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Haninge kommun

Forvaltningsberattelse

Sammanfattning

Nimnderna antar arligen nimnd- och verksamhetsplaner utifran kommunfullmiktiges Mal och
budget. I nimnd- och verksamhetsplanen faststills nimndmal, strategiska aktiviteter och
indikatorer som ska bidra till att kommunfullmiktiges mal uppfylls. Namndmalen formuleras
utifrin respektive nimnds ansvarsomrade som har faststallts 1 kommunens reglemente.

I socialnamndens plan for 2025 foreslas nimndmal som syftar till att barn, unga och vuxna ska
fa insatser av god kvalitet och 1 ritt tid samt att invanare ska fa en forbattrad livssituation efter
stod fran socialtjinsten. Vidare ska kommunen vara litt tillginglig och arbeta férebyggande i
samverkan med Ovriga aktorer kring individen. Kommunen ska sikerstalla maximal nytta for
invanarna med de skattemedel man har samt vara en attraktiv arbetsgivare med kompetenta och
engagerade chefer och medarbetare.

Med fokus pa barn, unga och vuxnas delaktighet ska socialtjansten utvecklas i bade
handliggning, stod och uppfoljning. For att kunna ge ett battre stéd till individer och fa mer
underlag pa 6vergripande niva i analys och utveckling av insatser ska arbetet med utredning och
uppféljning av individers behov och 6nskemal utvecklas.

Utveckling av en littillginglig socialtjanst ska ske genom bland annat férbattrad hemsida, att
moéta invanare dér de vill métas den tid de vill métas och att utveckla digitala kontaktvigar.
Det kommunévergripande samarbetet mellan skola, socialtjanst och fritid ska utvecklas for att
motverka att barn och unga hamnar i riskzon foér kriminalitet.

Nimndens budgetram f6r 2025 4r utdkad med 41,4 miljoner kronor mot 2024 ars ram,
motsvarande 3,5 procent. Nimndens ram for 2025 dr 1 214,3 miljoner kronor.

Nimnden ser tvd utmaningar inom kompetensforsorjning; dels att kunna rekrytera och behalla
socialsekreterare, dels att utveckla kompetensen hos stodassistenter inom
funktionshinderomsorgen.

Inom nimndens omride kommer flera stora upphandlingar att ske under aret. Ett nytt avtal
planeras att upphandlas under éret f6r att mojliggora trygghetslarm f6r personer som bor pa
bostad med sirskild service enligt LSS. Forutom detta ska sex befintliga avtal upphandlas pa
nytt.

Sammanfattningsvis strivar nimndens plan mot att erbjuda god kvalitet, delaktighet och
kostnadseffektiva insatser som bidrar till en forbattrad livssituation dar kommunen ar en
attraktiv arbetsplats.

Styrning och uppfdljning av den kommunala verksamheten

Haninge kommuns styrsystem bygger pa kommunens vision och 16ftet till invanarna.
Styrsystemet syftar till att stodja kommunens arbete med att anvinda befintliga resurser effektivt
och tillhandahalla tjdnster av god kvalitet. Kommunens styrsystem ska bidra till att ekonomin ér
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1 balans, malsittningarna uppnas och att verksamheterna kvalitetssidkras. Det ska sammantaget
bidra till kommunens mal om god ekonomisk hushallning.

Styrning och verksamhet ska bedrivas i enlighet med lagar och férordningar i linje med
verksamhetens grunduppdrag. Haninge kommuns styrsystem bestar av ekonomistyrning,
malstyrning och kvalitetsstyrning. Tillsammans med intern kontroll utgor detta grunden for att
styra, leda, planera och f6lja upp kommunens verksamhet.

For att uppna bista effektivitet och nytta krivs ett kommungemensamt agerande och
koncernévergripande synsitt. Kommunstyrelsen har dirfor ett sarskilt ansvar att samordna
nimnderna samt de kommunala bolagen.

Haninge kommun har f6r perioden 2023 - 2026 totalt nio évergripande mal som faststillts av
kommunfullmiktige i samband med Mal och budget. Till varje mal finns indikatorer med
uppsatta malsittningar som stricker sig till ar 2026 och som ska fanga den effekt som avses
med respektive mal. For att uppfylla mélen i slutet av mandatperioden behéver en forflyttning
ske varje ar, och takten kan variera mellan aren.

Styrelsen och nimnderna antar arligen nimnd- och verksamhetsplaner utifran
kommunfullmiktiges Mal och budget. I nimnd- och verksamhetsplanen faststills nimndmal,
strategiska aktiviteter och indikatorer som ska bidra till att kommunfullmaktiges mal uppfylls.
Nimndmalen formuleras utifran respektive nimnds ansvarsomrade som har faststallts i
kommunens reglemente.

En fungerande uppféljning ir viktig nir ansvar och befogenheter ir decentraliserade. Styrelsen
och naimnderna foljer upp kommunfullmiktiges mal, indikatorer och uppdrag tre ganger per ar
och aterrapporterar till kommunfullmiktige tva ganger per ar. Det ekonomiska resultatet f6ljs
upp sex ganger per ar.

Namndens ansvarsomrade och organisation

Socialndimndens verksamhet styrs huvudsakligen av aktuella lagar inom socialtjinstomradet.
Nimndens ansvarsomrade regleras genom kommunfullmiktiges reglemente till nimnden.
Nimnden styrs utover detta genom de mal och uppdrag som ges av kommunfullmiktige, men
ocksa av kommunfullmaktiges vision och l6fte till invanarna.

Utifran reglementet ansvarar socialnimnden for de uppgifter som kommunen har avseende;

* Individ- och familjeomsorg: ekonomiskt bistind, arbetsmarknadsfragor,
familjerattsfragor, arbete mot vald i nira relation, fraigor som r6r flyktingmottagande,
stod till enskilda vuxna samt till barn och familjer enligt Socialtjanstlagen, SoLL
(2001:453). Ansvaret omfattar dven vard av unga och personer med missbruk enligt
socialtjanstlagen och tvangslagarna Lag (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vard
av unga (LVU) och Lag (1988:870) om vird av missbrukare 1 vissa fall (LVM) samt
hilso-och sjukvardslagen (HSL).
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¢ St6d och service till personer med funktionsnedsittning enligt Lag (1993:387) om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS) och socialtjanstlagen, samt hilso- och
sjukvardslagen (HSL).

¢ Socialnimnden ansvarar dven for visst bidrag till f6reningar.

e Forvaltningen arbetar pa uppdrag av Gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden i
arbetsmarknadsomradet genom arbetsmarknadscenter. Arbetsmarknadscenter ger
individuellt stéd till personer som ar aktuella inom socialtjansten eller riskerar
forsorjningssvarigheter. Insatserna ir jobbfokuserade i kombination med sociala och
hilsostirkande insatser.

For att fullgbra det uppdrag som socialnimnden har via reglementet 4r social- och
dldrefoérvaltningen uppdelad i tre verksamhetsomraden. Tva av dessa verksamhetsomraden,
funktionshinderomsorg och individ- och familjeomsorg, svarar mot socialndmnden. I
organisationen ingar férebyggande arbete, myndighetsutévning samt insatser i egen regi.
Forvaltningen leds av forvaltningsdirektor och det finns tva staber som stéd till ndmnd, ledning
och verksamhetsomradena; staben f6r stéd och administration och staben for ledning och
utveckling.

Forvaltningsdirektor

Staben for stéd och Staben for ledning
administration och utveckling

Verksamhetsomrade Verksamhetsomrade Verksamhetsomrade

Funktionshinderomsorg ndivic. ach famikeomectg Aldreomsorg

* Forebyggande arbete

= Forebyggande arbete » Forebyggande arbete

= Myndighetsutévning bam, unga,
vuxen, beroende, boendestod,
motverka hemloshet,
socialpsykiatri,

* Myndighetsutévning * Myndighetsutvning aldre

funktionshinder

* Insatseri egen regi
« Insatser i egen regi ekonomiskt bistand,

och integration

* Nestor

= Insatser i egen regi

Bild 1. Organisationsskiss 6ver Social- och ildreforvaltningens organisationsstruktur
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Mal och uppdrag

Haninge kommuns vision, invanarlofte och mal

Vision

Kommunens medarbetare finns for invanarna och fokuserar pd kiarnuppdraget. Vara tjanster
bygger pa kostnadseffektivitet och valfrihet med bist kvalitet till rétt pris f6r kommuninvanare.
Vi dr en kommun kind f6r sin starka ekonomi och laga skatt. Vi ir en trygg kommun dér
minniskor bade tar ansvar for sina liv och bryr sig om sin omgivning. Haninge dr den unika
blandningen av tit stad, landsbygd och skirgard dar alla kan hitta sitt attraktiva boende och sin
plats att utvecklas och vixa genom hela livet. Haninge ér ett konkurrenskraftigt alternativ for
minniskor som vill flytta till eller inom Stockholmsregionen och fo6r féretag som vill etablera sig
hir. Haninge ir navet for utveckling pa Sédertorn.

Loftet till invanarna

All verksamhet som bedrivs av eller pa uppdrag av Haninge kommun ska vila pa en tydlig
grund, ett 16fte till invanarna som aldrig stricker sig sa langt att det undergriver politikens
formaga att leverera sitt grundliggande uppdrag.

Haninge kommuns l6fte till invanarna ar att:
e vara tillgingliga och erbjuda god service
e behandla invanare och kunder med professionalitet och respekt

e varsamt fOrvalta skattebetalarnas pengar.

Kommunfullméaktiges mal

Kommunfullmiktiges mal utgér tillsammans med den politiska plattformen den 6vergripande
styrningen av kommunen. Fullmiktige har beslutat om féljande nio mal som stricker sig 6ver
hela mandatperioden.

Mal 1 Tryggare invanare

Tryggheten dr var tids stora frihetsfraga. Det offentliga rummet ska tas tillbaka till hederliga
invanare och resurser ska liggas pa uthalliga atgirder som bidrar till minskad kriminalitet och
okad trygghet. Kommunen har som mal att Haninge inte ska ha nagra utsatta omraden 2030.

M3l 2 En skola med fokus pa kunskap och studiero

Utbildning ger mojligheter f6r méinniskor att uppna sina livsmal. Inget barn eller elev ska
hindras att na sin fulla potential 1 Haninges skolor. Skolor i Haninge kommun ska priglas av
tydliga regler och fokus pa trygghet, resultat och studiero.

Mail 3 En meningsfull fritid for invanarna
Ett rikt fritidsliv bidrar till friskare och mer aktiva invanare. Ur ett kommunalt perspektiv ar det
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fraimst invanare som tar del av kommunens tjanster som kan stimuleras till ett friskare liv.
Hailsoperspektivet ska finnas med 1 kommunala verksamheter fOr att frimja ett hilsosamt
Haninge.

Mal 4 Ett vixande niringsliv med fler i egen fors6rjning

Haninge ska vara en attraktiv foretagskommun och ta vara pa de férutsittningar som
kommunen har inom olika branscher. Servicen till befintliga féretag och nyetableringar ska vara
enkel, snabb och halla hog kvalitet. Fler foretag ger fler jobb, som leder till mindre
bidragsberoende. Det ska finnas en stark koppling mellan ekonomiskt bistaind och krav pa
aktivitet.

Mail 5 Ordning och reda i ekonomin

Kommunen har en skyldighet att forvalta skattebetalarnas pengar pa bista sitt. Kommunens
verksamheter ska vara sa effektiva som mojligt och leverera hogsta méjliga kvalitet per
skattekrona. Kommunens ekonomi ska langsiktigt stirkas med 6kad sjilvfinansiering av
investeringar. P4 sikt ska kommunalskatten sankas.

Mal 6 Malinriktat miljéarbete

Kommunen ska ha en tydlig styrning mot ambitiésa miljomal. I det storre perspektivet ska
kommunen genom samarbete med frimst nirkommunerna uppna samarbeten som kan bidra
till minskade utslipp och férbattrad milj6. Kommunens egen verksamhet ska inspirera
invanarna till att ta ett stOrre ansvar for sin narmiljo.

Mal 7 Attraktiva bostidder och nirmiljo

Haninge ska hivda sig i konkurrensen mellan kommunerna i Stockholmsregionen som en
attraktiv inflyttningskommun. Utvecklingen av Haninges stadskirna och bebyggelse ska
prioriteras. Samtidigt ska Haninges olika unika miljSer for attraktivt boende utvecklas.
Nybyggnation av bostadsritter och dgda boenden ska prioriteras.

Mal 8 Hog kvalitet i kommunens valfiardstjinster

Invanarna ska uppleva hog kvalitet 1 kontakt med kommunen. Dirfér betyder bra bemotande
och fokus pa service mycket f6r kvaliteten 1 kommunens tjanster. Konkurrensutsattning bidrar
inte bara till hégre ekonomisk effektivitet utan ocksa till en 6msesidig stravan att hoja kvaliteten.

Mal 9 En attraktiv arbetsgivare
Genom ett tydligt ledarskap och interna utvecklingsmaojligheter behover kommunen attrahera
och behilla ledare och medarbetare som kan utveckla en serviceinriktad kultur.
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Namndmal och strategiska aktiviteter

Barn, unga och vuxna i behov av st6d far insatser i tid av god kvalitet fran socialtjinsten

Strategiska aktiviteter

Beskrivning

Inféra ett systematiskt kvalitets- och
forbattringsarbete

Genom beskrivna arbetssétt och rutiner for arbetet ska kvaliteten
for den enskilde sékras. Den enskilde ska kénna sig trygg med att
synpunkter som lamnas till verksamheten ska tas tillvara och att
brister atgardas. Ett systematiskt kvalitetsarbete ska leda till
standiga forbattringar for den enskilde. Brukarunderstkningarnas
resultat tas till vara i utvecklingen av verksamheterna.

Utveckla arbetet med utredning och
uppféljning av individers behov och
onskemal

For att méta individers behov pa basta satt anvands
bedémningsinstrument och strukturerad

dokumentation vid handlaggning och uppféljning av insatser.
Genom att anvanda dessa verktyg konsekvent

sékerstalls att bedémningarna gors pa ett enhetligt satt. Arbetet
ska alltid baseras pa aktuell kunskap, forskning och individens
behov. Sarskilt fokus ska vara barn och ungas delaktighet i
utredningsarbetet och i planeringen av insatser.

Anvand digitala I6sningar nar det gar
och bidra till god kvalitet fér den
enskilde

Digitalt forst galler som princip vid verksamhetsutveckling for att
frigora tid. Alla invanare ska kunna kontakta social- och
aldreforvaltningen pa ett digitalt satt och kunna kommunicera med
sin handlaggare digitalt.

Sakerstalla kostnadseffektiva
insatser med god kvalitet for barn,
unga och vuenxna

Utveckla kommunens éppenvard och hemmaplanslésningar sa att
fler barn och unga kan bo kvar hemma och ha en
sammanhallen skolgang och en meningsfull fritid.

For att tidigt mdta barn och unga med stora behov ska fler
familjehem rekryteras som ett alternativ till institutionsplacering.
Stddet till familjehem ska starkas.

Utveckla kostnadseffektiva boendealternativ for personer med
funktionsnedséttning genom att minska externa placeringar och
erbjuda boende inom kommunen. Detta inkluderar anpassade
boendeformer, dar de som kan bo mer sjalvstandigt far mojlighet
att gora det.

Kartlagga individers behov av insatser och sékerstélla att
kommunen har kostnadseffektiva avtal som motsvarar dessa
behov.

Ta fram de viktigaste fragorna frdn brukarundersékningen och
stélla dessa vid uppfdljning av insatser for att utveckla
verksamheternas insatser sa att de moter brukarnas behov.

Utveckla det kommundvergripande
arbetet for att motverka att barn och
unga hamnar i riskzon for
kriminalitet i samarbete

med skola, socialtjanst och fritid

Fortsatta utveckla arbetet med SSPF (Skola, Socialtjanst, Polis
och Fritid) och SIG (Sociala insatsgrupper) for att forebygga att
barn och unga begar brott. Malet ar att fler barn och unga som
beddms vara i behov av SSPF och SIG ska fa insats.

| samarbete mellan skola, socialtjanst och fritid utveckla och
implementera nya arbetssatt for att sékerstalla att barn som ar
aktuella inom socialtjansten har en fungerande skolgang och en
meningsfull fritid. Samarbetet syftar ocksa till att involvera och 6ka
foraldrarnas stod till barnen.
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Strategiska aktiviteter

Beskrivning

For att identifiera vilka barn och unga som behdver insatser infors
ett bedémningsinstrument RBM (Risk, behov och mottaglighet) vid
utredningar av barn och unga inom socialtjansten for att bedéma
risk for att hamna i kriminalitet.

Utveckla brottsférebyggande arbetet

Starka det brottsférebyggande arbetet genom verksamheter som
stddcentrum fér unga brottsoffer och brottsofferteam.

Invanare far en forbattrad livssituation efter stod fran socialtjinsten

Strategiska aktiviteter

Beskrivning

Inféra systematiska
beddmningsverktyg for att
sakerstalla ratt insats och en
rattssaker bedémning

Infora systematiska bedémningsverktyg for att kartlagga alla
individers behov i all verksamhet som ror socialtjanstens
myndighetsutdvning for att kunna ge rétt insats till ratt individ
genom utbildning av medarbetare och systemstdd.

Infora systematisk uppféljning av
individers livssituation pa individ-
och gruppniva

Infora individbaserad systematisk uppféljning, ISU, for att mata
effekter av insatser och en férandrad livssituation inom
socialtjanstens alla verksamheter.

Utveckla socialtjanstens insatser sa
att de motsvarar behoven hos barn,
unga och vuxna

Utveckla insatser for att battre motsvara behoven utifran vad
den systematiska uppféljningen visar avseende effekter och
upplevd kvalitet.

Forbattra kompetensférsodrjningen
och fa fler invanare i egen
forsdrjning

Utveckla organisation och arbetsséatt kopplat till néringsliv,
arbetsmarknad och ekonomiskt bistand med inriktningen att fa
fler invanare i egen forsorjning.

Kommunen ir tillgidnglig och arbetar forebyggande i samarbete mellan socialtjinst,
skola, fritid, vard och civilsamhille for att finga upp behov och sitta in insatser

Strategiska aktiviteter

Beskrivning

Utveckla en lattillganglig socialtjanst

Utveckla informationen pa Haninge.se med malsattningen att
invanare enkelt ska kunna hitta relevant och lattférstaelig
information. Ett sarskilt fokus ska laggas pa att sakerstélla
tillganglig information for personer med funktionsnedséttning.
Under aret ska socialtjansten:

Utveckla informationen till invdnarna for att sakerstalla att
socialtjansten upplevs som tillganglig.

Utveckla digitala kontaktvagar sa att invanare enkelt kan na
socialtjansten.

Undersoka, genom brukardriven utveckling, pa vilka satt, tider
och platser som individer onskar fa stod av socialtjansten och
anpassa verksamheten efter det.
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Strategiska aktiviteter

Beskrivning

Aktivt arbete i forskolor, skolor och
regionsverksamheter for att tidigt
identifiera och mota individers behov

Inféra funktionen skolsocionomer fér barn och unga med
behov av stéd. Genom att anvanda de arenor som férskolor
och skolar samt regionens verksamheter utgér kan stéd och
hjalp erbjudas dar invanare finns.

Fortsatta det paborjade arbetet med BVC och regionen for att
inratta fler familjecentraler och na foraldrar och deras barn i ett
tidigare skede

Kartlagga vilka som nas av foraldrastod och anhorigstod i
kommunen idag for att sakerstélla att socialtjanstens insatser
ar tillgangliga for alla som ar i behov av dem.

Utveckla samarbete internt

och samverkan externt med regionen,
foreningsliv,

statliga myndigheter och naringsliv

Fortsatt utveckling av insatser for valdsutsatta i nara relationer
och av hedersrelaterat vald i samverkan med bland annat
kvinnojourer och brottsofferjourer. Fortsatta utveckla det
brottsférebyggande arbetet genom strukturerade

samverkan med utbildningsndmnden och idrott-, kultur- och
fritidsnamnden och polisen for att snabbt kunna fanga upp
behov och sétta in insatser.

Kommunen har en god ekonomisk hushallning som sikerstéiller maximal nytta for

invanarna av insatta medel

Strategiska aktiviteter

Beskrivning

Halla av kommunfullméaktige tilldela
budget (drift och investering)

Genom styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi
halla av kommunfullmaktige tilldelad budget. Vid befarade
avvikelser ska handlingsplaner upprattas och atgarder vidtas.

Atgéarder for budget i balans &r bland annat att:

Sakerstalla kostnadseffektiva insatser som utgar fran
individens behov.

Arbeta for att motverka 6kade kostnader inom
institutionsplaceringar.

Arbeta for att effektivisera personlig assistans och daglig
verksamhet i egen regi.

Oversyn och vid behov upphandling av avtal for att
sakerstalla goda affarer, bland annat genom att ga samman
med andra kommuner nér detta &r mer fordelaktigt.

Sékerstalla att namndens
verksamheter ar kostnadseffektiva

Genom styrning och uppfdljning av verksamhet och ekonomi
sakerstalla god kvalitet och kostnadseffektivitet i namndens
verksamheter. Nettokostnadsavvikelsen ska féljas for
namndens verksamheter.

Starka mal och resultatfokus inom
social- och aldreférvaltningens alla
verksamheter

For att oka maluppfyllelsen genomfors ett utvecklingsarbete
med fokus pa att 6ka kunskapen bland chefer och
medarbetare, utveckla systemstdd och starka en mal- och
resultatorienterad kultur.

Medverka i det kommundvergripande
arbetet med att férebygga korruption
och motverka valfardsbrott

Medverka i det kommunévergripande arbetet med att
férebygga korruption och motverka valfardsbrott.
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Strategiska aktiviteter

Beskrivning

For att sakerstalla att kommunens skattemedel anvands pa
ratt satt genomfors aktiviteterna i den handlingsplan som
finns framtagen for att forebygga och motverka
valfardsbrottslighet. Aktiviteter i handlingsplanen ar bland
annat utbildning, samverkan med andra myndigheter,
verksamhetsuppféljning och omvarldsbevakning.

Sakerstalla ett effektivt
lokalutnyttjande

For att minska kostnaderna identifieras och genomfors
samlokalisering av verksamheter utifran framtagen
lokalbehovsutredning.

Kommunen ir en attraktiv arbetsgivare med kompetenta och engagerade chefer och

medarbetare

Strategiska aktiviteter

Beskrivning

Utveckla arbetssatt for att sékerstalla
kompetensférsdrjningen

Medverka i arbetet med att ta fram en kommungemensam
kompetensforsorjningsplan som tydliggér férvaltningens
kompetensbehov utifran uppdraget och formulerar strategier
for att mota dessa behov. Utifran nulage, identifiera behov pa
kort och lang sikt for att sakerstélla att forvaltningen har ratt
forméaga att leverera pa mal och uppdrag. Planerna omfattar
konkreta aktiviteter for attraktivitet, rekrytering,
kompetensutveckling och karriarvagar. Chefer &r en
prioriterad grupp.

Namnden etablerar ett strukturerat och systematiskt
arbetssétt for kompetensutveckling och
kompetensforsorjning med yrkesgruppsanpassade mal och
handlingsplaner pa 1-5 ar. Arbetsgrupper med ratt
kompetensmix, kompetenta chefer och en aktiv
kompetensutveckling &r attraktiva.

Starka ledar- och medarbetarskapet hos
chefer och medarbetare

Starka engagemanget hos chefer och medarbetarna genom
att fortydliga forvantningarna pa ett tydligt och aktivt ledar-
och medarbetarskap i Haninge kopplat till kommunens och
namndens vision och mal i namndens verksamheter.

Utveckla arbetsmiljon pé arbetsplatsen

Som en del i det systematiska arbetsmiljdarbetet kommer
namndens verksamheter att arbeta med resultatet fran
arbetsplatsundersokningen, identifiera fokusomraden och
uppratta handlingsplaner for att utveckla arbetsmiljén.

Séarskilda uppdrag

Kommunfullmiktige kan ge kommunstyrelse och nimnder uppdrag som ska genomféras och

aterrapporteras. Namnden kan ge férvaltningarna uppdrag som ska genomféras och
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aterrapporteras. Syftet med uppdragen ir att styra mot politiska prioriteringar och de
overgripande malen f6r kommunen. Uppdragen ska utféras inom ramen for budgetramarna.

Socialnimnden har inte fitt nigra sirskilda uppdrag i samband med mal och budget. Ovriga
uppdrag fran socialnimnden till férvaltningen har inarbetats i de strategiska aktiviteterna for
2025.
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Ekonomi

Namndens driftbudget, resultatrdkning

Nimndens budgetram f6r 2025 uppgar till 1214,3 miljoner kronor och dr utékad i férhallande
till kompletterad mal och budget 2024 med 41,4 miljoner kronor, motsvarande 3,5 procent. 1
overforingsirendet den 8 april 2024 minskade ramen med 1,4 miljoner kronor. I tabellen nedan
ar en pris- och l6neupprikning gjord fran 2024 ars budgetram. Beloppen i resultatrikningen ar
en uppskattning, de slutliga beloppen faststills da detaljbudgeterna ar upprittade.

Konto, mnkr Budget 2024 Budget 2025 Forazr(‘)‘;rs'rjgzggfget
mnkr %

Taxor och avgifter 5,8 5,8 0,0 -0,3%
Forsaljning av verksamhet | 270,2 278, 7.8 2,9%
- extern forsaljning av verksamhet | 9,0 9,0| 0,0 0,0%
- Intern forséljning av verksamhet | 261,3 269,1| 7,8 3,0%
Bidragsintakter | 179,1 179,1| 0,0 0,0%
Ovriga intakter | 17,0 17,0| 0,0 0,0%
Summa Intakter | 472,2 480,0| 7.8 1,6%
Lon - och personalkostnader | -682,1 -705,3| -23,2 3,4%
Lokalkostnader | -70,6 -70,6| 0,0 0,0%
Kop av tjanster | -721,5 -743,2| -21,6 3,0%
- externa kop av tjanster | -470,2 -484,3 -14,1 3,0%
- Interna kop av tjénster | -251,4 -258,9)| -7,5 3,0%
Avskrivningar och ranta | -5,0 -5,7| -0,7 15,0%
Ovriga kostnader | -165,9 -169,5| -3,6 2,2%
Summa Kostnader -1 645,1 -1 694,3 -49,2 3,0%
Nettoresultat -1172,9 -1214,3 -41,4 -3,5%

*) Ramen f6r socialnimnden justerades i samband med éverforingsirendet 8 april 2024 med en minskning om 1,4
miljoner kronor avseende 6verféring av underskott fran 2023.

Namndens driftbudget, per verksamhet/avdelning

Under 2024 har kostnadstkningarna inom socialnimnden varit hoga och budgeten
prognostiseras Overskridas med cirka 100 miljoner kronor. Anledningen har varit behovet av
placeringar f6r barn- och ungdomar, hogre kostnader f6r ekonomiskt bistind samt fler individer
med behov av bostad med sirskild service. Under 2024 har ett omfattande dtgirder startat i
syfte att minska kostnaderna.

Kostnaden inom férvaltningsdirektor och stab foreslas riknas upp motsvarande
l6neupprikning. En 6versyn av mojligheterna till effektiviseringar kommer att goras.
Ekonomiskt bistand dr uppriknat med 2,6 procent som motsvarar prisbasbeloppsjusteringen.
Atgirder gors inom ekonomiskt bistind med att se Gver méjligheten till arbetsmarknadsinsatser
1 stillet f6r bidrag och effektivisering av myndighetsutévningen.
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Individ- och familjeomsorgen foreslds en ram motsvarande 472,4 miljoner kronor under 2025,
vilket dr en 6kning mot 2024 ars budget med 18,1 miljoner kronor eller 4,0 procent. Inom
Individ- och familjeomsorgen har flera atgirder effektuerats under 2024 som kommer att fa
effekt dven under 2025. Atgirderna beriknas till cirka 17,2 miljoner kronor under 2024 och
ytterligare 38,7 miljoner under 2025.

Funktionsnedsittningsomsorg foreslas en ram motsvarande 537,9 miljoner kronor under 2025,
vilket dr en 6kning mot 2024 ars budget med 22,2 miljoner kronor, 4,3 procent. Under aret har
planerade atgirder inte fatt onskvird och under 2025 maste atgarder motsvarande 20,4 miljoner
kronor genomféras.

Verksamhet / Avdelning, mnkr Budget 2024 Budget 2025 Forazr(‘)‘;gr]gzg;fget
mnkr %

Forvaltningsdirektdr och stab -59,3 -58,9 0,4 -0,7%
Socialndmnden inkl féreningsbidrag | -11,3 -2,7| 8,6 -76,0%
Forsorjningsstod | -132,3 -142,4| -10,1 7,6%
Individ och familjeomsorg | -454,3 -472,4| -18,1 4,0%
Funktionsnedsattningsomsorg -515,7 -537,9 -22,2 4,3%
Summa Namnd -1172,9 -1214.3 -41,4 3,5%)

Namndens investeringsbudget

Nimndens investeringsbudget uppgar till 9,0 miljoner kronor under 2025. Det ir framst
inventarier samt lokalanpassningar som kontinuerligt gors pa enheterna.

Investeringar beslutade i Mal och Budget, Budget Budget Budget Budget ﬁi@:sgg_
mnkr 2025 2026 2027 2028

2025
Inventarier, lokalanpassningar och dvriga
investeringar 8,0 8,0 8,0 8,0 1,6
\Valfardsteknik och digitalisering 1,0 1,0 1,0 1,0 0,7
Summa - Investeringar 9,0 9,0 9,0 9,0 2,3

Taxor och avgifter

Haninge kommun tar ut avgifter for vissa insatser, men avgifter for vard- och serviceinsatser
6verstiger aldrig en viss nivd, vilken utgor avgiftstaket. Avgiftstaket justeras drligen i enlighet
med prisbasbeloppet. Prisbasbeloppet f6r 2024 dr 57 300 kronor och 2024 édrs avgiftstak
berdknades till 2575 kronor. 2025 ars prisbasbelopp ir hojt med 2,6 procent till 58 800 kronor.
Det innebir en justering av avgiftstaket f6r vard- och serviceinsatser till 2642 kronor. De
justeringar som foreslas medfér dirmed inga avgifter som Overstiger 2642 kronor f6r nagon
brukare.
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Vilken avgift varje person ska betala riknas fram utifran inkomster, bostadskostnad och vilka
insatser man dr beviljad. Avgiftskonstruktionen innebir att den enskilde inte behéver betala en
avgift som skulle medféra att han eller hon inte kan klara sin f6rs6rjning, betala sin hyra eller
sina Ovriga levnadskostnader.

For enskilda vars avgifter 1 nuldget inte ndr avgiftstaket, kan foreslagna forindringar innebira
okade avgifter inom berérda insatser. Oavsett hur hog inkomst eller hur manga insatser den
enskilde har kan avgiften for vard- och serviceinsatser dock aldrig bli mer 4n vad avgiftstaket ar
per manad.

Utifran prislaget har en Gversyn av avgifterna gjorts som antingen utgatt fran héjningen av
prisbasbeloppet eller som 6verstiger denna. I de fall forslagen till ny avgift dr hogre dn
procentuella hojningen av prisbasbeloppen (2,6 procent f6r 2025) beror det pa att
kostnadsutvecklingen f6r kommunen varit hogre och avgiften behéver spegla detta. Samtliga
avgiftshéjningar finns sammanstillda i bilaga fyra.

Namndens taxor och avgifter

. Datum | Gaer fran

Taxor och avgifter Beslutad Status for nytt och med
beslut

Avgiftstak
Avgiftstak vard- och serviceinsatser SN 2023-12-12 Reviderad X 2025-01-01
Bostad med sarskild service per manad SolL 18-64 &r
Vard, service, larm SN 2023-12-12 Reviderad X
Kost SN 2023-12-12 Reviderad X 2025-01-01
Bostad med hyreskontrakt*
Arlig justering med samma procentsats som allmannyttan, i enlighet med beslut i SN 2013-11-14
Bostad utan hyreskontrakt SN 2023-12-12 Reviderad X 2025-01-01
Korttidsvard per dygn SoL 18-64 ar
Vard, service, larm (Galler ej personkrets 1 och 2) SN 2023-12-12 Reviderad X 2025-01-01
Kost SN 2023-12-12 Reviderad X 2025-01-01
Trygghetslarm per manad SolL 18-64 ar
Trygghetslarm SN 2023-12-12 Reviderad X 2025-01-01
Dagverksamhet SoL 18-64 ar
Mat, per gang SN 2023-12-12 Reviderad X 2025-01-01
Matdistribution i ordinart boende SoL 18-64 ar
Matl&da, per gang SN 2023-12-12 Reviderad X 2025-01-01
Manadsavgift oavsett antal matlddor per manad X Ny X 2025-01-01
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Vard och omsorg i ordinart boende per manad SoL 18-64 ar

\S/jrr\?icoe(lzggoernﬁgtrg i ordinart boende inkl. Reviderad X 2025-01-01
Ledsagning per manad SoL 18-64 ar

Ledsagning (Géller ej personkrets 1 och 2) Reviderad | X ‘ 2025-01-01
Serviceinsatser per manad SolL 18-64 ar

Stadning Reviderad X 2025-01-01
Stédning makar/sambo Reviderad X 2025-01-01
Tvatt Reviderad X 2025-01-01
Tvatt makar/sambo Reviderad X 2025-01-01
Inkodp, post, bankarenden Reviderad X 2025-01-01
Inkop, post, bankarenden makar/sambo Reviderad X 2025-01-01
Digitala matinkdp Reviderad X 2025-01-01
Digitala matinkdp makar/sambo Reviderad X 2025-01-01
Parboende per manad SoL 18-64 ar

Boende med hyreskontrakt

Arlig justering med samma procentsats som allmannyttan, i enlighet med beslut i SN 2013-11-14

Serviceavgift (tvatt och stad) SN 2023-12-12 Reviderad X 2025-01-01
Kost (samtliga maltider + mellanmal) SN 2023-12-12 Reviderad X 2025-01-01

Sjalvkostnadspris per timme SoL 18-64 ar

Sjalvkostnadspris per timme ‘ SN 2023-12-12 ‘ Reviderad ‘ X ‘ 2025-01-01

Bartransport, 18-64 ar SolL 18-64 ar

Bartransport ‘ SN 2023-12-12 ‘ Reviderad ‘ X ‘

Avgift for att tacka kostnader for bartransport av avlidna fran vard- och omsorgsboenden i kommunen debiteras
respektive dodsbo.

Boende enligt LSS

Boende enligt LSS over 18 ar

Enligt avtalad hyra

Barn och ungdomsboende enligt LSS 0-17 ar

Avgift beraknas enligt foraldrarnas (och barnets) inkomst enligt Kommunférbundets cirkular 1999:135, sa lange
barnet gar i skolan.

Matavgift vid vistelse pa hem fér annan heldygnsvard (korttidshem) LSS

Halvdag 0-17 &r SN 2023-12-12 Reviderad X 2025-01-01
Heldag 0-17 ar SN 2023-12-13 Reviderad X 2025-01-01
Halvdag 6ver 18 ar SN 2023-12-14 Reviderad X 2025-01-01
Heldag 6ver 18 ar SN 2023-12-15 Reviderad X 2025-01-01
Resor LSS

Avgifter for resor till/fran kolloverksamhet: Avgift faststalls enligt taxa for riksfardtjanst

HVB-hem eller stddboende SoL

Logi per manad HVB-hem eller stodboende SoL SN 2023-12-12 Reviderad ’ X ‘ 2025-01-01
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Stodd och hjélpinsatser av behandlingskaraktar SoL

Kost per dag vid Stdd och hjalpinsatser av
behandlingskaraktar SoL

Reviderad

2025-01-01

Familjeradgivning

Of6randrad

X

2025-01-01

Foraldraavgift for placerade barn: Summan som varje férélder ska betalas faststélls genom berékning av
betalningsférmaga som sker enligt socialforsakringsbalk for berakning av underhallstod och SKL:s Cirkular

2006:54.

Egenavgift vid vard for missbruk p& behandlingshem, i familiehem eller LVM-hem: Avgiftsnivan regleras i 6 kap 1 §

socialtjanstférordningen (SoF) och 106 kap 39 § socialférsékringsbalken (SFB).
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Personal

Formagan att attrahera, rekrytera, utveckla och behalla medarbetare med ritt kompetens blir allt
viktigare i takt med att konkurrensen om arbetskraften 6kar. Namndens forvaltning arbetar
kontinuerligt for att skapa en god arbetsmiljo, sikra kompetensférsorjningen och tillse att
kommunen har kompetenta och engagerade ledare och medarbetare.

Antal anstillda

I slutet av oktober 2024 hade forvaltningen 830 manadsavlonade anstillda inom
verksamhetsomradena individ- och familjeomsorg samt funktionshinderomsorg. Det ir en
6kning jaimfoért med oktober 2023, déd antalet var 800, och jaimfort med oktober 2022, da antalet
var 780 manadsavlonade anstillda. Okningen av antalet anstillda beror bland annat pa tva
ny6ppnade gruppbostider enligt LSS samt en tillsattning av vakanta socialsekreterartjanster
inom individ- och familjeomsorgen.

Kompetensforsorjning

Forvaltningen identifierar tva stora utmaningar kopplat till kompetensférsorjning; dels att kunna
rekrytera och behalla socialsekreterare, dels att utveckla kompetensen hos stédassistenter inom
funktionshinderomsorgen. Under 2024 har forvaltningen kunnat rekrytera fler socialsekreterare,
sarskilt till myndighetsutévningen. Darmed har behovet av konsulter minskat, men det finns
fortfarande utmaningar, sirskilt nir det galler att yngre socialsekreterare ofta limnar kommunen
inom 1-3 ar.

Bland stédassistenterna inom funktionshinderomsorgen ir personalomsittningen lig men
utmaningen kring kompetensférsorjning handlar om att méta férindrade behov. Forvaltningen
har identifierat ett behov av hégre kompetens kring svara diagnoser med utatagerande beteende
samt inom valfirdsteknik.

For 2025 kommer fokus vara att utveckla hur kompetensforsorjningen planeras och genomfors.
Handlingsplaner som ér anpassade till olika yrkesgrupper kommer att utvecklas for att attrahera,
rekrytera, utveckla och behalla medarbetare.

Arbetsmilj6

Upptoljning och mitningar visar pd en generellt god arbetsmiljé inom verksamheterna.
Riskanalyser genomfors infor nya situationer, och det finns en sikerhetsmedveten kultur inom
socialtjansten.

Under 2025 kommer férvaltningen sikerstilla att alla verksamheter f6ljer kommunens riktlinjer
for att skapa en bra social arbetsmiljé och psykologisk trygghet. Uppféljningen av riskanalyser,
handlingsplaner och nyckeltal ska ocksa forbittras.

Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron i verksamheterna var 7,6 procent ar 2022, 6,6 procent ar 2023 och
beriknas bli cirka 6,7-6,9 procent f6r 2024. Inom funktionshinderomsorgen ér det frimst
personalen inom personlig assistans som har hogre sjukfranvaro an genomsnittet, vilket
péaverkar den totala siffran.
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Inom individ- och familjeomsorgen beror sjukfrinvaron frimst pa laingtidssjukfranvaro, oftast
pé grund av orsaker som inte dr kopplade till arbetet. Under 2025 kommer forvaltningen att ha
ett fortsatt fokus pa att sinka sjukfranvaron.

Hallbart medarbetarengagemang (HME)
HME-index miter medarbetarnas forvintningar och upplevelser kring ledarskap, motivation
och styrning pa en skala 1-100.

Inom individ- och familjeomsorgen var ledarskapsindex f6r 2024, 85, vilket dr hogre dn
genomsnittet f6r kommunerna i Stockholms lin ar 2023 enligt Sveriges kommuner och
regioner, SKR. Individ- och familjeomsorgens index f6r motivation och styrning lag bada kring
80, vilket 4r genomsnittet for linet.

Inom funktionshinderomsorgen rapporterades ledarskapsindex pa 81, motivationsindex pa 79
och styrningsindex pa 84. Ledarskap och styrning ligger i nivd med linets genomsnitt, medan
motivation dr nagot lagre.

Under 2025 kommer férvaltningen att ha ett fortsatt fokus pa att bibehélla och stirka
medarbetarengagemanget.
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Konkurrensutsattning

Konkurrensutsittningen ska 6ka inom kommunens verksamheter och valfriheten f6r den
enskilde ska virnas och utvecklas. Konkurrensutsittning bidrar till att bredda antalet utforare
for att na bittre kvalitet, ligre kostnader och ¢kad effektivitet.

Forutom i egen regi, med medarbetare som ir anstillda i kommunen, bedrivs vissa av
nimndens verksamheter av privata aktorer efter upphandling utifran Lagen om offentlig
upphandling (LOU) eller lagen om valfrihetssystem (LOV). I daglig verksamhet enligt LSS har
cirka 47 procent av brukarna valt egen regi, cirka 44 procent har valt privata utforare enligt
LOV och 6vriga har sin dagliga verksamhet i direktupphandlade platser utanfér kommunen for
att man exempelvis bor pa annan ort. Ett antal avtal kommer upphandlas pa nytt under 2025
enligt tabell nedan. Vidare kommer 16pande avrop och upphandlingar goras med ligre
avtalsvarden.

Nya avtal som ska upphandlas

Avtalsbeteckning Diarienummer

Trygghetslarm funktionshinderomsorg

Befintliga avtal som ska upphandlas pa nytt

Avtalsbeteckning Diarienummer
Akut tillfalligt boende SUN 2022-036
Bostad Forst SUN 2021-49
Enstaka platser i bostad med sarskild service enligt LSS SUN 2020-135
Driftentreprenad bostad med sarskild service och integrerad daglig SUN 2019-63
verksamhet enligt LSS

Driftentreprenad bostad med sarskild service och daglig verksamhet SUN 2019-40
enligt LSS fér déva och horselskadade med funktionsnedséttning

Konsulentstod familjehemsvard med handledning och annat stod SUN 2021-179
Fortroendetandlékare Nytt avtal

Storre avrop pa befintliga avtal

Under Socialnimnden avropas placeringar och insatser frin kommunens befintliga ramavtal
samt fran ramavtal hos Adda ink6épscentral. Avrop sker I6pande och hanteras i enlighet med
den i nimnd beslutade delegationsordningen.
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Internkontroll

Varje nimnd ansvarar for intern kontroll inom sitt verksamhetsomrade enligt reglementet for

internkontroll inom Haninge kommun och dess heldgda bolag. En god intern kontroll bidrar till

att sikerstilla att verksamheten bedrivs andamalsenligt, kostnadseffektivt och sikert.

I samband med nimnd- och verksamhetsplan med budget ska varje nimnd ta fram en

internkontrollplan f6r nista ar som beskriver visentliga risker 1 verksamheten.

Internkontrollplanen f6r 2025 beskriver kontrollatgirder utifran de risker som framkommit vid

riskidentifiering inom verksamheten 2024. Riskerna har virderats och prioriterats. Planen

omfattar verksamhetskontroller, kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut, finansiell

kontroll samt kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav.

Internkontrollplanen foljs upp arligen, detta kan ske i samband med delarsrapport och

arsredovisning.

Samtliga identifierade risker, riskanalys och riskmatris presenteras i sin helhet 1 bilaga 3.

Internkontrollplan

Socialndmnden uppdrar at social- och édldreférvaltningen att utse kontrollansvarig for respektive

kontrollmoment.
Kontroll- Risk-
omrade Riskbeskrivning Kontrollmetod varde Frekvens
Kontroll av Ramavtalstrohet och Kontroll av att ndamndens 8 Arsbokslut

efterlevnad av lagar,
foreskrifter och
riktlinjer.

direktupphandlingar

Att nAmndens
verksamheter inte foljer
ramavtal, att avsteg
fran ramavtal gors
utdver vad som anges i
rutin samt att
direktupphandling inte
sker enligt gallande
lagstiftning och
riktlinjer.

verksamheter foljer ramavtal
och att avsteg fran ramavtal

endast gors enligt rutin.

Stickprov for att se féljsamhet
av ramavtal och om giltiga skal
finns dokumenterade d& avsteg

gjorts.

Genomgang av dokumentation

fran genomforda

direktupphandlingar vilken

stdms av mot riktlinjerna

Utbildning av berérda funktioner
samt forankring av vikten av att
foélja géllande bestdmmelser
samt kdnnedom om mdjligheten
att anvanda forvaltningens
stédjande funktioner vid behov

av vagledning.
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Kontroll- Risk-
omrade Riskbeskrivning Kontrollmetod varde Frekvens
Kontroll av Otillborlig paverkan, Kontroll av tgarder i 9 Arsbokslut
oegentligheter, felaktiga verksamheterna for att férhindra
mutor och jav utbetalningar, jav- och upptacka otillaten
och intressekonflikter paverkan, felaktiga
Att det saknas ett utbetalningar samt jav- och
fungerande arbetssatt intressekonflikter.
for att forhindra och
upptécka otillborlig
paverkan, felaktiga - Samtliga verksamheter ska
utbetalningar samt jav- | genomféra riskanalyser av sina
och intressekonflikter. | verksamheter med hansyn till:
- Otillb6rlig paverkan
—  Felaktiga utbetalningar
— Jav- och
intressekonflikter
Samtliga verksamheter ska
utifrn riskanalys ta fram en
handlingsplan
Kontroll gors av att sa skett.
Kontroll av att medarbetare
anmalt bisyssla.
Loggkontroll for att identifiera
forsok att komma at information
som inte behdvs for de egna
arbetsuppgifterna.
Finansiell kontroll Fakturahantering Granskning av foljsamhet av 8 Arsbokslut
Att det finns brister i rutiner och bestammelser.
verksamhetens Stickprov for att kontrollera att
fakturahantering som granskning gjorts enligt
negativt inverkar pa attestreglementet samt att
férutsattningarna for bokforing gjorts pa korrekt
god ekonomisk konto, ansvar och verksamhet
hushallning. innan godkannande.
Verksamhetskontroll | Identitets- och Kontroll av identitets- och 9 Arsbokslut

behorighetsstyrning

Att det finns brister i
identitets- och
behdrighetsstyrningen
som hindrar att
information i system

behdorighetstilldelning vad géller
elektronisk identitetshandling,
avvikelsesystem och

I6nesystem.
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Kontroll- Risk-

omrade Riskbeskrivning Kontrollmetod varde Frekvens
forvaras pa ratt plats,
ar tillganglig i ratt tid
och for ratt person.

Verksamhetskontroll | Uppfdljning av Inledande granskning av hur 8 Arsbokslut

insatser enligt SoL
och LSS

Att uppféljningen av
enskildas beslutade
insatser enligt SoL inte
sker i ratt tid och enligt
gallande regelverk.

verksamheterna tillampar
egenkontroller for att sékerstalla
uppféljning i tid, i enlighet med
gallande bestammelser.
Resultatet av granskningarna
utgdr underlag for
kompletterande
stickprovskontroller.
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Bilagor
Bilaga 1. Kommunfullmaktiges indikatorer for att bedoma maluppfyllelse
infor 2026
Indikatorer Kalla Mal 2026
Arbetsplatskvot Kolada N02201 0,64
/IN02202
Kostnad ekonomiskt bistéand, kr/inv Kolada N31001 1200
Medarbetarengagemang (HME) Kolada U00200 83,0
Sjukfranvaro Kolada NOO0O90 6,5%
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Bilaga 2. Namndindikatorer for att bedoma maluppfyllelse infér 2026

Indikatorer Kalla Mal
2026

Kvalitetsindex LSS boende och daglig verksamhet Kolada U31401 68

Utredningstid i antal dagar fran begéaran till beslut om LSS-insats (alla Kolada U28414 60

insatser), medelvarde dagar

Utredningstid i antal dagar fran ansdékan till beslut om insats enligt SoL for Egen, Lifecare 60

personer med funktionsnedsattning (alla insatser), medelvarde dagar

Vantetid i antal dagar fran beslut till forsta erbjudna inflyttningsdatum Kolada U28418 60

avseende boende enligt 98 LSS, medelvarde dagar

Andel personer som svarar "ja" pa fragan om de fick veta fore motet med sin Kolada U26492 80

handlaggare, vad métet skulle handla om

Andel som helt eller delvis uppnatt malet med insatsen boende LSS Egen, Lifecare 75

Andel som helt eller delvis uppnatt malet med insatsen daglig verksamhet Egen, Lifecare 75

LSS

Antal besok i dppna/férebyggande insatser for personer med Egen -

funktionsnedséttning

Brukarbedomning daglig verksamhet LSS - Brukaren trivs alltid pa sin Kolada U28538 90

dagliga verksamhet, andel (%)

Brukarbedomning daglig verksamhet LSS - Brukaren trivs alltid i pa sin Kolada U28531 85

bostad med sarskild service, andel (%) och U28524

Brukarundersokning far den hjalp jag vill ha personlig assistans 90

Andel vuxna personer i bostad med sarskild service enligt LSS som bor inom Egen 85

kommunens grénser

Andel vuxna personer i boende enligt SoL som bor inom kommunens Egen 65

granser

Kvalitetsindex ekonomiskt bistand Kolada U31401 50

Utredningstid i antal dagar frdn paborjad utredning till avslutad utredning Kolada U33401 100

inom barn och ungdom 0-20 ar, medelvarde

Vantetid i antal dagar fran ansokan vid nybesok till beslut inom Kolada U31402 15

forsorjningsstdd, median

Andel som avslutats till egen forsérjning fran ekonomiskt bistand Egen, Lifecare 45

Har barnet varit delaktig i utredningssamtal, enskilt eller tillsammans med NUSO, Lifecare 85

vardnadshavare/annan trygghetsperson?

Andel som helt eller delvis uppnatt malet med insatsen, alla insatser inom Egen, Lifecare 75

individ- och familjeomsorg

Andel som helt eller delvis uppnatt malet med insatsen, insatser for barn och Egen, Lifecare 75

unga

Andel som helt eller delvis uppnatt malet med insatsen, insatser for vuxna Egen, Lifecare 75

Andel barn 0-17 &r placerade i familjer i relation till barn placerade i Egen, Lifecare 80

heldygnsvard

Brukarbedémning individ- och familjeomsorg totalt - helhetssyn, andel (%) Kolada U30452 89
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Bilaga 3. Internkontrollplan 2025 for socialnamnden

Arbetet med den interna kontrollen bestar av riskanalys, virdering och prioritering av
identifierade risker, upprittande av internkontrollplaner samt I6pande information.
Internkontrollplanen f6r 2025 beskriver kontrollatgirder utifran de risker som framkommit vid
riskidentifiering inom verksamheten 2024. Planen omfattar verksamhetskontroller, kontroll av
efterlevnad av regler, policyer och beslut, finansiell kontroll samt kontroll avseende
oegentligheter, mutor och jav.

Uppfoljning och resultat redovisas till nimnd vid angiven tidpunkt i planen och sammanfattas i
en rapport per helar som vidarerapporteras till kommunstyrelsen.

Arbetet med internkontroll har bade fokus pa granskande och forebyggande- och framatriktade
atgirder. Granskning enligt 2024 ars internkontrollplan fortgar enligt planens kontrollmoment.

Under 2024 har bland annat foljande atgirder genomforts:

e Firdigstillande av webbutbildningar f6r 6kad kunskap om forvaltningslagens krav pa
service- och tillginglighet

e Arbete for att 6ka forstaelsen och kunskapen om upphandlingar, avtal och regelverket
kring detta.

° Atgéirdsarbete inom ekonomiskt bistind och personlig assistans for att motverka risk for
valfardsbrott.

En slutlig avrapportering utifran 2024 ars internkontrollplan kommer delges nimnden i
samband med arsredovisningen.

Begrepp som anvinds i internkontrollplanen

Kontrollomrade Omraden som det finnas kontrollmoment inom. Det finns fyra kontrollomraden:
- Kontroll av efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer
- Verksamhetskontroll
- Finansiell kontroll
- Kontroll av oegentligheter, mutor och jav

Riskbeskrivnin - . . . o .
Iskbeskrivning Beskrivning av den risk som ligger till grund for kontrollmomentet. Hamtas fran riskregistret.

Kontrolimetod Beskrivning av hur, nér och hur frekvent kontrollen ska genomféras

Frekvens . A
Ander med vilken frekvens som kontrollmomentet ska rapporteras till namnd/bolagsstyrelsen.

Det samlade riskvérdet enligt varderingen av sannolikhet och konsekvens for risken.

Riskvarde Riskvardet raknas ut vérde for sannolikhet multiplicerat med véardet for konsekvens.

26 (36)



Haninge kommun

Risk

Riskbeskrivning

Sanno-
likhet

Konse-
kvens

Risk-
varde

Kontroll av efterlevnad
av lagar, foreskrifter
och riktlinjer.

1. Service och tillgénglighet
Att férvaltningen i kontakter med enskilda inte uppfyller
lagkrav avseende service och tillganglighet.

2

2. Ramavtalstrohet och direktupphandlingar

Att ndmndens verksamheter inte foljer ramavtal, att
avsteg fradn ramavtal gors utéver vad som anges i rutin
samt att direktupphandling inte sker enligt géllande
lagstiftning och riktlinjer.

3. Forberedelser infér ny socialtjanstlag
Att verksamheterna inte ar forberedda pa de
forandringar som kravs vid inférandet av ny
socialtjanstlag

Kontroll av
oegentligheter, mutor
och jav

4. Otillborlig paverkan, felaktiga utbetalningar, jav-
och intressekonflikter

Att det saknas ett fungerande arbetssétt for att
forhindra och upptécka otilloorlig paverkan, felaktiga
utbetalningar samt jav- och intressekonflikter.

Finansiell kontroll

5. Fakturahantering

Att det finns brister i verksamhetens fakturahantering
som negativt inverkar pa forutsattningarna for god
ekonomisk hushallning.

- paminnelseavgifter

Fakturor avstdmda, men ej skickade for betalning.

Verksamhetskontroll

6. Identitets- och behdérighetsstyrning

Att det finns brister i identitets- och
behdrighetsstyrningen som hindrar att information i
system forvaras pa réatt plats, ar tillganglig i ratt tid och
for ratt person.

7. Data till statistiska uppfoéljningar
Att det saknas tillgang till korrekta och tillrackliga data
for statistiska uppféljningar av verksamheten.

8. Indikatorer for maluppfyllelse

Att anvandandet av indikatorer inte sker pa ett satt som
ger forutsattningar att bedéma i vilken grad
verksamhetens mal nas.

9. Systematiskt kvalitetsarbete
Att det saknas ett systematiskt kvalitetsarbete inom
verksamheterna.

10. Uppfoljning av insatser enligt SoL och LSS
Att uppféljningen av enskildas beslutade insatser enligt
Sol inte sker i ratt tid, enligt gallande regelverk.
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Riskmatris

Riskmatrisen visualiserar risker i en matrisform dar verksamheten enkelt kan identifiera vilka
risker som dr mest kritiska och kriver omedelbar uppmirksamhet. Riskmatrisen kategoriserar
risker baserat pa samlat riskvirde. Riskvirdet ges av sannolikhet multiplicerat med konsekvens.

Sannolikhet
4
3 9. Systematiskt
kvalitetsarbete

8. Indikatorer for
maluppfyllelse

7. Data till statistiska
uppféljningar

3 4
Konsekvens
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Bilaga 4. Taxor och avgifter

Taxor och avgifter 2024 2025 Procentuell
héjning

Avgiftstak ‘ ‘

Avgiftstak vard- och serviceinsatser 2575 | 2642

Bostad med séarskild service per manad Sol 18-64 ar
Vard, service, larm 2575 | 2642 | 3%
Kost 3849 | 4000 | 4%

Bostad med hyreskontrakt*:
Arlig justering med samma procentsats som allménnyttan, i
enlighet med beslut i SN 2013-11-14

Bostad utan hyreskontrakt 2641 | 2714 | 3%
Korttidsvard per dygn SoL 18-64 &r ‘ ‘
Vard, service, larm (Galler ej personkrets 1 och 2) 83 85 2%
Kost 129 132 2%

Trygghetslarm per manad SolL 18-64 ar

 Trygghetslarm per ménad SoL 18644

Dagverksamhet Sol 18-64 &r ‘

|
T R L

Matdistribution i ordinart boende SolL 18-64 &r
Matlada, per gang

Manadsavgift oavsett antal matlador per manad
Vard och omsorg i ordinért boende per manad SolL 18-64

ar Ji—
Vérd och omsorg i ordinart boende inkl. servicelagenhet

Ledsagning per manad SolL 18-64 ar ‘

Ledsagning (Galler ej personkrets 1 och 2)

Serviceinsatser per manad SolL 18-64 ar ‘

Stadning 639 656 3%
Stadning makar/sambo 792 900 12 %
Tvatt 639 656 3%
Tvatt makar/sambo 766 900 17 %
Inkép, post, bankarenden 516 530 3%
Inkop, post, bankarenden makar/sambo 640 900 41 %
Digitala matinkop 300 300 0
Digitala matinkdp makar/sambo 450 450 0

Parboende per manad SolL 18-64 ar

Boende med hyreskontrakt:

Arlig justering med samma procentsats som allménnyttan, i
enlighet med beslut i SN 2013-11-14

Serviceavgift (tvatt och stéd) 756 900 19 %

Kost (samtliga maltider + mellanmal) 3849 | 4000 | 4%
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Sjalvkostnadspris per timme SoL 18-64 ar

Bartransport, SoL 18-64 ar

Sjalvkostnadspris per timme _

Bartransport, 18-64 ar SoL 18-64 ar

745

745

0%

Avgift for att tacka kostnader for bartransport av avlidna fran
vard- och omsorgsboenden i kommunen debiteras respektive
dodsbo.

Boende enligt LSS

Boende enligt LSS 6ver 18 ar:
Enligt avtalad hyra

Barn och ungdomsboende enligt LSS 0-17 ar:

Avgift berédknas enligt féraldrarnas (och barnets) inkomst enligt
Kommunforbundets cirkular 1999:135, sa lange barnet gar i
skolan

Matavgift vid vistelse pa hem for annan heldygnsvard

korttidshem) LSS

Avgifter for resor till/fran kolloverksamhet
Avgift faststélls enligt taxa for riksfardtjanst
HVB-hem eller stédboende SoL

Halvdag 0-17 ar 43 44 2%
Heldag 0-17 ar 70 72 3%
Halvdag 6ver 18 ar 65 67 3%
Heldag 6ver 18 ar 105 108 3 %

Logi per manad HVB-hem eller stédboende SoL 2423 | 2486

Stod och hjélpinsatser av behandlingskaraktar SoL

Kost per dag vid Stéd och hjalpinsatser av 83 85 2%
behandlingskaraktar SoL
Familjeradgivning, per tillfalle 500 500 0

Foraldraavgift for placerade barn

Summan som varje foralder ska betalas faststélls genom
berakning av betalningsforméga som sker enligt
socialférsakringsbalk for berakning av underhallstéd och SKL:s
Cirkulér 2006:54.

Egenavgift vid vard for missbruk pa behandlingshem, i
familjehem eller LVM-hem:

Avgiftsnivan regleras i 6 kap 1 § socialtjanstforordningen (SoF)
och 106 kap 39 § socialforsakringsbalken (SFB).
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Bilaga 5. Ersattning till utférare 2025

Ersattning i kommunens valfrihetsystem (LOV)

Ersittningen nedan dr inklusive momskompensation for privat verksamhet. For verksamhet
som bedrivs 1 kommunal regi giller samma ersittningsniva minus momskompensationen.

Avlosarservice/Ledsagarservice enligt LSS & Avlésning/Ledsagning

SoL
Ersattning per timme 309 2%

Familjeradgivning

Erséattning per samtal 1373 22%
varav egenavgift, kronor per samtal 500 0%
Daalia verksamhet enliat Laa (1993:387) o dl 6 . =
3 0 drade

Ersattning per niva och omfattning Heltid Deltid Halvtid | Okning
Niva 1 562 337 393 0%
Niva 2 675 405 473 3%
Niva 3 943 565 660 3%
Niva 4 1498 848 1048 13 %
Niva 5 2286 1290 1 546 37 %

31 (36)



Haninge kommun

Ersattning i verksamhet upphandlad enligt lagen om offentlig upphandling
(LOUV)

Nedan ersattningar avser de upphandlade verksamheter som saknar 1 férvig faststilld

prisjustering.

Bostad med séarskild service enligt LSS, gruppbostad Attendo

Erséttning Tillagg vid ej | Okning i

per dygn | daglig verksamhet procent

Niva 1 883 265 2%
Niva 2 1158 380 2%
Niva 3 1648 585 2%
Niva 4 2241 851 2%
Niva 5 2929 1173 2%

Ersittning for sovande jour tillkommer med 866 kronor per dygn/boende.

Ersittning for vaken natt tillkommer med 3450 kronor per dygn/boende.

Bostad med sarskild service enligt LSS, gruppbostad Nytida

Erséttning Tillagg vid ej | Okning i
per dygn | daglig verksamhet procent
Niva 1 914 274 2%
Niva 2 1199 394 2%
Niva 3 1705 606 2%
Niva 4 2319 880 2%
Niva 5 3031 1214 2%
Integrerad daglig verksamhet niva 4 1343/690 2%
Integrerad daglig verksamhet niva 5 1668/1192 2%
Ersittning for sovande jour tillkommer med 866 kronor per dygn/boende.
Ersittning for vaken natt tillkommer med 3450 kronor per dygn/boende.
Daqglig e a el € 0 a( 99 38 O 0a O e e d
O drade e eprenaad
Heltid Deltid Halvtid Okning
Niva 1 569 398 342 | 2%
Niva 2 663 465 398 | 2%
Niva 3 927 649 556 | 2%
Niva 4 1324 926 795 | 2%
Niva 5 1644 1150 986 | 2%
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Bilaga 6. Digital handlingsplan for Social- och aldreférvaltningen 2025

Verksamhetsutveckling med hjilp av digitalisering ska ge stéd till nimndernas och
verksamheternas mal och aktiviteter. Aven fler parametrar vigs in sa som krav i lagstiftning med
malet att bade ha en stabil forvaltning och en effektiv verksamhetsutveckling. Utvecklingen
utgér fran processer, floden och malgrupper snarare dn organisation och IT-system.

Datadriven utveckling av service, kvalitet, tillgadnglighet och resultat av
insatser

Under 2025 kommer férvaltningen att forbittra registrering och anvindning av data, skapa lokal
kunskap, nir det giller exempelvis individers behov och effekter av insatser genom visualisering
av data i Power BI. Syftet dr analys for att fa kunskap hur verksamheten och insatser kan ge
individer ritt stod i ritt tid som édr baserat pa deras faktiska behov samt hur resurser kan
anvindas dir de beh6vs som mest. Samtidigt kan informationen anvindas for att ta reda pa hur
individer 6nskar fa st6d, mita bade kvalitet och forbattring i livssituation samt anvindas for att
upptacka vilfardsbrott.

2025 2026 2027

(e1] Q2 Q3 Q4 a1 Q2 Q3 Q4 Qt Q2 Q3 Q4

Anpassningar till

-
| Data-SoL ™, {___Sockaljanstdatareg - N
Anpassningar av system utifrdn ny Sociattjanstiag

Individbaserad systematisk uppfoljning IFO

";m.n,.n; Power Bl
data -
effektivisering

Teknik som stod till effektivitet och kvalitet

Effektiv bemanning

Med bas utifran det redan pagaende arbetet med effektiv bemanning och systemstod f6r
bemanning integreras flera system under 2025, vilket innebir effektivisering genom
automatisering inom och mellan anstéllnings-, 16ne-, planerings- och bemanningsprocessen.
Inom bemanningssystemet ingar en Al-motor som minskar mangden manuellt arbete kring
schemaoptimering och automatiserar kontroller av en stor mingd data. Syftet ar att stodja
optimal bemanning, att bemanningen dr ritt utifran individers och verksamhetens behov samt
att den uppfyller regelverk och lagar.

Automatisering

Under 2024 har en forstudie tagits fram som belyser nyttor med automatisering av specifika
processer inom ekonomiskt bistind utéver de som redan finns eller kommer finnas inbyggda i
verksamhetssystemet. Syftet dr dels att frigora tid till det som ar viktigt genom att automatisera
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manuellt arbete, dels att utéka nuvarande kontroller pa en storre mangd data for att uppticka fel
och forebygga vilfirdsbrott, till exempel inom utbetalningsprocessen. Automatisering planeras
att under sista halviret utokas till bade aldreomsorg och funktionshinderomsorg utifran en
forstudie som beskriver nyttor med automatisering av specifika processer.

Trygghetsskapande teknik
Syftet dr att trygghetsskapande teknik ska bidra till individens trygghet, bibehallen integritet och
sjalvstindighet.
Inom ildreomsorgen infors trygghetsskapande teknik, 1 form av avancerade trygghetslarm,
nyckelfri hemtjinst, trygghetslarm och breddning av digital tillsyn. Nyttokalkyler f6r nyckelfri
hemtjinst visar att brukare kdnner sig tryggare nir endast behorig personal kan komma in 1
bostaden, att f6rseningar minskar och att tidsatgang f6r hantering av nycklar minskar. Gillande
avancerade trygghetslarm visar nyttokalkylerna pa minskad oro, 6kad trygghet och forbittrad
nattsomn samtidigt som tid frigors for personal da arbetet styrs av behovet och tillsynsronder
kan minskas.
En forstudie om trygghetsskapande teknik inom funktionshinderomsorgen togs fram 2024 med
syftet att genom verksamhetsutveckling med hjilp av digitalisering:
o Oka trivsel, sjilvbestimmande och trygghet hos malgruppen
o Oka digitala interaktioner genom att tillhandahalla tjanster digitalt mot
malgruppen och till stéd f6r medarbetare inom nimndens verksamheter
e Frigora arbetstid inom nimndens verksamheter till manskliga méten dar de ger
mest virde for malgruppen

Bland annat lyfter férstudien nyttor med ett digitalt verksamhetsstdd for planering kan ge stéd
till brukare genom tillginglig information och anpassat stod i att minnas, orientera sig i tid och
rum och 16sa problem. Fér medarbetare dr nyttorna samlad information om planering pa ett
stille f6r att kunna ge individuellt std, pa ritt sitt, vid rétt tillfalle.

2026 2027

at Q2 Q3 Q4 Qa1 Q2 Q3 Q4

2025

Systemstod for effektiv bemanning

Al-stod for effektiv bemanning

Automatisering handlaggning,
utbetalning och Kontroller Ekonomiskt bistand
oo
Automatisering —
ch e

o
funktionshinder- ¢
omsorg

Avancerade
trygghatslarm
SABO

Aitnitets-
planering
SABO

Effaktivisaring -
Ersaltningar och
hyror

Forenkla invanares konlakier med regionen och andra exiema
akidrer
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2025 2026 2027

Q1 Qz Q3 Q4 Qil Q2 Q3 Q4 a1 Q2 Q3 Q4

| daior oy B \

{_cawmgosa — >—/

| — >
| Nyckelina 135 homtianst >
“Attenativ och ™,
kommunikation Valfardslyftet - Funktionshinderomsorg
AR
Digitalt ~ Planering for >
Avancerade trygghetsiamm P

Digitalt lattillganglig socialtjanst

Infor slutet av 2024 finns teknik pa plats som mojligeor f6r samtliga invanare aktuella inom
socialtjansten, som kan kommunicera via tal och skrift, att kunna ha kontakt med socialtjansten
digitalt genom sammanhallna medborgartjinster som mojliggor bland annat digital ansokan, att
kunna f6lja sina drenden, se beslut och att ha kontakt med handliggare. Fortsatt
utvecklingsarbete kommer ske under 2025 nar det giller digital post, invanares mojlighet till att
boka tid med socialtjansten digitalt samt fortsatta anpassningar utifran nya socialtjanstlagen.
2026 2027

Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Digitalt stod for kommunikation med socialtjansten

Utokat digitalt ™,
stod for P
mmmmlkalu}/'

- s »
invanare i
e . =

Infrastruktur, sékerhet och innovation

Nir det giller inférande av ny teknik och innovation ér krav i lagstiftning pa
informationssikerhet, forutsattningsteknik samt kunskap och kontroll pa data viktiga
forutsittningar. Under 2025 infors ny teknik samtidigt som arbete pagar for att sikerstilla
forutsittningarna for framtidens teknik och omvirld genom nya sikerhetslésningar och
forbittrad identitets- och behorighetshantering.
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Forvaltningen har i samarbete med I'T-enheten drivit projektet nitverkslyftet med syfte att
nitverken ska vara sikra utifran var nitverksmiljé och att de haller for framtida teknik. Under
2024 har slutbesiktning skett och kommunens sirskilda boenden f6r dldre dr nu redo fér ny
teknik infor 2025, sa som avancerade trygghetslarm. En kartliggning av nuldge pa boenden med
sarskild service enligt LSS har pagitt och under 2025 sker samma nétverkslyft dir for att sedan
fortsitta med 6vriga boenden.

Infér 2025 planeras dven utredning och pilot kring Al dir férutsittningarna dr att prototyp ska
kunna tas fram i siker miljé och alla forutsittningar for framtida Al i drift ska kunna hanteras
inom den slutna miljén.

2025 2026 2027

Qt Q2 Q3 Q3 Q3
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