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Plats: Haninge (hybrid)

Närvarande: Marie Ivarsson biträdande förvaltningsdirektör, Maria Porshage verksamhetsområdeschef individ- och familjeomsorgen, Linda Romlin enhetschef digitalisering och systemstöd, Emma Norman objektledare, Sara Vikslund IT-chef, Gustav Genberg utvecklingsledare digitalisering, Per Carlsson utvecklingsledare digitalisering, Anna Wörnert objektledare IT.

Frånvarande: Anna Sörman verksamhetsområdeschef funktionshinderomsorgen, Sofie Stener stabschef, Linda Fällgren verksamhetsområdeschef äldreomsorgen.

Agenda
1. Godkännande av agenda
2. Föregående protokoll
3. Statusrapportering
· Aktiviteter
· Övergripande för objektet
· Risker
4. Beslut – BAB online
5. Beslut - Kuben
6. Beslut - Nyttokalkyl och BP1: Bildstödssystem och målgruppsanpassad planering FHO
7. Information – Hjälpmedelsmodul
· Juridiskt ställningstagande NIM MDR hjälpmedelsmodul
8. Information – Incidentrapportering
9. Övrigt 
· Genomgång informationssäkerhet
· Nästa möte

1. Godkännande av agenda
Agendan godkändes.

2. Föregående protokoll
Inga kommentarer lämnades på föregående protokoll.

3. Statusrapportering
Gustav Genberg berättar om upplägg för statusrapporteringen. 
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Per Karlsson: Avancerade trygghetslarm –Offert har inkommit för de extra nätverksuttag som de kvarstående SÄBO för äldre behöver för att kunna införa de avancerade trygghetslarmen. Skulle kunna bli hinder om det inte inkommer.
Linda Romlin: Vi har haft problem under en lång period, snart två år gällande offerter och kostnader för nätverk.  
Marie Ivarsson: Om vi inte får avancerade trygghetslarm på plats för SÄBO äldre så kan vi inte spara de pengar som vi behöver genom att effektivisera vår bemanning. 
Anna Wörnert: Bra att konsekvensen belyses för vad som händer om arbetet inte kan fortlöpa framåt som planerat. 
Linda Romlin: Avancerade trygghetslarmens status har ändrats från röd till gul, arbetet rör sig framåt i rätt riktning.
Per Karlsson: Förfinad tidplan ska inkomma på torsdag, hoppas att eventuella hinder är undanröjda då. 
Anna Wörnert: Nätverksleverantören är problem vid dessa utvecklingsarbeten. 
Sara Vikslund: Jag tar gärna dialog med Fredrik Grimnell och leverantören kring detta arbete.
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Emma Norman redovisade övrigripande status för objektet.
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Per Karlsson: Fyra röda risker med objektplanen har blivit gula. Tids- och aktivitetsplaner är framtagna. 
Linda Romlin: Gällande informationssäkerhetsarbetet har förvaltningen nu en stödresurs som kommer att fokusera bland annat på dessa frågor, Marianne Zetterlund. 
Gustav Genberg: Vi kommer att behöva fortsätta följa risken kring IT resurser för varje kvartal, i dialog med IT enheten. Tidigare har vi haft kontakt med Ann-Sofie Källman för att stämma av resursåtgång i relation till vård och omsorgs objektplan.
Linda Romlin: Förstudier har tagit mycket av vår tid och resurser, exempelvis för Kuben. Då vi och verksamheten har brist på resurser behöver vi vara mer tydliga i styrgruppen kring när en hel förstudie behövs, och när det räcker med förtydliganden eller svar på enstaka frågor/risker. 

4. Beslutspunkt – BAB online
Per Carlsson och Linda Romlin föredrar beslutspunkt om BAB online. 
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Anna Wörnert: Skulle det detta behov tas upp inom ramen för bygglovs upphandling?
Linda Romlin: Det var ett missförstånd i hur beslutet var formulerat i styrgrupp. Berört verksamhetsområde hade uppfattat att det skulle genomföras en förstudie. Förstudien fick endast några dagar för sitt genomförande, eftersom bygglov behövde få in en kravställning från SÄF gällande kommande upphandling inom bygglov. Ett underlag togs fram av stödfunktioner men verksamhetsområdet hann inte kvalitetssäkra det pga tidsbrist.  
Marie Ivarsson: Ni hade behövt komma tillbaka till styrgruppen eller mig för att meddela det hinder som uppstod. Det finns en stor mängd system i kommunen, och vi behöver samarbeta mellan förvaltningar och verksamheter för att hålla ihop upphandlingsprocessen och inte köpa in fler system än nödvändigt till kommunen. Många kommuner samarbetar med bygglov kring behovet av bostadsanpassning. Här hade man behövt komma med i upphandlingen som bygglov gjorde. Beslutet i styrgrupp var inte att göra en förstudie. 
Linda Romlin: Bygglov backade tiden för leverans av underlag, vilket bidrog till att verksamheten inte hann ge accept på underlag, då deadline ändrades sista dagen till inlämning av behovet till på förmiddagen i stället för inlämning på eftermiddagen. 
Verksamhetsområdet hade även andra förväntningar, att det skulle genomföras en hel förstudie. 
Marie Ivarsson Det här är en fråga för kommunen, där vi behöver tänka vad som är bra affär för hela kommunen och inte ett specifikt verksamhetsområde. 
Marie Ivarsson: Är det helt uteslutet att det går att göra ett tilläggsavtal till bygglovs system?
Linda Romlin: Vi kan kolla upp om det är möjligt. 

Beslut: Styrgruppen beslutar att förvaltningen först behöver undersöka möjligheten till att använda option för IT stöd för bostadsanpassning via bygglovs IT-system. 

Om detta inte är möjligt så är det JA till att direktupphandla enligt förslag. Vid en ny direktupphandling, så måste tiden vara synkad med bygglovs avtal för sitt IT-system, i syfte att möjliggöra att framtida upphandling kan genomföras. 


5. Beslutspunkt – Kuben
Linda Romlin och Per Karlsson föredrar beslutsunderlag för Kuben. 
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Linda Romlin: Även om inte alla verksamhetsområdeschefer finns representerade på mötet, så har vi kommunicerat våra förslag till beslut innan. Har arbetat tillsammans med utvecklingssamordnarna i utredningsarbetet. Förstudie finns med som bilaga till mötet. Funktionshinderomsorgen och Individ- och familjeomsorgen ser inte att de i dagsläget har utmaningar som de behöver lösa med Kuben. Äldreomsorgen ser att de har utmaningar som de kan ta stöd av Kuben för att lösa.
Per Karlsson: Verksamhetsområdet ser behov av att göra mer träffsäkra bedömningar, där man tittat på hemtjänst. 
Sara Vikslund: Hur mycket har man estimerat att man kan spara?
Linda Romlin: Företaget Ensolution har räknat på en summa, men vi ser att nyttan blir lägre över fem års tid.
Linda Romlin: Utvecklingssamordnare inom ÄO tror bland annat att man kommer att behöva utökad kompetens för att handlägga på ett fördjupat sätt. När handläggning mer träffsäkert är baserad på behov så kan nyttan komma att minska. 
Linda Romlin: Nyttokalkylen är beräknad på 5 år, det är då nyttan fullt beräknas att hämtas hem. 
Maria Porshage: Det låter som det finns många negativa aspekter med Kuben, tveksamt varför vi ska gå vidare med det. 
Marie Ivarsson: Om vi hade haft en strategi i kommunen för hur vi gör våra inköp och hur vi hanterar våra data så hade det underlättat hanteringen i frågor som denna.
Införandetiden för Kuben är nog inte så kort som man tror för att implementera nya arbetssätt och få ut nyttan. 
Linda Romlin: Troligtvis tar det ca 2 år för att få ut nyttan med Kuben.
Marie Ivarsson: Håller ni med, saknas strategier?
Samtliga höll med.
Linda Romlin: vi ser två alternativ, lösningsalternativ 1 och 2.
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Sara Vikslund: Jag är inte förtjust i att ha isolerade öar där vi inte har kontroll och kan äga vår data, vi borde gå på alternativ 2. 
Linda Romlin: Ska vi bordlägga beslut för att berörd verksamhetsområdeschef ska få säga sin sak i frågan?
Marie Ivarsson: Ja vi bordlägger beslutet till nästa möte. Vi bör lägga till en beslutsmening kring vad vi i stället kan göra för att möta upp verksamhetens behov, kanske ett lösningsalternativ 3 som vi arbetar fram tillsammans med IT. 

Beslut: Bordlägga till kommande möte.

6. Beslutspunkt – Nyttokalkyl och BP1: Bildstödssystem och målgruppsanpassad planering FHO
Gustav Genberg och Mari-Louise Brunstedt föredrar om underlag för beslut gällande bildstödssystem och målgruppsanpassad planering inom funktionshinderomsorgen. 
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Linda Romlin: Finansiering finns för genomförandet. 
Gustav Genberg: Täcks bland annat av stadsbidrag, mest driftkostnader som det handlar om i kostnader.
Marie Ivarsson: När sker effektiviseringen av personal?
Mari-Louise Brunstedt: Personalkostnader kommer att sparas på sikt, men inte första året. 
Gustav Genberg: Effektivisering av HSL personal är redan genomförd, och man ser minskat behov av timvikarier på sikt. 
Gustav Genberg: Vi arbetar med effekthemtagningsplan, och att säkerställa att nyttor kan hämtas hem. Ägandeskapet för nyttorna ska etableras där det hör hemma i verksamheten.
Marie Ivarsson: Vi behöver ha ett sätt följa våra nyttor.
Emma Norman Vi kommer att återkomma med ett förslag om att etablera ett nyttoregister i förvaltningen för att på ett mer sammanhållet sätt kunna följa upp att nyttor hämtas hem. 
Sara Vikslund: Hur säkerställer vi att vi tar hem kostnaden särskilt när förvaltningen ska spara?
Linda Romlin: Ska vi avvakta effekthemtagningsplanen innan beslut?
Marie Ivarsson: Ja vi avvaktar planen innan beslut.

Beslut: Styrgruppen beslutar att vänta in en nyttohemtagningsplan innan beslut. 

7. Information – hjälpmedelsmodul
Bordläggs pga tidsbrist.
8. Information – incidentrapportering
Bordläggs pga tidsbrist.
9. Övrigt 
· Genomgång informationssäkerhet
Bordläggs pga tidsbrist.
· Nästa möte
25/3 kl.14-15.
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Aldreomsorg

Funktionshinderomsorg

Individ-och familjeomsorg

Har haft driftstomingar i Regionens system Lifecare SP, nagot som varit aterkommande till och frén sedan inforandet. Har lyfts pa ntverkstréffar dar Storstockholm och Gvriga kommuner i
Stockholms ln deltar. Fler kommuner upplever samma problem. Regionen har kontakt med systemleverantiren for att lbsa problemen.

Integration mellan verksamhetssystemet Litecare - Senior Alert (nationellt kvalitetsregister som Haninge nér via Regionen). Haninge deltar som pilotkund i inforandet av integrationen.
Inforandet har inte fungerat som forvantat, problem med administrativa uppgifter saval som tekniska. Har paverkat verksamheten bade inom funktionshinderomsorgen och aldreomsorgen sorr
At registrera manuellt tvé veckor pa grund av att det efter februaris uppdatering av Lifecare varken gick att anvinda den nya integrationen som planerat eller registrera  grundsystemet (Seniot
Alert).
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BP1 BAB - online

| och med att verksamhetens behov i dagsléget tillgodoses med BAB-online, sa
rekommenderas omférhandling av avtal, med tillagga av e-tjanst, upp till 700 tkr, med
kort uppséagningstid for att ge mojlighet fér verksamheten att initiera och planera in
forstudie vid lampligt tillfalle.

Beslut:

« JA/NEJ/Annat




image7.png
BP 1 Kuben

En breddad férstudie dar samtliga VO:n har tagit stéllning har genomférts. Denna
forstudie har bl.a. omfattat erfarenhetsutbyten med andra kommuner samt vidare
diskussioner med leverantéren Ensolution.
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Behov (utmaning eller problem) som i nartid kan
I6sas med Kuben

Funktionshinderomsorg — NEJ*
IFO - NEJ*
Aldreomsorg — JA
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Aldreomsorgen

Behov, utmaning, problem:

Behov av att kunna géra mer tréffsakra bedémningar av den beviljade tiden fér
hemtjanstinsatser

Battre balans av den beviljade tiden mellan egen regi och privata regi
Vill ha farre timmar for privata utférare med bibehallen kvalitet

Har héga kostnader
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Nyttor med Kuben for dldreomsorgen

Generell minskning av tiden for beviljade insatser inom hemtjansten

Utjamning av insatstimmar mellan egen regi och privat regi

Balansering till f6ljd av prognos som visar pa 6kat behov av hemtjéanstinsatser

Minskade kostnader per brukare

Majligt att utifran Kubens underlag fa stod for strategiska beslut utifran ovan
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Risker kortsiktigt och langsiktigt - Aldreomsorg

Kortsiktigt

« Verksamhetsutveckling, férandrade
arbetssatt

« Fordjupat satt att handlagga som tar
mer tid. Kan behéva kompenseras med
utdkad kompetens.

« Okade timmar fér serviceinsatser

« Nyttan gallande omfattningen av
minskade kostnader pa 7,5-10 mnkr
som leverantéren "lovar” &r inte trolig

Langsiktigt

Rekommenderas inte langsiktigt d& det genererar
kostnader éver tid, utifran:

« Datadrivna utvecklingen, datamodell och berékning &gs
inte av oss

« Utvecklingsberoende, kan ej styra var egen framtida
utveckling

« Parallella berakningsmodeller som gér att data séger
olika saker (Systemhierarki beslutsstéd,
PBIl/Kuben/andra system)

+ Datan gérinte att tanka in i ett datala é;er Syfte med
datalager &r férutom att dga datan, att sakerstalla
struktur och relationer i datan oavs oavsett system.

« Leverantérsberoende och inlasningseffekt

« Systemkostnader
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Atgarder fér att minska risk

« Utreda egen utveckling vidare i B, datalager samt fér méjlig framtida pabyggnad
med exempelvis Al

« Kort uppségningstid vid kép av Kuben
« Kortare avtalstid med mgjlighet att férlanga vid kép av Kuben

« Fortsatt utredning for att &ven I6sa utmaningar fér &ven IFO och Funk genom Bl och
vidareutveckling
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Forslag till beslut om I6sningsalternativ

Losningsalternativ 1

Kortare avtal med Kuben foér aldreomsorgen med kort avtalstiden medan det utreds
vidare I6sningsalternativ inom Bl med mgjlighet att fortsatta bredda till majliga
I6sningar pa utmaningar fér IFO och funk

Losningsalternativ 2

Utredning av andra I6sningsalternativ fér dldreomsorgen inom till exempel Bl med
mojlighet att fortsatta bredda till méjliga I6sningar pa utmaningar fér IFO och funk.
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©  Hur ser din familj ut?
®  Lever du med nagon?

®  Har nagon mer vardnad om barnet?

Ateranvind det namn, pronomen och ord
for partner som personen du mter sjdly
anviinder om sig och sina relationer. Fraga
personen!

Behdll fokus - still bara fragor vars svar du
behdver for att kunna utféra ditt arbete.

Kommunikationsstéd till brukare for 6kad
sjalvstandighet och delaktighet

Nulage:

« Ett fatal enheter har egen licens till Inprint och det finns
licenser pa Teamet

« Brukare har individuellt anpassad kommunikation

Forslag:

« Direktupphandla Inprint till alla verksamheter som &r en
enkel mjukvara med tillgang till flera databaser for att
skapa tillganglig kommunikation med olika bildstod

« Behdver ske parallellt med verksamhetsutveckling och
att utbilda i AKK

« Sakerstélla att ratt bilddatabaser finns for
verksamheternas behov (pecs &r standard, men &ven
ritade tecken och picto ar mgjligt).

. In% int mjukvara finns redan i Haninges datam
enkel implementering
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Planering/schema till brukare for 6kad
sjalvstandighet och delaktighet, digital tjanst
till malgruppen och stod for medarbetare
Nulage:

« Det saknas gemensamt digitalt
planerings/schemasystem

« Enstaka brukare kan ha individuellt férskrivna
planeringsverktyg
Kalender Checklistor Férslag:

« Det finns flera méjliga I6sningar pa marknaden ex. boet,
wellbee (bild) men daven ex. memoplanner med tillval

. « Man bér géra en upphandling som stéller krav pa
leverantérsutveckling da vi ser flera brister i tillgangliga
alternativ, eventuellt innovationsupphandling

Kontakter

o D

« Kan breddinféras pa boende, daglig verksamhet och
korttids eventuellt med pilot
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Minskad arbetsbelastning pa teamet utan manuell istribuering av bildstod
Brukare far en tydiigare vardag och okad trygghet

Mer traffsakra insatser med anledning av okad kvalitet i handiaggningen
Kortare utredningstider maa okad kvalitet i handlaggningen

Okad trygghet for brukare

Brukare blir mer sjalvstandiga och klarar sig pa sikt sjalva i hogre grad

Farre tillfallen av utmanande beteende

Okad bemanningseffektivitet genom okad synlighet av insatser som utfors.
Mindre planeringstid i verksamhet

Mindre anvandning av kommunikationsresurser (ex KSF/details) for att
anpassa kommunikation ill malgruppen
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minskad isolering och minskad psykisk ohalsa

Farre interaktioner med anhoriga som orsakas maa invanares oro
Forbattrad information fran verksamhet till anhoriga

Minskad tid for anhoriga som laggs pé att begripliggora
vardagsaktiviteter

Mindre tid som disponeras pé att forklara information for brukare (for
sma fidsslottar for att varderas)
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Utfall nyttor/kostnader och ROI

« Flertalet inférandekostnader kan finansieras med statsbidrag

Kostnader/ar 282 000 696 800]  -701552] -706376]  -711271] -716 240|

Nettonuvarde kostnader ar 0-5 -3814 238
Intkter/effektiviseringar per ar 783000  2111465] 2128805 2145917 2162542] 2179197
Totalt/ar, kKSEK 501000] 1414665 1427 253| 1439 542| 1451 271|1 462 957

Nettonuvirde ar 0-5, kSEK 7696 688

Return on investment (ROI| 202%
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Beslut: Nyttokalkyl och BP1 Bildstéd och
malgruppsanpassad planering FHO

« Att paborja genomférandet av bildstéd och malgruppsanpassad planering inom
funktionshinderomsorgen
- JA/NEJ/Annat
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