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Franvarande:

Agenda

1. Godké&nnande av agenda
Foregaende protokoll
Status for SAF:s digitala aktiviteter
Status for objektet
Forslag till beslut - plan for SDK

Forslag om tidplan for digitalisering av personakt
Forslag till beslut — Lifecare TIDA

Robot och automatisering. Vad pagar och vég framat.
10 Information om cybersakerhetskollen

11. Ovrigt - ny stdende punkt pa agendan

©CoNoORWN

1. Godkannande av agenda
Agendan godkandes.

2.Foregaende protokoll
Inga kommentarer lamnades pa foregaende protokoll.
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Forslag till beslut — Uppstart av projekt bemanningssystem och bemanningsekonomi
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3. Statusrapportering

Status Hur ligger vi till? . .

Efter tidplan  Risk for forseningar  Enligt plan

m stam DNAaxKiperso
| Bemanningssystem |Linda
Forstudie och inférande TIDA Emma

IT-stod for ersattningar I Gustav/Emma (sabo resp. ordbo)
IT-stod for statistikuttag och Bl B Gustav
Langsiktig 16sning for digital signering av halso- och sjukvardsinsatser [l Emma
Styr och samverkansmodell 2.0 (objektstyrning) B Enma
E-tjanst ansékan vard och omsorg B Emma
E-tjanst ansokan - barn, unga och vuxna B Emma
IT-stéd for systematiskt kvalitetsarbete B Linda
Larm och trygghetskameror i hemtjanst . Per
Nyckelfria las | hemtjanst B Per
Avancerade trygghetslarm i sabo B Per
Natverkslyft SAF B Gustav
StorSthims e-tjanst for ungdomsmottagning JI Gustav

LR: Bemanningssystem nu ater enligt plan.
PC: Nyckelfria las i hemtjanst, arbete pagar med att tillsatta projektledare.

4. Status for objektet

Aldreomsorg

Funktionshinderomsorg

Individ-och familjeomsorg

EN redovisade status for objektet. En eventuell personuppgiftsincident upptacktes 240603 for
tid- och insatsregistrering, men efter dialog med Dataskyddsombud 240604 bedémdes det inte
vara en incident. Arendet finns registrerat i KIA.
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Overgripande tids- och aktivitetsplan

Aktiviteterzoza T g T e T  Tas T ae Kommentar 3

+ Digitalt stiid fdr habiliteringsersitining (gdrs med TIDA)
1 Utreda utveckling i LifeCare utifran BIP

=
g
2
2

+ Avveckla lokala Procapita
E Utreda digital signering | LifeCare
i E-tjanst ansokan barn och unga (och vuxen)
 Utreda och ev. infora TIDA
1 Férstudie IT-stdd f6r ersittningar hemtjénst
i Infra Lifecare Flytta data VoO
E Lansering av digital utvecklingsprocess
1 IT-st6d fér statistik (stddja verksamhetemas behov av
¢ uppf8ijning samt m&l och resultatstyming)
! Tydliggra avtalshantering inom objektet
:I IT-stid fér forebyggande insatser/insatser som inte 3r bistandsbeddmda
E Utreda automatisera/effektivisera handliggningsprocess och uthetalningsprocessen for ek.bistind
* E-tjinst vird och omsorg
+ Appva federation for mobila enheter
E Fdrstudie och inférande Lifecare besksuppfaljning
2 IT-5t0d for ersdittningar hemtjinst

Risk fr fdrseningar |

+ Genomlysning av objektets IT-komponenter

E Pilotkund f&r integration mellan Lifecare och Senior Alert

1 Inféra automatisera/effektivisera handliggningsprocess och utbetalningsprocessen I8 ek bistind
+ Infora teknisk utveckling i Lifecare utifran BIP

E Utreda automatiserad handliggning VoO

1 Ev inféra automatiserad handldggning VoO

E Inloggningsmetoder och tjanstelegitimation

! Lifecare och e-arkiv. Pilot | samarbete med KSF.

1 Ungdomsmottagningen ska avweckla Take care. Utreda om finns behov av IT-stAd som kan ersitta.

PlL

» Overfira avwecklade system till e-arkiv

5. Forslag till beslut — plan fér SDK

LR Redovisade forslag for hantering av inférande av SDK. Forslag pa succesivt inforande
enligt Ineras rekommendation, en pilot pa en verksamhet som har ett informationsfléde dar
motpart &r ansluten till SDK.

Forslag till beslut om succesivt inférande med pilot: Arbetsmarknad och/eller ekonomiskt
bistand med kommunikation mot Arbetsformedlingen.

MW: Har vi tankt pa SFI verksamheten om vi ska ha pilot gentemot omradet arbetsmarknad?
LR: Vi har inte tankt specifikt pa SFI, vi behover titta pa det aktuella informationsflodet och
om motparterna ar anslutna till SDK.

MS: Projektledare/samordnare KSF kommer att finnas for de tekniska anpassningarna som
behover goras. Ska anvanda funktionaliteten i SEFOS.

LR: Vara verksamheter har funktionsbrevlador i SEFOS, vilken &r en av
grundforutsattningarna for att anvanda SDK. Vi behdver stamma av vilka funktionsbrevlador
som finns idag.

MS: Bra att borja med ett informationsflode som pilot.

MP: Har tva vakanser for verksamhetsutvecklare till hosten, vet inte hur resursutrymmet for
kommer att se ut inom verksamhetsomradet.

MI: Hur ser vi pa forslaget, kan vi godkanna det?

Beslut: Styrgruppen beslutar att godké&nna forslaget om ett succesivt inférande med pilot.

6. Forslag till beslut — Uppstart av projekt bemanningssystem och
bemanningsekonomi

I<]

r1M9-pLSC-H1QmqW68r0 ]




8 Haninge

kommun

Dokument skapat

Protokoll: styrgrupp digitalisering/férvaltning SAF 2024-06-05 Sid 4(7)
Protokollférare: Emma Norman Senaste spardatum | Versionsnr: 1
2024-06-05  Diarienr: SN 2024-00040

LR redovisade forslag for uppstart av projekt for 1T-stod for bemanning och

bemanningsekonomi.

Forslag uppstart av projekt — Bemanningssystem och

bemanningsekonomi

Uppstart av projekt for IT-stad for bemanning och bemanningsekonomi
for att undanrgja hinder och hamta hem nytta med IT-stéd och

forandrade arbetssétt kring bemanning

Q2 Q3 o4

1. Resursbehov
och grundschema

2. Bemanningsekonomi

Q2

y

3. Integration bemanningssystem - [onesystem

4. Inférande av resterande delar av
bemanningssystem for skarp drift

Tidigare framtagna nyckeltal for

hemtagning av nytta

Effektivare bemanning:

Nyckeltal - Minskning i arbetade timmar (battre matchning behov och resurs)

Nyckeltal - Minskning i bestalining av vikarier till bemanningscentrum

Besparing med 6kad kundtid i hemtjidnsten:

Effektivitetsmatt - Okning av utférd tid hos kund av arbetad tid

Ovrig — effektivare arbetssétt bemanning

Frigjord tid fér medarbetare som arbetar med bemanning, estimerat 9 057 h/ar

*PENG-Analys IT stdd bemanning och vikanehantening v 1.0

LR: Idag finns inget projekt fér bemanningssystemet.

Forslag att starta upp projekt och att ha en styrgrupp kopplat till projektet.
MI: Viktigt att ha med nagot nyckeltal kring de ekonomiska matten for att kunna folja utfall

av ekonomi.

AS: Foreslar nyckeltal kring om inférandet av Medvind ger stod for ett effektivare arbetssatt.
Ska snabbt kunna andra bemanningen utifran det faktiska behovet, samt att kunna lagga

schema och dven godkanna vad schemat kostar.

MW: Gar det att fa fram kontinuitetsmatt, om man kan rakna ut det gentemot brukare?
MI: Medskick kring nyckeltal &r att de som anvéander Medvind far nytta av det, och att det

blir det 6kad nytta for brukaren.

[E‘/l r1M9-pLSC-H1QmqW68r0 J
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MW: Angaende LAS, kommer man fa notiser eller liknande i systemet for det?
LR: Kommer att inforas i samband med nya l0nesystemet.

AS: Olika typer av varningar kommer att finnas i systemet for att uppmarksamma
anvandaren.

LR: Forslag pa nya nyckeltal tas med in i projektet.

Forslag att starta projekt for IT-stod for bemanning och bemanningsekonomi for att
sékerstélla att samtliga aktiviteter samplaneras for tid- och resurssattning med berérda parter
sa som leverantorer, andra projekt, andra forvaltningar och berdrda verksamheter pa social-
och aldreforvaltningen for att hantera hinder sa att nyttan kan hamtas hem.

Beslut
Styrgruppen beslutar att godké&nna forslag om att starta projekt for IT-stdd for bemanning och
bemanningsekonomi.

Forslag om att projektledare och styrgrupp tillsatts for projekt for 1T-stod for bemanning och
bemanningsekonomi fran och med augusti 2024.

Beslut
Styrgruppen beslutar att godkénna forslag om att tillsétta styrgrupp och projektledare for
projektet.

Forslag att anvéanda kvarvarande budget for 50 - 75% projektledarkonsult med specifik
kompetens inom bemanningssystem under perioden augusti-dec 2024, ny budget for januari-
april 2025.

Beslut
Styrgruppen beslutar att godkénna forslag om att anvanda kvarvarande budget for
projektledarkonsult.

7. Forslag om tidplan for digitalisering av personakt

LR redovisade en dvergripande processbild dver digital myndighetsprocess, digitala
personakter.

I
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Digital myndighetsprocess - Digitala personakter

Framtidssakrad
socialtjanst

Automatisering och
robotizering

Digital I3tt tillgdnglig socialtjinst

illgd@nglig digital

kommunikztion ! Skzpa mer tid il det |

Meanglig digitz! mellzan madarbetare i manskliga mdtet dar !

kommunigkatior- inom 1 det behdvs 1
utférarverksamhet

mellzn handligggars
och invinars

igitalisering och och brukare
sffektivisering av

myndighetsprocessen

it
'
| tkad andel digital
| interaktioner

|
| Prigriterar initiztiv I

Inférande av e-tjdnster for s
! ! battre utifrin behov |
'

ansdkan for zamtliga

mélgrupper Digitalis=ring och

_________________

effektivisering av | Digitalt frst Sren :
sdministrativa : naturlig d=l av vart !
1

processer | arbetssatti !
| utveckling av H

| verksamhet !

Ia Haninge  ————

kommun — ———

Digital myndighetsprocess - Digitala personakter

2024 | 2025 |

Juni | Juli ‘M|m|m|mm|m|mm‘mm|um I April

Beshut frin
arkivamyndigheten —

digitalisering av
personakt

Beslut frén
arkivmyndigheten —
ersatiningsskanning

av mkommarnde
handlingar

Alla inkemmande handlingar till personakt 5r digitala —
inskanning av ansd4an efler ansokan via e-fjanst

| Alla personzkier omyandias tll digitala — inskanning sv personakter

Forslag att godkénna den dvergripande tidplanen.

MI: For att kunna scanna in personakterna behdver de vara rensade och iordning, innan man
kan borja med sjalva inscanningen av dokument.
MI: Vill att det I&ggs till en pil i tidplanen om att akterna behdver rensas.

Beslut
Styrgruppen beslutar att godké&nna tidplanen.

LR far i uppdrag att sitta en mer detaljerad tidplan som skickas ut till verksamhetsomradena
innan sommarsemestrarna.

r1M9-pLSC-H1QmqW68r0
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8. Forslag till beslut — Lifecare TIDA

EN och MW redovisade forslag om inforande av Lifecare TIDA, dar bland annat delar av
forstudie samt nyttokalkyl presenterades. Forslaget om Lifecare TIDA avser inférande i egen
regi.

Beslut
Styrgruppen beslutar att godkénna inférande av Lifecare TIDA for daglig verksamhet i egen
regi.

9. Robot och automatisering. Vad pagar och vag framat.
Punkten utgar pa grund av tidsbrist.

10. Information om cybersakerhetskollen
Punkten utgar pa grund av tidsbrist.

11.Ovrigt
Forslag pa ny staende punkt. IT- och informationssékerhet. Punkten utgar pa grund av
tidsbrist.

MI: Det ar SAFs informationssakerhetsmanad. Hur har det gatt, vet vi ndgot om vi hojt
resultaten?
LR: Nasta steg ar ett informationsutskick till verksamhetsomradena som gar ut vecka 24.

I
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Datum: 2024-06-05
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Narvarande: Marie Ivarsson, Linda Fallgren, Maria Porshage, Anna S6rman, Linda Romlin,
Anna Wornert, Magnus Stromberg, Emma Norman, Gustav Genberg, Per
Carlsson, Malin Westerback, Maria Willix

Franvarande:

Agenda

1. Godké&nnande av agenda
Foregaende protokoll
Status for SAF:s digitala aktiviteter
Status for objektet
Forslag till beslut - plan for SDK

Forslag till beslut — Lifecare TIDA

©CoNoORWN

10 Information om cybersakerhetskollen
11. Ovrigt - ny stdende punkt pa agendan

1. Godkannande av agenda
Agendan godkandes.

2.Foregaende protokoll

Robot och automatisering. Vad pagar och vég framat.

Inga kommentarer lamnades pa foregaende protokoll.

Forslag till beslut — Uppstart av projekt bemanningssystem och bemanningsekonomi
Forslag om tidplan for digitalisering av personakt
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3. Statusrapportering

Status Hur ligger vi till? . .

Efter tidplan  Risk for forseningar  Enligt plan

m stam DNAaxKiperso
| Bemanningssystem |Linda
Forstudie och inférande TIDA Emma

IT-stod for ersattningar I Gustav/Emma (sabo resp. ordbo)
IT-stod for statistikuttag och Bl B Gustav
Langsiktig 16sning for digital signering av halso- och sjukvardsinsatser [l Emma
Styr och samverkansmodell 2.0 (objektstyrning) B Enma
E-tjanst ansékan vard och omsorg B Emma
E-tjanst ansokan - barn, unga och vuxna B Emma
IT-stéd for systematiskt kvalitetsarbete B Linda
Larm och trygghetskameror i hemtjanst . Per
Nyckelfria las | hemtjanst B Per
Avancerade trygghetslarm i sabo B Per
Natverkslyft SAF B Gustav
StorSthims e-tjanst for ungdomsmottagning JI Gustav

LR: Bemanningssystem nu ater enligt plan.
PC: Nyckelfria las i hemtjanst, arbete pagar med att tillsatta projektledare.

4. Status for objektet

Aldreomsorg

Funktionshinderomsorg

Individ-och familjeomsorg

EN redovisade status for objektet. En eventuell personuppgiftsincident upptacktes 240603 for
tid- och insatsregistrering, men efter dialog med Dataskyddsombud 240604 bedémdes det inte
vara en incident. Arendet finns registrerat i KIA.
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Overgripande tids- och aktivitetsplan

Aktiviteterzoza T g T e T  Tas T ae Kommentar 3

+ Digitalt stiid fdr habiliteringsersitining (gdrs med TIDA)
| Utreda utveckling i LifeCare utifran BIP

=
g
2
2

+ Avveckla lokala Procapita
E Utreda digital signering | LifeCare
i E-tjanst ansokan barn och unga (och vuxen)
 Utreda och ev. infora TIDA
1 Férstudie IT-stdd f6r ersittningar hemtjénst
+ Inféra Lifecare Flytta data VoO
E Lansering av digital utvecklingsprocess
1 IT-std fér statistik (stodjs verksamhetemas behov av
¢ uppf8ijning samt m&l och resultatstyming)
! Tydliggra avtalshantering inom objektet
:I IT-stid fér forebyggande insatser/insatser som inte 3r bistandsbeddmda
E Utreda automatisera/effektivisera handliggningsprocess och uthetalningsprocessen for ek.bistind
* E-tjinst vird och omsorg
+ Appva federation for mobila enheter
E Fdrstudie och inférande Lifecare besksuppfaljning
2 IT-5t0d for ersdittningar hemtjinst

Risk fr fdrseningar |

+ Genomlysning av objektets IT-komponenter

E Pilotkund f&r integration mellan Lifecare och Senior Alert

1 Inféra automatisera/effektivisera handliggningsprocess och utbetalningsprocessen I8 ek bistind
+ Infora teknisk utveckling i Lifecare utifran BIP

E Utreda automatiserad handliggning VoO

1 Ev inféra automatiserad handldggning VoO

E Inloggningsmetoder och tjanstelegitimation

! Lifecare och e-arkiv. Pilot | samarbete med KSF.

1 Ungdomsmottagningen ska avweckla Take care. Utreda om finns behov av IT-stAd som kan ersitta.

PlL

» Overfira avwecklade system till e-arkiv

5. Forslag till beslut — plan for SDK

LR Redovisade forslag for hantering av inférande av SDK. Forslag pa succesivt inforande
enligt Ineras rekommendation, en pilot pa en verksamhet som har ett informationsfléde dar
motpart &r ansluten till SDK.

Forslag till beslut om succesivt inférande med pilot: Arbetsmarknad och/eller ekonomiskt
bistand med kommunikation mot Arbetsformedlingen.

MW: Har vi tankt pa SFI verksamheten om vi ska ha pilot gentemot omradet arbetsmarknad?
LR: Vi har inte tankt specifikt pa SFI, vi behover titta pa det aktuella informationsflodet och
om motparterna ar anslutna till SDK.

MS: Projektledare/samordnare KSF kommer att finnas for de tekniska anpassningarna som
behover goras. Ska anvanda funktionaliteten i SEFOS.

LR: Vara verksamheter har funktionsbrevlador i SEFOS, vilken &r en av
grundforutsattningarna for att anvanda SDK. Vi behdver stamma av vilka funktionsbrevlador
som finns idag.

MS: Bra att borja med ett informationsflode som pilot.

MP: Har tva vakanser for verksamhetsutvecklare till hosten, vet inte hur resursutrymmet for
kommer att se ut inom verksamhetsomradet.

MI: Hur ser vi pa forslaget, kan vi godkanna det?

Beslut: Styrgruppen beslutar att godké&nna forslaget om ett succesivt inférande med pilot.

6. Forslag till beslut — Uppstart av projekt bemanningssystem och
bemanningsekonomi
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LR redovisade forslag for uppstart av projekt for 1T-stod for bemanning och

bemanningsekonomi.

Forslag uppstart av projekt — Bemanningssystem och

bemanningsekonomi

Uppstart av projekt for IT-stad for bemanning och bemanningsekonomi
for att undanrgja hinder och hamta hem nytta med IT-stéd och

forandrade arbetssétt kring bemanning

Q2 Q3 o4

1. Resursbehov
och grundschema

2. Bemanningsekonomi

Q2

y

3. Integration bemanningssystem - [onesystem

4. Inférande av resterande delar av
bemanningssystem for skarp drift

Tidigare framtagna nyckeltal for

hemtagning av nytta

Effektivare bemanning:

Nyckeltal - Minskning i arbetade timmar (battre matchning behov och resurs)

Nyckeltal - Minskning i bestalining av vikarier till bemanningscentrum

Besparing med 6kad kundtid i hemtjidnsten:

Effektivitetsmatt - Okning av utférd tid hos kund av arbetad tid

Ovrig — effektivare arbetssétt bemanning

Frigjord tid fér medarbetare som arbetar med bemanning, estimerat 9 057 h/ar

*PENG-Analys IT stdd bemanning och vikanehantening v 1.0

LR: Idag finns inget projekt fér bemanningssystemet.

Forslag att starta upp projekt och att ha en styrgrupp kopplat till projektet.
MI: Viktigt att ha med nagot nyckeltal kring de ekonomiska matten for att kunna folja utfall

av ekonomi.

AS: Foreslar nyckeltal kring om inférandet av Medvind ger stod for ett effektivare arbetssatt.
Ska snabbt kunna andra bemanningen utifran det faktiska behovet, samt att kunna lagga

schema och dven godkanna vad schemat kostar.

MW: Gar det att fa fram kontinuitetsmatt, om man kan rakna ut det gentemot brukare?
MI: Medskick kring nyckeltal &r att de som anvéander Medvind far nytta av det, och att det

blir det 6kad nytta for brukaren.
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MW: Angaende LAS, kommer man fa notiser eller liknande i systemet for det?
LR: Kommer att inforas i samband med nya l0nesystemet.

AS: Olika typer av varningar kommer att finnas i systemet for att uppmarksamma
anvandaren.

LR: Forslag pa nya nyckeltal tas med in i projektet.

Forslag att starta projekt for IT-stod for bemanning och bemanningsekonomi for att
sékerstélla att samtliga aktiviteter samplaneras for tid- och resurssattning med berérda parter
sa som leverantorer, andra projekt, andra forvaltningar och berdrda verksamheter pa social-
och aldreforvaltningen for att hantera hinder sa att nyttan kan hamtas hem.

Beslut
Styrgruppen beslutar att godké&nna forslag om att starta projekt for IT-stdd for bemanning och
bemanningsekonomi.

Forslag om att projektledare och styrgrupp tillsatts for projekt for 1T-stod for bemanning och
bemanningsekonomi fran och med augusti 2024.

Beslut
Styrgruppen beslutar att godkénna forslag om att tillsétta styrgrupp och projektledare for
projektet.

Forslag att anvéanda kvarvarande budget for 50 - 75% projektledarkonsult med specifik
kompetens inom bemanningssystem under perioden augusti-dec 2024, ny budget for januari-
april 2025.

Beslut
Styrgruppen beslutar att godkénna forslag om att anvanda kvarvarande budget for
projektledarkonsult.

7. Forslag om tidplan for digitalisering av personakt

LR redovisade en dvergripande processbild dver digital myndighetsprocess, digitala
personakter.
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Digital myndighetsprocess - Digitala personakter

Framtidssakrad
socialtjanst

Automatisering och
robotizering

Digital I3tt tillgdnglig socialtjinst

illgd@nglig digital

kommunikztion ! Skzpa mer tid il det |

Meanglig digitz! mellzan madarbetare i manskliga mdtet dar !

kommunigkatior- inom 1 det behdvs 1
utférarverksamhet

mellzn handligggars
och invinars

igitalisering och och brukare
sffektivisering av

myndighetsprocessen

it
'
| tkad andel digital
| interaktioner

|
| Prigriterar initiztiv I

Inférande av e-tjdnster for s
! ! battre utifrin behov |
'

ansdkan for zamtliga

mélgrupper Digitalis=ring och

_________________

effektivisering av | Digitalt frst Sren :
sdministrativa : naturlig d=l av vart !
1

processer | arbetssatti !
| utveckling av H

| verksamhet !

Ia Haninge  ————

kommun — ———

Digital myndighetsprocess - Digitala personakter

2024 | 2025 |

Juni | Juli ‘M|m|m|mm|m|mm‘mm|um I April

Beshut frin
arkivamyndigheten —

digitalisering av
personakt

Beslut frén
arkivmyndigheten —
ersatiningsskanning

av mkommarnde
handlingar

Alla inkemmande handlingar till personakt 5r digitala —
inskanning av ansd4an efler ansokan via e-fjanst

| Alla personzkier omyandias tll digitala — inskanning sv personakter

Forslag att godkénna den dvergripande tidplanen.

MI: For att kunna scanna in personakterna behdver de vara rensade och iordning, innan man
kan borja med sjalva inscanningen av dokument.
MI: Vill att det I&ggs till en pil i tidplanen om att akterna behdver rensas.

Beslut
Styrgruppen beslutar att godké&nna tidplanen.

LR far i uppdrag att sitta en mer detaljerad tidplan som skickas ut till verksamhetsomradena
innan sommarsemestrarna.
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8. Forslag till beslut — Lifecare TIDA

EN och MW redovisade forslag om inforande av Lifecare TIDA, dar bland annat delar av
forstudie samt nyttokalkyl presenterades. Forslaget om Lifecare TIDA avser inférande i egen
regi.

Beslut
Styrgruppen beslutar att godkénna inférande av Lifecare TIDA for daglig verksamhet i egen
regi.

9. Robot och automatisering. Vad pagar och vag framat.
Punkten utgar pa grund av tidsbrist.

10. Information om cybersakerhetskollen
Punkten utgar pa grund av tidsbrist.

11.Ovrigt
Forslag pa ny staende punkt. IT- och informationssékerhet. Punkten utgar pa grund av
tidsbrist.

MI: Det ar SAFs informationssakerhetsmanad. Hur har det gatt, vet vi ndgot om vi hojt
resultaten?
LR: Nasta steg ar ett informationsutskick till verksamhetsomradena som gar ut vecka 24.
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