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Vad är en HSL-insats?  
En HSL-insats är en insats som kommer till dig från Hälso- och sjukvårdspersonalen (HS-personalen) på 

din verksamhet. Insatser som kräver att din verksamhet återkopplar på landar hos dig på utförarsidan som 

en vanlig insats. Dessa insatser behöver som regel återrapporteras på. I vissa fall önskar HS-personalen få 

mätvärden rapporterade av er i Lifecare.  

Vad som är viktigt att veta är att samtliga HSL-insatser som finns beskrivna i avsnitten i denna 

dokumentation behöver registreras som UTFÖRD eller EJ UTFÖRD.  

Du kan antingen se vad som behöver utföras hos kund i kundens personakt under ”Registrera HSL-

åtgärder” eller så ser du det via boxen ”Att göra” på hemskärmen.  

Vad är det för skillnad på ATT GÖRA och REGISTRERA HSL-åtgärder?  
Oavsett vilken väg du går ser du samma insatser. Skillnaden är att om du går via brukarjournalen ser du 

enbart brukarens HSL-insatser, medan om du går via Att göra HSL på hemskärmen ser du samtliga 

HSL-insatser som ska genomföras på verksamheten.  
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Varför kan jag inte återrapportera på HSL-uppdrag/HSL-insatser? 
Förutsättningen för att en insats ska synas och gå att återrapportera på är att HSL-uppdraget är bekräftat 

av chef eller annan behörig användare på utförarsidan.  

Vad händer om du inte återrapporterar på ett HSL-uppdrag? 
Om HSL-insatser inte återrapporteras på går larm över till HS-personalens sida i Lifecare HSL som visar 

att insatsen inte utförts korrekt. Det betyder att HS-personalen kommer få larm om en insats inte 

genomförts.  

Samtliga HS-insatser ska således återrapporteras på. De ska återrapporteras som antingen 

utförda eller ej utförda.  

I slutet av dagen ska det INTE finnas några blå insatser i Att göra vyn, och det ska vara helt 

hanterat i kundens Registrera HSL-åtgärder i journalen. Det räcker att se till att ett av ställena är 

färdiga för dagen, eftersom båda vyerna visar samma bild. Det är bara olika vägar att hantera 

återrapporteringen.  

Återrapportera via Registrera HSL-åtgärder i brukarens journal 
Här hittar du vilka HSL-aktiviteter som finns att göra hos kunden. Du kan här även välja att registrera 

dessa som utförda eller inte utförda. Insatserna visas i lista med information om när insatsen ska ske, det 

kan exempelvis vara klockslag eller någon särskild dag eller på morgon. 

När du först kommer in i vyn hamnar du på dagens datum. Du kan se kommande och tidigare aktiviteter 

genom att klicka på pilarna vid datumet. 

Du kan registrera aktiviteter tillbaka i tiden, högst tre månader tillbaka, under förutsättning att kundens 

HSL-journal är öppen. Du kan inte registrera framåt i tiden. Du kan heller inte registrera på ett datum som 

är senare än HSL-uppdragets t o m datum. 
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Om du vill se Vid behovsåtgärder hittar du dessa genom att ändra till Vid behovsåtgärd ovanför datumet.  

 

Om du befinner dig i Registrera HSL-åtgärder kan du se vilka insatser som är utförda under dagen samt 

vilka insatser som fortfarande behöver registreras. Bilden nedan visar ett exempel på där en av insatserna 

registrerats som ej utförd. Resterande insatser har alternativen Utförd / EJ utförd kvar vilket betyder att 

registrering inte gjorts.  

Röd textrad betyder att insatsen fått statusen EJ utförd.  

 

En gön textrad betyder att insatserna registrerats som utförda.  
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Målet är således att alla rader ska vara gröna, och alla Utförd/EJ utförd ska vara borta från denna vy vid 

dagens slut.  

 

OBS! Ett undantag att Utfört/EJ utfört ska försvinna är de insatser som är ”Ej tidsangivna aktiviteter”. 

Detta eftersom dessa kan rapporteras fler gång än en. Den gröna linjen säger att insatsen är registrerad 

som utförd. Denna kan man registrera som utförd igen och då få fler rader (en rad per registrerat 

utförande).  

Rapportera Utförd insats via brukarjournalen.  
Klicka på Utförd. 
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Säkerställ tidpunkten för insatsen.  

Om insatsen innehåller ett mätvärde klicka på Lägg till för att lägga till uppgiften.  

 

 

Om det inte gick att få ett underlag klicka i Gick ej att utföra mätvärde. (1)  

Skriv in uppgifterna som behövs om mätvärdet. Vilka uppgifter som ska skrivas in beror på vilket 

mätvärde det rör sig om. (2) 

Skriv en kort notis om insatsen. (3) 

Klicka på Ok för att färdigställa (4).  
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Klicka på Signera för att insatsen ska registreras som utförd.  

 

När insatsen är registrerad blir den grön i bilden Registrera HSL-åtgärder.  

 

Rapportera som EJ utförd via brukarjournal.  
Klicka på EJ utförd.  

  



  2023-02-16 

7 
 

 

Säkerställ att datum och tid för insatsen stämmer. (1) 

Skriv varför insatsen inte utförts. (2) 

I vissa fall kan du använda dig av frastexter som finns inlagda i Lifecare. (3)  

 

Klicka på frastext och infoga den färdiga texten.  
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Klicka på Signera för att färdigställa registreringen.  

 

Du ser då att insatsen registrerats som EJ utförd. 
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Hur ser jag att allt är gjort i brukarjournalen i slutet på dagen?  
Du kan i vyn Att göra se om allt är gjort i en brukarjournal. Samtliga rader ska vara gröna.  

Det betyder inte att alla uppgifter behöver vara genomförda ”i verkligheten”. Kunden kan tacka nej till 

insatsen eller så blir den avbokad av annan anledning. Trots detta behöver alltså insatsen i Lifecare 

hanteras. Det viktiga är alltså att insatsen hanteras i Lifecare Utförare.  

Bilderna nedan visar hur det kan se ut i slutet av dagen i patientjournalen.  

 

Notera att på följande bild har jag valt att felmarkera en av insatserna och därefter markera den som EJ 

utförd.  
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Återrapportera via ”Att göra HSL” på hemskärmen. 
I denna box kan du enkelt se vad som finns att göra på enheten under dagen. Här ser du alltså inte bara 

enskilda kunder utan samtliga kunder som har en HS-insats att hantera under dagen. Genom denna vy 

kan du enkelt återkoppla på HS-insatsen. Här syns såväl planerade insatser som vid behovsinsatser.  

 

Du kan även nå ”Att göra” genom att klicka på Meny uppe i högra hörnet.  

Du hamnar alltid på innevarande dag. (1)  

Du kan här ändra så att du ser dagar tidigare eller senare än dagens datum genom att klicka på pilarna. Vill 

du komma tillbaka till dagens datum klickar du på Idag. (1)  

Vilka kunder och insatser som visas på dagen är de kunder som har planerade eller vid behovsinsatser från 

HS (5).  

Du kan välja att se vyn som dag eller som vecka (2). Kalendervyn kan visas i tidsintervaller genom att du 

klickar på de olika tidsintervallerna. (3) 

Genom att hålla muspekaren över i-et kan du få information om vad de olika färgerna betyder i vyn. (4) 

Du kan skriva ut den vy som är presenterad genom att klicka på Skriv ut. (6) 
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Nedan visas vyn med inställningen vecka (2). Du kan här även se färger som visas som utfört.  

Färgerna är:  

Grönt betyder att insatsen registrerats som Utförd.(1) 

Rosa betyder att återrapportering saknas på insatsen och att insatsens tid har passerat. (2) 

Blått betyder insatsen är registrerad som en planerad aktivitet (3) 

Orange betyder att insatsen registrerats som Ej utförd. (4) 

 

HSL-insatserna visas på rätt ställe i kalendervyn om insatsen innehåller en tid som den ska genomföras på. 

(1) 

Om HSL-insatsen inte innehåller en tid som den ska genomföras på syns i stället en röd notifiering på 

kunden i kalendervyn. (2) 

En förutsättning för att du ska se i denna vy är att du har Dag valt. (3) 
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Om du vill se vad en Insats innehåller / innebär håller du muspekaren över insatsen.  

 

 

Du kan även klicka dig in och se innehållet genom att klicka på insatsen.  
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Rapportera på en planerad insats som utförd 
Klicka på insatsen du vill markera som utförd. 

 

Klicka på Utförd. 

 

Säkerställ tidpunkten för insatsen.  

Om insatsen innehåller ett mätvärde klicka på Lägg till för att lägga till uppgiften.  

 

  



  2023-02-16 

14 
 

 

Om det inte gick att få ett underlag klicka i Gick ej att utföra mätvärde. (1)  

Skriv in uppgifterna som behövs om mätvärdet. Vilka uppgifter som ska skrivas in beror på vilket 

mätvärde det rör sig om. (2) 

Skriv en kort notis om insatsen. (3) 

Klicka på Ok för att färdigställa (4).  

 

Klicka på Signera för att insatsen ska registreras som utförd.  
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När insatsen är registrerad som utförd ser du en ny flik som visar sig. Fliken heter Händelser. (1) 

Om du vill se vad registreringen innehåller klickar du på raden för registreringen (2).  

Det öppnar sig då så att du ser vad som registrerats. (3) 

Om registreringen är felaktig kan du felmarkera registreringen. Klicka då på Felmarkera. (4)  

 

Klicka på Detaljer om du vill se detaljer om insatsen, alternativt klicka på Att göra HSL för att komma 

tillbaka till kalendervyn.  

 

Insatsen har nu blivit registrerad som Utförd.  
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Rapportera på en planerad insats som EJ utförd 
Klicka på insatsen du vill markera som EJ utförd. 

 

Klicka på EJ Utförd. 

 

 

Säkerställ att datum och tid för insatsen stämmer. (1) 

Skriv varför insatsen inte utförts. (2) 

I vissa fall kan du använda dig av frastexter som finns inlagda i Lifecare. (3)  
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Klicka på frastext och infoga den färdiga texten.  

 

Klicka på Signera för att färdigställa registreringen.  
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När insatsen är registrerad som utförd ser du en ny flik som visar sig. Fliken heter Händelser. (1) 

Om du vill se vad registreringen innehåller klickar du på raden för registreringen (2).  

Det öppnar sig då så att du ser vad som registrerats. (3) 

Om registreringen är felaktig kan du felmarkera registreringen. Klicka då på Felmarkera. (4)  

 

 

Klicka på Detaljer om du vill se detaljer om insatsen, alternativt klicka på Att göra HSL för att komma 

tillbaka till kalendervyn.  

 

Insatsen är då markerad som EJ utförd.  
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Markera en insats som EJ är planerad/tidangiven som utförd eller ej 

utförd.  
Vissa HSL-insatser är oberoende av ett klockslag. Dessa syns då genom en röd boll med en siffra bredvid 

namnet i kalendervyn. Siffran anger hur många insatser som finns angivna utan klockslag.  

OBS! Detta är alltså insatser som behöver hanteras under dagen. Enda skillnaden är att verksamheten är fri 

att bestämma tidpunkt själva.  

Klicka på raden för ”Ej tidsangivna insatser” för att återrapportera på en sådan insats.  

 

Välj insatsen som du vill registrera aktivitet för. 

 

Välj om du vill markera insatsen som Utförd eller EJ utförd. Fullfölj sedan registreringen enligt tidigare om 

Rapportera insats som utförd eller EJ utförd.  
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Hur ser jag att allt är gjort för dagen på hela verksamheten?  
Du kan i vyn Att göra se om allt är gjort på en verksamhetsövergripande nivå. Samtliga blå och röda 

insatser ska vara borta och de röda bollarna vid namnen ska vara gröna.  

Det betyder inte att alla uppgifter behöver vara genomförda ”i verkligheten”. Kunden kan tacka nej till 

insatsen eller så blir den avbokad av annan anledning. Trots detta behöver alltså insatsen i Lifecare 

hanteras. Det viktiga är alltså att insatsen hanteras i Lifecare Utförare.  

 

När behöver du återkoppla till HS-personalen?  
HS-personalen skriver alltid i HS-uppdraget när de förväntar sig få återkoppling på resultatet.  

Om det som HS-personal skrivit uppfylls behöver du alltså återkoppla till HS-personalen. Exempel på 

situationer är  

- Temperaturen är över av HS angiven temperatur. 

- Blodsockret är högre eller lägre än av HS-personal angivet blodsocker.  

- Att blodtrycket är högre eller längre än av HS-personal angivet blodtryck. 

Återkopplingen sker då i form av en vårdbegäran.  

Om ingen återkoppling sker till HS-personal i form av vårdbegäran så vet HS-personalen att status är som 

förväntat.  

Observera att ingen information om kunder får skrivas i meddelandefunktionen i Lifecare.  
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Felmarkera en registrerad åtgärd.  
Oavsett hur du har registrerat insatsen som utförd kan du felmarkera den om det visar sig att 

registreringen blivit felaktig.  

Om du befinner dig i Att göra-HSL  
Om du befinner dig i ”Att göra – HSL” klickar du på insatsen som ska felmarkeras.  

 

Klicka på Felmarkera.  

 

Skriv kommentar och klicka på Felmarkera.  
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Registreringen är nu överstruken och du behöver registrera Utförd/EJ utförd igen.  

Observera att du behöver klicka på Utförd / EJ utförd igen, annars kommer insatsen stå som inte 

rapporterad.  

 

Om du befinner dig i Registrera HSL-åtgärder 
Du kan här välja att klicka på en utförd insats för att se vad som är registrerat. Klicka på Felmarkera.  

 

Skriv kommentar och klicka på Felmarkera.  
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Insatsens registrering blir då överkryssad och du får möjlighet att registrera Utfört / EJ utförd igen.  

Observera att du behöver klicka på Utförd / EJ utförd igen, annars kommer insatsen stå som inte 

rapporterad.  

 


