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Sammanfattning

Enligt patientsakerhetslagen (2010:659) ska vardgivare dokumentera sitt
patientsakerhetsarbete i en patientsékerhetsberattelse. Denna ska hallas tillganglig for den
som Onskar ta del av den.

Det finns flera syften med patientsakerhetsberattelsen:

- Vardgivare far battre kontroll 6ver verksamhetens patientsakerhetsarbete.

- IVO (Inspektionen for vard- och omsorg) kan lattare utfora sin tillsyn av verksamheten.

- Det blir enklare att ge andra intressenter tillgang till information, exempelvis allmanheten,
patienter, andra vardgivare och patientorganisationer.

Patientsakerhetsberattelsen ingar i aldreforvaltningens kvalitetsledningssystem.

Mal for 2018 var fullstandig dokumentation i de kvalitetsregister som Haninge anvander men
malen har inte natts till fullo. Detta bedoms bero pa de manga forandringar som &gt rum inom
verksamheterna under 2018.

Lakemedelsgenomgangar har genomforts fullt ut jamte basala hygienrutiner inklusive
kontroller. Avvikelser har dokumenterats.

Standigt forbattringsarbete pagar.

Patientsdkerheten bedéms som hdg trots vissa brister i skrivbordsarbete.
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Inledning

Enligt patientsakerhetslagen (2010:659) ska vardgivare dokumentera sitt
patientsakerhetsarbete i en patientséakerhetsberattelse. Denna ska hallas tillganglig for den
som Onskar ta del av den.

Vardgivaren ska senast den 1 mars varje ar uppratta en patientsékerhetsberattelse dar det ska
framga:

1. Hur patientsakerhetsarbetet har bedrivits under féregaende kalenderar

2. Vilka atgarder som vidtagits for att 6ka patientsakerheten och

3. Vilka resultat som uppnatts.

Det finns flera syften med patientsékerhetsberattelsen:
- Vardgivare far battre kontroll 6ver verksamhetens patientsakerhetsarbete.
- IVO (Inspektionen for vard- och omsorg) kan lattare utféra sin tillsyn av verksamheten.
- Det blir enklare att ge andra intressenter tillgang till information, exempelvis allmanheten,
patienter, andra vardgivare och patientorganisationer.

Inga krav finns att vardgivaren ska lamna in patientsakerhetsberattelsen till IVO eller
Socialstyrelsen. Daremot ar vardgivaren skyldig att inratta ett ledningssystem dar
patientsdkerhetsberattelsen &r en del av ledningssystemet.

Patientsékerhetsberattelsen ingar i aldreférvaltningens kvalitetsledningssystem.

Haninge kommuns vard- och omsorgsboenden inklusive korttidsboende:
Hagagarden 90 platser

Johanneslund 102 platser

Malmgarden 29 platser

Ros-Anders gard 40 platser

Vallagarden 32 platser

Ansvar for patientsakerhetsarbetet

e Aldrenamnden

e Ansvarig vardgivare.
e Se till att ledningssystem for kvalitet finns for namndens verksamhetsomrade.

e Se till att uppgiftsférdelning finns for det systematiska arbetet med kvalitetssékring inom
ansvarsomradet.

e Forvaltningschef

e Besluta om vilka omraden/ enheter/ insatser som ska foljas upp
(forvaltningsévergripapande egenkontroll).

e Tillsammans med namnd vara mottagare av central kvalitetsuppfoljning.
e Rapportera resultat av kvalitetssakringsarbete till nAmnd.

Verksamhetschef (utsedd i enlighet med hélso- och sjukvardslagen)
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e Se till att verksamheten uppfyller hog patientsakerhet och god kvalitet pa varden.

e Se till att det medicinska omhandertagandet av patienten uppfyller kraven pa hog
patientsakerhet och god vard.

e Att se till att samverkan och samordning med andra enheter fungerar pa ett for patienten
tillfredsstallande satt.

e Att de direktiv och instruktioner som verksamheten kraver finns.
e Att personalens kompetens uppratthalls genom adekvata vidareutbildningsinsatser.

e Medicinskt ansvarig sjukskoterska

e Att skriva riktlinjer och rutiner fér halso- och sjukvard.
e Att beslut om att delegera ansvar for varduppgifter ar férenliga med patientsakerheten.
e Att gora uppféljningar av kvalitet och sékerhet i verksamheterna.

e Att utredning av allvarliga avvikelser och beslut om anmaélan gors enligt Lex Maria till
Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).

e Att rapportera till &ldrenamnden om en person drabbats av eller utsatts for risk att
drabbas av allvarlig skada eller sjukdom i samband med vard eller behandling inom
kommunens ansvarsomrade for halso- och sjukvard.

Hur patientsékerhetsarbetet har bedrivits under 2018
Vilka atgarder som vidtagits for att 6ka patientsakerheten
Vilka resultat som uppnatts

Samverkan med andra vardgivare

En viktig del i patientsakerhetsarbetet ar samverkan med andra vardgivare.
Aldreforvaltningen har samverkansmoten med Handengeriatriken,
huslakarmottagningarna, lakarorganisationen samt jourorganisationen for
sjukskoterskeinsatser dar avvikelser och brister i samordningen runt patienter
diskuteras. Aven framtida férandringar i verksamheterna och de olika aktérernas
planer for framtiden tas upp. Forandringar i en verksamhet kan paverka andra
verksamheter och &r darfor viktiga att diskutera. Regelbundna méten leder aven till
battre personkannedom och samverkan mellan vardgivare.

Samverkan med patienter och narstaende

Patienterna och deras narstdende erbjuds (om patienten sa 6nskar) att delta i vardplaneringar,
vilka halls vid inflyttning och darefter regelbundet. Vid tillfallet upprattas genomforandeplaner
gallande bade halso- och sjukvardsinsatser samt insatser inom socialtjansten.

Klagomal och synpunkter
Klagomal och synpunkter hanteras pa boendet och ibland pa forvaltningsniva.
Under aret har det inte inkommit nagot klagomal till Patientnamnden avseende aldrenamnden.

Avvikelsehantering
Awvikelsehanteringssystem ar ett kvalitetssystem for hantering av avvikelser inom sjukvarden.
Varje avvikelse ska utredas och atgarder sattas in for att handelsen inte upprepas.

MAS har riktlinjer for avvikelserapportering.
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Avvikelsen rapporteras av den person som upptéacker avvikelsen. Fran och med april 2018
utfors rapporteringen digitalt. Enhetschef, halso- och sjukvardspersonal och vardpersonal pa
enheten har kvalitetsmoten dar avvikelser behandlas och utreds innan de skickas till MAS.
Handelser som resulterat i en vardskada eller risk for vardskada meddelas direkt till MAS efter
att den intraffat. MAS utreder vidare och gor en Lex Maria-anmalan om sa blir aktuellt. Detta
har inte behovts under 2018.

En datorisering av avvikelsehanteringen infordes i april. Utredningarna har blivit tydligare och
mer jamforbara da systemet kraver att vissa uppgifter alltid &r ifylida. For en del personal har
rapporteringen blivit enklare och for en del svarare. Dar det framkommit att personal kant sig
osakra har de fatt skriva pa en pappersblankett tills de lart sig systemet.

Tydligt ar i andra kommuner som infort datasystemet att antalet rapporterade avvikelser okar
forsta aret. Det ar svart att jamfora 2017 med 2018 da uppdelningen mellan olika enheter i
rapportering inte stammer 6verens mellan aren. Detta bor bli battre nasta ar.

Avvikelser till andra vardgivare inom vardkedjan

Rapporter om avvikelser gallande andra vardgivare, till exempel Sodersjukhuset, Karolinska
Universitetssjukhuset, geriatriken, ASIH (Avancerad sjukvard i hemmet), vardcentraler och
tandhygienister, skickas fran aldreforvaltningens MAS till respektive vardgivare for utredning
och atgard. Avvikelser gallande aldreférvaltningen som rapporterats av andra vardgivare utreds
av MAS.

Lakemedelsavvikelser

Lakemedelshantering ar ett kvalificerat och omfattande arbete som kraver stora kunskaper,
erfarenhet och gott omddme. Sékerhetsaspekten ar av stor betydelse. Sjukskoterskan ansvarar
for lakemedelshanteringen inom berord verksamhet. Overlamnande av iordningstalld
lakemedelsdos kan delegeras till personal som bedéms ha tillrackliga kunskaper for uppgiften.
Lagstiftningen foljs och alla vard- och omsorgsboenden har rutiner for lakemedelshantering och
lakemedelsavvikelser.

De flesta lakemedelsavvikelser beror pa att man inte foljt gallande rutiner i 6verlamnandefasen.
Risken verkar vara stérst pd morgonen och pa kvallen. Orsak kan vara stress samt byte av
personal dessa tider.

Standigt arbete pagar for att minska lakemedelsavvikelserna. Vardpersonal genomgar en
webbaserad utbildning kring lakemedel innan de ar aktuella for delegering. Efter godk&nd
webbutbildning fortsatter sjukskoterskan att g& igenom det som ar viktigt att ha kunskap om.
Denne bedémer om personen ar lamplig att erhdlla en delegering.

Under 2017 och 2018 genomfordes ett arbete med att ersatta lakemedelsvagnar med ett
personligt lakemedelsskap i varje persons lagenhet. Apoteket har rekommenderat
lakemedelsskap framfor lakemedelsvagnar.

Lakemedelsgenomgangar

Lakemedelsanvandning bland aldre har 6kat patagligt de senaste 25 aren. Det gor det mojligt
att behandla fler sjukdomar men medfér aven okad risk. Kroppsliga forandringar pa grund av
alder innebar att aldre har storre risk att drabbas av biverkningar. Samtidig anvandning av
manga lakemedel innebér ocksa en risk att lakemedel paverkar varandra. Det

ar onskvart att 6ka kunskapen om lakemedel till aldre, samt aven alternativ till lakemedel och
att minska anvandningen av lakemedel.
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| lakarorganisationernas avtal med Stockholms lans landsting ingar att utfora
lakemedelsgenomgangar. Gemensamma rutiner for detta finns i
samverkansdverenskommelsen med lékarorganisationen Legevisitten.

Malet for 2018 var att varje patient skulle fa en lakemedelsgenomgang utifran Socialstyrelsens
riktlinjer. Detta mal har uppfylits i manga ar nu och sa aven 2018.
Kvalitetsgranskning av lakemedelshantering genomfordes av Apoteket i juni.

Senior Alert- Ett nationellt kvalitetsregister for riskbedomningar som galler fall, trycksar
och undernéring

Under 2018 har arbetet med att arbeta i Senior Alert pa samtliga enheter fortsatt och
riskbedémningar vad betraffar trycksar, fall och malnutrition har forts in i registret. Vardplan
upprattas nar risk foreligger for trycksar, fall och malnutrition. Vardplanen uppdateras vid behov
och minst var sjatte manad. En ny del i Senior Alert ar att beddma munhélsa. Vardpersonal
utbildas i att arbeta med instrumentet ROAG (Revised Oral Assessment Guide) for att lara sig
upptacka forandringar i munhalan som réda slemhinnor, trasiga tander, blasor mm som de
sedan kan rapportera till sjukskéterskan.

Alla boenden arbetar med den viktiga dokumentationen i Senior Alert. Idag utfors
riskbedémningar och atgardsplaner vid risk samt utvarderingar i storre utstrackning an tidigare.
Vallagarden har kommit langst i arbetet med Senior Alert, tatt foljd av 6vriga boenden.

Fallolyckor

Alla fall definieras som avvikelser inom halso- och sjukvard. Definitionen pa ett fall &r en
forandring fran sittande eller stdende position ner pa golvet. | den bemarkelsen forekommer fall
ofta men det finns vanligtvis en orsak till detta. Avvikelser kan variera fran ingen skada till stérre
skada.

Fallolyckor och dess konsekvenser i form av frakturer och andra foljdskador utgor ett stort
halsoproblem bland &ldre. Fallolyckor ar den olyckstyp som leder till flest dodsfall i Sverige.
Fallolyckor bland aldre kan vanligtvis harledas till gangsvarigheter, sviktande balans och
muskelstyrka, synnedséattningar, nedsatt reaktionsformaga och lakemedelsbehandling. Det kan
ibland forebyggas med traning, sakerhet i miljon, éversyn av lakemedel och hjalpmedel.

Nar en person flyttar in pa ett vard- och omsorgsboende stélls vid ankomsten en del akuta
fragor for att minska risken for fall redan forsta dygnet. Vidare utfors en fordjupad
riskbedomning med hjélp av riskbedéomningsinstrumentet Senior alert. Vid risk for fall upprattas
en vardplan med preventiva atgarder.

Fallen verkar vara fordelade dver hela dygnet och vanligast ar att patienten hittas sittande pa
golvet.

Sjukskoterska ska konsulteras efter ett fall. Vidare ska en avvikelserapport skrivas. Utredning
sker och atgarder vidtas for att forhindra ytterligare fall.

De flesta fall intraffar i sovrum eller dagrum. Personen Overskattar sin fysiska formaga och
gldommer att denne inte kan ga sa stadigt eller ser inte stolsdynan. Allvarlighetsgraden av
fallolyckorna blir darmed valdigt 1ag. Detta har dock resulterat i frakturer i nagra enstaka fall.
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Trycksar
Manga som bor pa vard och omsorgsboenden ar skéra och manga riskerar att utveckla
trycksar.

Trycksar definieras som en lokal skada i huden som fororsakats av hogt langvarigt yttre tryck.
Detta medfor storning av blodtillférsel som i sin tur leder till n&rings- och syrebrist i huden.
Trycksar klassificeras efter en fyrgradig skala dar grad ett ar en bestdende rodnad som inte
forsvinner nar trycket avliagsnas och grad fyra ar en hudskada och underhudsskada dar
muskler och ben &r blottade.

Manatlig registrering sker pa alla vard- och omsorgsboenden, bade av uppkomna trycksar eller
trycksar som fanns vid ankomst.

Enligt registret uppkommer 1-2 trycksar/ar pa vissa enheter. De flesta har inga. Analys av orsak
ar just att personen ar i valdigt daligt skick eller helt enkelt inte vill vandas.

Trycksar som uppkommit pa annat hall registreras ocksa. Oftast har dessa samma orsak och
kan uppkomma snabbt pa ex en barvagn eller liknande.

Naringsintag (Nutrition), felnaring (malnutrition)

| Haninge har MAS valt att kalla undernéring fér malnutrition dvs. felnéring. Oavsett om en
person ar for tung eller for smal ar bada tillstand som maste observeras och innebar inte alltid
att denne ar undernard. Risken for sjukdom och funktionsnedsattning 6kar med stigande alder
vilket kan begransa den aldres mojlighet att fa i sig den naring kroppen behover. Det finns flera
orsaker till att aptiten och férmagan att ata forsamras. De vanligaste anledningarna ar kronisk
sjukdom eller hog alder. Andra faktorer som paverkar matintaget ar depression,
lakemedelsbehandling, dalig munhalsa och svaljsvarigheter. Madnga som bor pa sarskilt boende
l6per risk for under-/felnaring och manga ar undernarda redan nar de flyttar in. | hemmet éts
inte alltid naringsriktig kost.

Skriftliga riktlinjer finns géllande naringsintag. Vid inflyttning tas langd och vikt. BMI (Body
Mass Index) raknas ut. En riskbeddémning gors sedan i Senior Alert och en vardplan med
atgarder upprattas vid risk for fel- eller undernaring.

Idag finns kostombud pa alla vard- och omsorgsboenden.

Fran och med 2017 mats nattfastan pa alla som bor pa vard- och omsorgsboende minst var
sjatte manad. Nattfastan bor inte 6verskrida 11 timmar. Atgarder har satts in och efter atgarder
har nattfastan matts igen. Dock tvingas ingen att ata eller dricka. Ett bra initiativ ar att Vart Kok
levererar valsmakande smoothies till alla vard- och omsorgsboenden.

Palliativa registret - Ett nationellt register for god vard i livets slut

Palliativa registret ar ett nationellt register dar vardgivare registrerar hur varden av en person i
livets slutskede utforts. Syftet ar att halla hog vardkvalitet i livets slutskede oberoende av
diagnos och vem som utfor varden. Sjukskoterskan besvarar en enkat med cirka 30 fragor som
handlar om hur varden sett ut under personens sista vecka i livet. Personalen anvander sedan
resultatet for att se vilken kvalitet varden haller och vad som behdver forbattras.

BPSD- registret (Beteendemassiga och psykiska symtom vid demens)

De flesta personer med en demenssjukdom far ndgon gang beteendemassiga och psykiska
problem. Detta kan yttra sig som oro, angest, aggressivitet, somnstorningar, vandrande och
hallucinationer. Idag finns ett BPSD- register, ett verktyg som ar till stor hjalp for personal i
deras arbete med symtomlindring och behandling av personer med psykisk ohélsa. | BPSD-
registret finns kartlaggning av symptom och analys av orsaken till symtom. Vidare finns dari
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aven forslag pa atgarder enligt de nationella riktlinjerna. Atgarderna bestér framst i ett korrekt
bemétande och omvardnadsatgarder for att stimulera till en meningsfull tillvaro. Alla vard- och
omsorgsboenden har nu administratérer som skoter dokumentationsarbetet.

Under aret har arbetet med implementeringen av BPSD- registret pa alla vard- och
omsorgsboenden fortsatt men av olika skal har utbildningen inte alltid genomfdrts som planerat.
Under 2019 ska det komma igang igen.

Basala hygienrutiner och kladregler

Bland de vanligaste infektionerna inom déppenvard ar infektioner i luftvagar och urinvagar, foéljda
av infektioner i hud och mjukdelar. Ett vaxande problem i samhallet ar att dverkonsumtion av
antibiotika i varlden har lett till att vissa bakterier kan utveckla resistens mot antibiotika.
Foljaktligen ar det viktigt att arbeta efter basala hygienrutiner for att minimera antalet infektioner
pa vara boenden och minska lidande samt antibiotikaanvandning.

All nyanstalld personal far skriftlig information och skriver under en ansvarsférbindelse om att
folja basala hygien- och kladrutiner.

Forvaltningen har avtal med vardhygienorganisationen inom landstinget. De erbjuder en
webbaserad utbildning i basala hygienrutiner. Nar personalen har genomfort utbildningen kan
de skriva ut ett personligt diplom. Utbildningen &r bra och manga av personalen har genomfort
utbildningen.

| avtalet ingar att vardhygien arligen ska utféra hygienronder pa vard- och omsorgsboenden.
Det ar enhetschef pa boendet som bokar in hygienronden. Pa hygienronder skrivs protokoll
med forslag pa forbattringar. Under 2018 har hygienronder genomforts pa samtliga boenden.

Egenkontroller gallande basala hygienrutiner har utforts. Nagra ur varje personalgrupp har
utfort egenkontroller genom att under tva veckors tid observera hur deras arbetskamrater féljer
basala hygienrutiner. Resultatet har sedan diskuterats pa enheten. Vard- och omsorgsboende
har en handcheck (apparat med ljus) i utbildningssyfte for att kontrollera att handerna ar helt
rena efter att de rengjorts med handsprit.

Alla vard- och omsorgsboenden har hygienombud pa sina enheter.

Under varen deltog alla vard- och omsorgsboenden i den landsomfattande PPM-BHK -
punktprevalensmatning av foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler.

Haninge har fatt bra resultat &ven om rutinerna inte har foljts av alla i personalgruppen men att
folja rutiner ar inte etablerat fullt ut &nnu.

Vaccination mot influensa
Varje ar erbjuds alla som bor pa vard- och omsorgsboende gratis vaccination mot influensa.
Haninge kommun erbjuder vaccinering pa boendet i samarbete med lakarorganisationen.

Dokumentation patientjournal

Halso- och sjukvardspersonal &r skyldig att fora patientjournal. Journalsystemet Combine
uppfyller dock inte de krav som stalls pa en patientjournal. Ett exempel &r att det inte gar att
skriva en sammanhallen vardplan. Texten hamnar i I[6pande text efter det datum som
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ar aktuellt vid dokumentationstillfallet. Det innebar att bedomning, atgard samt uppfdljning
hamnar pa olika stallen i journalen.
Upphandling av nytt verksamhetssystem ar paborjad.

Vid granskning av journal framgar tydligt att fysioterapeuter och arbetsterapeuter utfor sa gott
som 100% av alla bedomningar. Sjukskoterskornas dokumentation fluktuerar en del. Pa
arbetsplatser dar sjukskoterskor varit langtidssjukskrivna, slutat och ersatts av ny personal 6kar
risken for samre uppféljningar samt bedémningar. Det tar nagra manader att komma in i allt
pappersarbete. Ingen oro finns dock for att patientvarden férsamras da den prioriteras bland
arbetsuppgifterna.

Svensk standard

Det har for forsta gangen kommit ut en Svensk Standard géallande kvalitet, service, omvardnad
och rehabilitering for aldre med omfattande behov i ordinart och sarskilt boende.
Aldreforvaltningen beslutade 2016 att vard- och omsorgsboendet Vallagarden som del i ett
pilotprojekt skulle arbeta efter Svensk Standard. Fran och med 2017 har man arbetat med:
- Ny innehallsforteckning i SoL-parmen (dokumentation enligt Socialtjanstlagen)

- BPSD- rutiner, uppféljning

- Senior Alert- rutiner, uppféljning

- Nattfasta- rutiner, uppfoljning

- Mat och maltider- rutiner, uppféljning

- SOMn- och orosschema / Nytt instrument

- Rutiner- Soldokumentation pa individniva (dokumentation enligt Socialtjanstlagen)

- Implementera Vagledning for levnadsberéattelsen

- Demensvagledare- uppdrag, rutiner, uppfoljning

- Kostombud- uppdrag, rutiner, uppféljning

- Inkontinensombud- uppdrag, rutiner, uppfdljning

- Aktivitetsombud- uppdrag, rutiner, uppfoljning

- Dokumentationsombud- uppdrag, rutiner, uppféljning

- Hygienombud- uppdrag, rutiner, uppféljning

- Omvardnadsmoéte- rutiner

- Daglig arbetsplanering- rutiner

- Information till narstaende/ boende vid inflyttning

- Information till narstdende om BPSD, Senior Alert, nattfasta, kontaktmannaskap

- Lépande information till narstaende, rutin

Syftet var att Vallagarden skulle préva rutiner, arbetssatt, aktiviteter och uppfoljningar for att
sedan sprida dessa vidare. Arbetet efter den nya standarden har inte paborjats pa ovriga
boenden men planering for detta pagar.

Halso- och sjukvardsavdelningen

Forflyttningsutbildningar for vardpersonal har kopts in under aret.

Tva sjukgymnaster har kompetens inom taktil massage och
vardpersonal kan utbildas i taktil massage kontinuerligt eller vid behov.

En sjukskoterska har gatt en tvadagarsutbildning for vardpersonal som arbetat som
sommarvikarier i ar.
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Halso- och sjukvardsavdelningen har tillsammans med Avdelningen for sarskilt boende beslutat
att arbeta med olika teman pa enheterna. Man bérjade med mag- och tarmtema. Ingen
utvardering har utforts.

Pa Malmgarden har ordinarie sjukskoterska yttersta ansvaret for insatser for 29 aldre personer
och for att dessa erhaller en god och saker halso- och sjukvard. Omvardnadsbehovet galler
bade somatiska- och demenssjukdomar. Som resurs har ytterligare en sjukskoterska arbetat pa
boendet tva dagar i veckan, men denna kan inte ta ett 6vergripande ansvar pa den tiden.

En underskoterska ska vara behjalplig for sjukskoterskan med insatser som behovs.

Tanken ar god men en sjukskéterska bor inte ha omvardnadsansvar fér mer an 15 - 20
boende. En sjukskoterskeinsats en dag till i veckan borde racka.

Sjukskoterskan har ansvar for mycket som en underskéterska inte far eller kan utfora.

Dari ingar ansvar for att kvalitetsregistren anvands och fylls i korrekt. Utéver detta tillkommer
ansvar for genomférande av insatser, uppfoljning och utvardering.

Personalen behover delegering pa att utfora medicinska insatser som exempelvis
lakemedelshantering och sarvard. Dessa delegeringar ska utforas tryggt och sakert och foljas
upp.

All kontakt med lékare och bestélining av lakemedel hor till sjukskéterskans arbetsuppagifter.
Narstdende behdver mycket kontakt med all personal men vill oftast tala med en ansvarig
sjukskoterska.

D& antalet allvarligt sjuka aldre okar ser MAS en risk med att lagga hela ansvaret pa en enda
sjukskoterska.

2018 var ett ar inom Haninges aldreomsorg dar flera viktiga forandringar intraffade.

- Ett nytt digitalt avvikelsehanteringssystem inférdes under varen

- En omorganisation genomfdrdes i oktober dar det verkstéllande ansvaret fér hdlso-och
sjukvarden flyttades till enhetscheferna for vard- och omsorgsboendena. Detta kan
underlatta en sammanhallen vard

- Ny chef fér Avdelningen for sarskilt boende rekryterades

- Flera chefer och ordinarie MAS tjanstgjorde pa andra tjanster

Malet med registreringen har inte uppnatts pa alla boenden. En riskfaktor under
sommarmanaderna ar att registreringen da skots mindre noggrant pa grund av det hoga antalet
vikarier. Pa vissa vard- och omsorgsboenden har ingenting registrerats pa flera manader och
pa andra har endast halften registrerats.

Langtidssjukskrivningar samt nyrekryteringar av sjukskoterskor paverkar rutiner med
registringar och kunskap om befintliga rutiner. N&r en ny sjukskoterska har tilltratt efter att
ordinarie slutat och dessa introducerades av vikarier s& marks det tydligt i kvalitetsarbetet.

Lokala mal for 2019.
Pa uppmaning av MAS har nagra av enheterna inkommit med lokala mal fér 2019.
Enhetschefen ansvarar for att samtliga mal uppfylls.
Hagagarden A somatik:
- nattfastematning inom 2 veckor efter inflyttning ska bli rutin
- mote for genomforandeplan ska vara inbokat inom 2 veckor efter inflytt
Ros- Anders gard
- vill ytterligare 6ka sina kunskaper om demenssjukdomar och BPSD. Teamet ska arbeta
med utbildning och Socialstyrelsens riktlinjer.
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Patientsékerhetsberattelse 2018
Haninge kommun
Aldreforvaltning

Hagagardens korttidsboende
- all personal ska arligen genomféra en ny webbutbildning inom basala hygienrutiner
Vallagarden
- villi hogre grad arbeta efter Svensk Standard gallande kvalitet, service, omvardnad och
rehabilitering for aldre med omfattande behov i ordinéart och sarskilt boende.

MAS beddmer behov av foljande

- att 6ka uppmarksamheten vid anstallning av nya medarbetare eller vikarier och betona vikten
av att uppsatta rutiner lars ut och efterféljs. Mentorskap?

- i samarbete med lakarorganisationen Legevisitten regelbundet genomféra multidisciplinéara
fallronder

- se over vardtyngden for legitimerad personal

- delta i PPM-BHK, punktprevalensmatning av foljsamhet till basala hygienrutiner och
kladregler, tva ganger per ar

- kvalitetssékra delegeringsrutiner och dka féljsamheten av dessa

- p4 samtliga boenden bdrja arbeta efter Svensk Standard gallande kvalitet, service,
omvardnad och rehabilitering for aldre med omfattande behov i ordinart och sarskilt boende
- fortsatt systematiskt arbete med kvalitetsregistren

Detta ligger i linje med forvaltningens atagande gentemot aldrenamndens mal:
Overgripande mal och strategier:

Att genom systematiskt arbete med personcentrerad vard och omsorg forbéattra den upplevda
kvaliteten avseende aldreforvaltningens verksamhet och service.
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