Haninge
\..i’;

kommun

NAR DU BLIR ALDRE
| HANINGE KOMMUN




14

18

24

27

Innehall

Styrning och vardegrund for
aldreomsorgen i Haninge kommun

Forebyggande verksamhet
Behovsprovade insatser

Beskrivning av tjanster med
bistandsbeslut

Andra tjanster som kraver
ansOkan

Synpunkter och dialog

Upplaga 4, 2020.
Foto: Shutterstock, Mostphotos, Joakim Hinders
och Fredrik Hjerling.



Social- och aldreforvaltningen ansvarar for att
kommunens aldre far omsorg och stod. Detta
gors pa uppdrag av aldrenamnden. Forvaltningen
arbetar for att kommunens aldre som har behov
av stod ska kunna leva ett aktivt liv, kanna trygg-
het och ha inflytande over sin vardag. Ratten till
sadan hjalp regleras i socialtjanstlagen och
kallas for bistand.

De olika omraden vi erbjuder stod och omsorg
inom ar forebyggande verksamhet, hemtjanst,
dagverksamhet samt vard- och omsorgsboenden.

Siw Lidestal
Social- och aldredirektor



Styrning och vardegrund for
aldreomsorgen i Haninge kommun

Aldrenamnden

Aldrenimnden har det évergripande ansvaret for all verksamhet
som hor till dldreomsorgen och verkar for att dldre, sa lingt
som mojligt, kan leva ett sjilvstindigt liv i den egna bostaden.
Nir en person inte lingre kan virdas i den egna bostaden, ska
sirskilda boendeformer med individuell omsorg och vérd
erbjudas. Aldrenimnden sammantrider 8-9 ganger per ar och
sammantridena ir offentliga.



Detta erbjuder kommunen

Nir du dr i behov av omsorg bedomer och beslutar vi enligt
gillande regelverk. Det giller exempelvis ritt till hemtjinst,
dagverksamhet eller vard- och omsorgsboende. Vi erbjuder alltid
forebyggande insatser pa triffpunkterna runt om i kommunen.

Var vardegrund ar omtanke — 6dmjukhet — engagemang

Omsorgen om ildre i Haninge syftar till att ge dldre personer
mojlighet att leva ett virdigt liv och kidnna vilbefinnande. I sitt
arbete med detta utgar personalen frin begreppen omtanke,
odmjukhet och engagemang. Den lokala virdegrunden for
omsorgen om ildre i Haninge ger stéd och vigledning for
kommunens medarbetare i deras arbete. Virdegrunden tydliggor
att det ar den aldre personen och dennes nirstdende som ir
fokus for detta arbete.

Vi beméter ildre personer — och deras nirstdende — med
omtanke och respekt oavsett alder, kon, klass, hilsostatus,
religios tillhorighet, sexuell liggning samt nationell eller kulturell
bakgrund. Ett gott bemoétande 4r avgorande f6r hur vér verk-
samhet uppfattas av de som kommer i kontakt med den.

Vi beméoter aldre personer - och deras narstaende

- med omtanke och respekt oavsett alder, kon, klass,
halsostatus, religios tillhorighet, sexuell laggning
samt nationell eller kulturell bakgrund.




Vi dr 6dmjuka infor idéer, forslag och 6nskningar. Genom detta
ger vi dldre personer vi méter — och deras nirstiende — inflytande
over sin egen tillvaro. Detta giller i sa stor utstrickning som
mojligt savil inflytande Gver omsorgens innehall som individens
delaktighet i planering och beslut om hur och nir omsorg-
sinsatser ska utforas.

Vi visar engagemang och ansvar i vért arbete. Vi menar att
personalens intresse for de dldre, och inlevelseférmaga i var-
dagliga situationer, dr avgdrande for att vi ska kunna erbjuda
en god omsorg — som inkluderar hela minniskan och dennes
sammanhang.

Kommunen erbjuder tjanstegaranti pa ett urval av
tjanster

En tjdnstegaranti innebir att du som medborgare fir veta vad
du kan forvinta dig av kommunens tjinster men ocksa vad du
inte kan forvinta dig. Om du upplever att kommunen inte
lever upp till tjinstegarantin kan du limna synpunkter pé detta.
Tjanstegarantierna ir ett sitt f6r kommunen att arbeta med
forbittringar i verksamheterna.

Lis mer om kommunens tjinstegaranti pd var hemsida:
haninge.se



Vi menar att personalens intresse for de aldre, och
inlevelseformaga i vardagliga situationer, ar avgérande
for att vi ska kunna erbjuda en god omsorg - som
inkluderar hela manniskan och dennes sammanhang.
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Forebyggande verksamhet

Syftet med social- och dldreforvaltningens forebyggande verksam-
het ir att 6ka livskvaliteten for dig som ir édldre i kommunen. Hir
ryms till exempel alla vira triffpunkter som erbjuder en mingd
olika aktiviteter. Hir finns ocksd andra viktiga delar som service
till syn- och hérselnedsatta, anhorigstod och trygghetslarm,

var dagverksamhet, fixarservice, hembesok i férebyggande

syfte samt védra seniorboenden.



Traffpunkter

P4 véra triffpunkter har vi varje vecka en rad olika aktiviteter
framtagna i dialog med kommunens seniorer. Du kan exempelvis
delta i aktiviteter som gympa, boule, promenader, gymtrining,
gigong, bokcirklar, mélarcirklar, handarbete och trevliga
utflykter. Hir finns kommunens hilsoutvecklare som erbjuder
hilsocirklar, balansévningar och qigongpass. Det ordnas ocksa
foreldsningar och utstillningar pa dmnet hilsa.

Adresser, 6ppettider samt aktivitetsprogram for kommunens
triffpunkter finns pd haninge.se/traffpunketer.

Pa vara traffpunkter har vi varje vecka en rad olika
aktiviteter framtagna i dialog med kommunens seniorer.
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Service till syn- och horselnedsatta

Kommunen erbjuder information och radgivning, stdd och
trining i anvindandet av remitterade syn- och horselhjdlpmedel.
Du kan ocksa fa hjilp med en enklare 6versyn och service av
dina horapparater.

Mer information om detta finner du pa
haninge.se/aldre/syn_horsel

Anhorigstod

Forebyggande avdelningen ansvarar f6r anhorigstdd, det vill
siga stod till dem som vardar sin anhérig. Ar du anhérigstddjare
kan du fa hjilp med avlosning i hemmet, individuella st6d-
samtal, utbildning och komma i kontakt med anhériggrupper
med mera.

Dagverksamhet

Dagverksambhet ér till for dig som bor hemma eller som r i
behov av anhérigavlastning. Kommunen erbjuder dagverk-
samhet med tva inriktningar: allmidn med social inriktning
och inriktning demens. Dagverksamheterna erbjuder socialt
stdd och aktiviteter for att bibehalla de fysiska och psykiska
funktionerna och ir anpassade till dina behov. Lis mer om vér
dagverksamhet hir: haninge.se/aldre/dagverksamhet



Fixarservice for seniorer

Kommunen erbjuder kostnadsfri fixarservice till seniorer som
dr 65 ar eller dldre. Fixarservice innebir att du kan 4 hjilp med
vardagssysslor som kan innebira risk for dig att falla och gora
dig illa. Du kan till exempel fa hjilp med att sitta upp gardiner,
tavlor, lampor, byte av glodlampor, sikringar och batterier,
hiamta saker frin vinds- och killarutrymmen, flytta littare
mobler i bostaden eller ordna med elsladdar och mattkanter f6r
att gora bostaden sikrare. Fixarservicen ir kostnadsfri, men du
maste sjilv bekosta och tillhandahilla eventuellt material.

Lids mer om var fixarservice hir: haninge.se/aldre/fixarservice

Hembesok i forebyggande syfte

Vi erbjuder seniorer som fyller 80, 85, 90 eller 95 ar ett hem-
besok i forebyggande syfte. Malet med hembesoket ir att oka
tryggheten hos den ildre och dess anhériga genom att informera
om kommunens service och var man kan vinda sig nir ett

hjilpbehov uppstar.
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Maten tillagas utifran ravaror av hog kvalitet
med stor andel farska och ekologiska ravaror.

Seniorboende for seniorer 65 ar och aldre

Kommunen har ett antal seniorbostider som 4r avsedda for
personer 65 r och dldre som bor i Haninge vars nuvarande
bostad ir otillginglig, saknar hiss, ligger lingt frin service och
allminna kommunikationer. Ansokan till seniorboende gors via
sarskild blankett och en koavgift tas ut. Kontaktuppgifter till
handliggare, information om boende samt blankett f6r ansékan
om seniorboende finns pd haninge.se/aldre/seniorboende.

Mat och maltider pa Vart kok

Pa Hagagarden i Vendelso finns Vart kék som drivs av
kommunen. Dir lagar vi god och niringsrik lunch och middag
till vird- och omsorgsboendena Hagagarden, Johanneslund,
Malmgérden, Ros-Anders gird och Vallagirden i Haninge
kommun.

Virt kok har dven lunchservering f6r allminheten och
serverar en vilkomponerad meny med svensk husmanskost.
Maten tillagas utifrin ravaror av hog kvalitet med stor andel
farska och ekologiska ravaror.
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Behovsprovade insatser

Om du behover stéd pa olika sitt for att klara ditt dagliga
liv och din personliga omvardnad sa kan du anséka om ritt
till sadan hjilp. Detta regleras i socialtjanstlagen och kallas
for bistind. Bistdndsbeslut dr behovsprovade och utreds och
bedéms av forvaltningens bistaindshandliggare.



Sa har ansoker du om behovsprovad hjalp

Du kan ansoka om hemtjinst, dagverksamhet, korttidsboende,
anhoérigavlastning, trygghetslarm samt vard- och omsorgs-
boende hos bistindshandliggare. Du ansoker genom blankett
“ansokan om insatser enligt socialtjinstlagen” som du finner pa:
haninge.se/kommun-och-politik/blanketter/omsorg-och-stod/

Har du sirskilda behov och behéver hjilp med ansékan s hjilper
vi till med det. Sirskilda behov kan exempelvis vara om du har
syn- eller horselnedsittning alternativt r i behov av tolk.

Utredning och bedomning

Du far ditt behov utrett och bedémt enligt gillande lagstiftning.

Bistandshandliggaren sammanfattar de inhimtade uppgifterna
i en skriftlig utredning, som du har ritt att lisa och limna syn-
punkter pd. Din ansokan prévas sedan individuellt. Din rite il
sjalvbestimmande och integritet ska enligt lagen respekteras.

Beslut

Nir utredning och bedémning ér klar fattas ett beslut som
skickas hem till dig. Samtidigt sparas en kopia av beslutet

och utredningen i din personakt hos kommunen. Beslutet och
nddvindig information kommer att limnas till dem som
kommer att hjilpa till med de insatser som du fatt beviljade.
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Genom din medverkan sakras din
delaktighet och ditt inflytande over hur
dina hjalpinsatser ska utforas.

Din ratt att paverka

De insatser som ir beslutade ska vara anpassade och fungera

i din vardag och sammanfattas i en genomférandeplan. Det
handlar om att gora en planering, dir dina behov och 6nskemal
och din livssituation ska styra. Genom din medverkan sikras
din delaktighet och ditt inflytande 6ver hur dina hjilpinsatser

ska utforas.

Avgifter

Aktuella avgifter for omsorgsinsatser av dldre finner du hir:

haninge.se/aldre/avgifter
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Beskrivning av tjanster med bistandsbeslut

Hemtjanst

Hemtjinst ir till for dig som behover hjilp och stod pa

olika sitt i din bostad for att klara ditt dagliga liv och din
personliga omvéirdnad. Tjinster som du kan fa hjilp med ar
personlig omvardnad, tvitt, stdidning och inkop samt st6d vid
maltider. Ansokan av hemtjinst sker hos kommunens bistands-
handliggare via blankett "ansékan om insatser enligt social-
tjanstlagen” som du finner pa: haninge.se/hemtjanst.



Valfrihet i hemtjansten

I samband med att du beviljas hemtjinst har du mojlighet

att vilja mellan kommunal eller privat hemtjinst. For dig som
inte gor nagot aktivt val kommer kommunens hemtjinst att
utfora beviljade insatser. Ar du inte ndjd med din hemtjinst
har du alltid ritt att byta utférare. Hir kan du ldsa om
kommunens godkinda hemtjinstleverantorer:
haninge.se/aldre/godkanda-hemtjanstleverantorer

Dagverksamhet

Dagverksambhet ir till f6r dig som bor hemma eller som ir i
behov av anhérigavlastning. Kommunen erbjuder dagverksam-
het med tvd inriktningar: allmin med social inriktning och
inriktning demens. Dagverksamheterna erbjuder socialt st6d
och aktiviteter for att bibehalla de fysiska och psykiska
funktionerna och ir anpassade till dina behov. Ansékan till
dagverksamhet sker via bistindshandliggare i kommunen som
utreder och fattar beslut. Lis mer om vér dagverksamhet hir:
haninge.se/aldre/dagverksamhet

Korttidsboende

Korttidsboende eller vixelvis boende ir till for dig eller din
anhorige som under kortare perioder ir i behov av vard och
omsorg och som inte kan tillgodoses i ordinarie bostad.
Det finns personal pa boendet dygnet runt och de kan ge
stdd med hygien, av- och paklidning, stod vid maltider
och aktivering.
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Pa korttidsboendet bor man i ett rum med tillging till toalett
och dusch. Det finns ocksa gemensamma lokaler for maltider,
umginge och aktiviteter. Korttidsboende kan vara aktuellt
for t ex avlastning i samband med anhérigvird, vid dter-
himtning efter sjukdom eller i vintan pa sirskilt boende.

Lis mer om kommunens korttidsboende hir:
haninge.se/aldre/korttidsboende

Avlosning vid vard av narstaende

Avl6sning vid vard av nirstdende ir till f6r den som virdar
sin nirstdende i hemmet. Syftet med tjinsten ir att den som
vardar ska ges mojlighet till paus i virdandet. Avlosning vid
véird av nirstdende kan erbjudas alla dagar kl. 08.00 — 21.30
och ir avgiftsfri upp till 10 timmar/manad. Overstiger behovet
10 timmar/manad 4r den belagd med en avgift enligt maxtaxa
inom ildreomsorgen.

Lids mer om tjdnsten hir: haninge.se/aldre/avlosning

Vard- och omsorgsboende med omsorg dygnet runt

Vira vard- och omsorgboenden ir till for dig som behover
omsorg dygnet runt. Hir far man hjilp och stéd pa olika sitt
for att klara sitt dagliga liv och sin personliga omvardnad.
Exempelvis ges stdd vid maltider samt aktiveringar och hjilp
med hilso- och sjukvird.

Ligenheten som du hyr har oftast ett kombinerat vardagsrum
och sovrum samt toalett och dusch. Det finns ocksi gemen-
samma lokaler fér maltider, umginge och aktiviteter.
Ligenheterna hyrs ut utan besittningsskydd.

21



22



Vard- och omsorgsboenden i kommunen

Kommunens egna vard- och omsorgboenden ligger placerade
runt om i kommunens stadsdelar. I Vendelso ligger Haga-
garden, i Handen ligger Vallagirden, i Visterhaninge ligger
Johanneslund, pa Dalaré ligger Malmgérden och i Tungelsta
ligger Ros-Anders gird. Det finns 4ven ett antal fristdende
véard- och omsorgsboenden i kommunen som drivs i privat

regi. Lis mer om kommunens vird- och omsorgsboenden hir:

haninge.se/aldre/vard-omsorgsboende
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Andra tjanster som kraver ansokan

Bostadsanpassning

Bostadsanpassningsbidrag ir ett ekonomiskt bidrag som gor
det mojligt for dig/anhorig att anpassa bostad efter behov.
Bidrag limnas till bostadens fasta funktioner och ska ticka

en skilig kostnad for dtgirderna. De som kan ansoka om
bostadsanpassningsbidrag dr personer som har bestiende funk-
tionsnedsittningar, oavsett alder. Exempel pé bestiende funk-
tionsnedsittningar dr synnedsittning, rorelsehinder

och intellektuell funktionsnedsittning. Ansékan skickas till
kommunen tillsammans med intyg fran arbetsterapeut eller
annan sakkunnig som styrker behovet av dtgirden. For mindre
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dtgarder kan kommunen bevilja bidrag utan intyg. Nir bostads-
anpassningsbidrag dr beviljat 4r det du sjilv som ansvarar 6ver
att bestilla och betala entreprensren med det bidragsbelopp du
blivit beviljad. Det innebir att du dger din bostadsanpassning
och att du sjilv star for reparationer och underhall av anpass-
ningarna. For viss avancerad teknisk utrustning kan bidrag
beviljas for reparation. Lis mer om bostadsanpassningsbidrag
hir: haninge.se/aldre/bostadsanpassning

Trygghetslarm

Trygghetslarm ansoker du om hos social- och idldreférvaltningen.
Ansokan sker via larmhandliggaren i kommunen. Trygghets-
larmet ar till for dig som bor hemma och som behéver komma
i kontakt med personal for hjilp. Vid larm kontaktas personal
fran forvaltningen som 4r utbildad for att pa bista sitt kunna

hjilpa dig.

Fardtjanst

Om du/anhorig har svarigheter att 4ka med kollektivtrafiken
gar det ans6ka om firdtjanst. Ritten till firdtjinst regleras

i firdtjinstlagen. For att beviljas fardtjanst krivs att du har
visentliga svirigheter att forflytea dig pa egen hand eller att
resa med kollektivtrafiken, att funktionsnedsittningen ska vara
bestiende (minst tre manader eller lingre) samt att du ir folk-
bokford i Haninge. Fardtjanstintyg utfirdas av din behandlande
likare eller din huslikare. Vid 6gonsjukdom och psykiatrisk
sjukdom krivs ett likarintyg frin specialistlikare. Lis mer om
ans6kan och forutsittningar for fardtjanst hir:
haninge.se/fardtjanst
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Riksfardtjanst

Nir du behover resa utanfor linet kan du anséka om riks-
fardginst. Det giller f6r personer med funktionsnedsittning
som medfor att man inte kan resa till normala reskostnader

for fritidsresor sasom exempelvis resor till slikt och vinner.
Ansokan om riksfirdtjinst ska ske i den kommun man ir
skriven. Du ansoker till kommunens riksfirdtjinsthandliggare.
Nir ans6kan dr inkommen kontaktar handliggaren dig for ett
personligt méte. Under utredningen undersoks dina méjligheter
till resalternativ och dina behov. Din ansékan om riksfirdtjinst
kan behova kompletteras med ett likarintyg. Lis mer om
ansokan och forutsittningar for riksfardtjanst hir:
haninge.se/riksfardtjanst



Overklagan

Hur beslut 6verklagas regleras i 23 - 25 § i forvaltningslagen
och 16 kap 3§ SoL.

Vid beslut som avslag eller delavslag, ska den enskilde under-
rittas om hur han/hon kan 6verklaga. Endast den person
beslutet giller, utsett ombud eller forvaltare kan 6verklaga.
Handl4ggaren kan hjilpa till med formulering och process

for 6verklagan om den enskilde onskar det. Overklagan
stills till Forvaltningsritten, men skickas till social- och
dldreforvaltningen.

Synpunkter och dialog

Har du synpunkter pA kommunens verksamheter och tjinster?
Du kan paverka utvecklingen i vara verksamheter genom att
limna en synpunkt till kommunens tjinstemin. Dina synpunkter
hjilper oss att bli bittre. Alla synpunkter registreras och f6ljs upp.

Ténk pa att limna kontaktuppgifter om du vill i ett svar av
den handliggare som ansvarar f6r verksamheten du har syn-
punkter pa. En limnad synpunkt blir en offentlig handling.
Du kan sjilvklart vilja att vara anonym, men da kan vi inte
aterkomma till dig med besked om vilka dtgirder som vidtagits.

Du kan registrera din synpunkt till kommunens webbformulir
for synpunkter som du hittar hir: haninge.se/synpunkter

27



Handl éggare Brandbergen, Vendels6, Norrby,
Soderby och Vega

Behover du komma i kontakt med Tel: 08-606 47 61

oss gallande beviljad hemtjanst,
dagverksamhet, korttidsboende eller
vard- och omsorgsboende nar du
handlaggare enligt féljande:

Handen, Tungelsta, 6sterhaninge,
Galo, Dalaro, Arsta havsbad, Uto,
Musko och Orno

Tel: 08-606 47 62

Vasterhaninge och Jordbro
Tel: 08-606 47 63

Kontakt
Ring via vaxeln om du har allmanna Besoksadress
frdgor om Haninges aldreomsorg Rudsjoterrassen 2
Tel: 08-606 70 00

Postadress
Hemsida Haninge kommun
haninge.se/aldre 136 81 Haninge

Mejladress
socialochaldreforvaltningen@haninge.se

Haninge

[0)

Y kommun
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