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Riktlinjer mot krankande sarbehandling, mobbning, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier

Riktlinjen tydliggér Haninge kommuns stallningstagande att krankande
sarbehandling, mobbning, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier
inte accepteras samt ge chefer och medarbetare kunskap inom omradet.
Chefer, medarbetare, fackliga foretradare och skyddsombud ska samverka for
att uppna arbetsplatser fria fran diskriminering och all form av beteende som
kranker nagons vardighet.

Riktlinjerna omfattar samtliga medarbetare i Haninge kommun.

Syfte med riktlinjerna
e Viska bemoéta varandra med respekt for varandras olikheter.
e Viska bemota varandra pé ett positivt och dppet satt.
e Alla har ett ansvar for att bidra till en god arbetsmiljo och ett gott arbetsklimat.
e Alla har ett ansvar att se till att det egna eller arbetskamraters beteende inte &r krdnkande
eller kan uppfattas som krankande.
e Samtliga inblandade ska behandlas med respekt och sekretess.

Definitioner

Kréankande sarbehandling
Handlingar som riktas mot en eller flera arbetstagare pa ett krankande satt och som kan leda till
ohélsa eller att dessa stélls utanfor arbetsplatsens gemenskap.

Krankande sarbehandling kan bland annat beskrivas som:

o Fortal eller nedsvartning av en anstalld/chef eller dess familj.
Medvetna forolampningar.
Overkritiskt bemétande eller ett negativt forhallningssatt.
Forlojligande, han.
Omotiverad frantagande av/eller férandring av arbetsuppgifter.
Medvetet forsvara utférande av arbetet.
Medvetet kontrollera medarbetare/chef utan dess vetskap.
Overdriven kontroll.
Utfrysning eller undanhallande av information.
Krankning via mejl, sms och sociala medier.
Social utstotning, mobbning.

Mobbning

Aterkommande negativa handlingar éver en tidsperiod (oftast minst ett halvar) riktade mot enskilda
eller en grupp. | definitionen ingar ocksa att det rader en obalans i makt mellan forévare och offer och
att handlingarna leder till att offret stalls utanfér den sociala gemenskapen.

Trakasserier

Ett upptradande som kranker ndgons vardighet (kanna sig férolampad, hotad, krankt eller illa
behandlad) utifran tillhérighet och som har samband med n&gon av diskrimineringsgrunderna kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.
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Sexuella trakasserier

Ett upptradande av sexuell natur som kranker ndgons vardighet och /eller personliga integritet genom
verbalt, icke verbalt eller fysiskt agerande. Det kan till exempel handla om skamt, ovalkomna
kommentarer eller komplimanger, nargangna blickar och inbjudningar, anspelningar eller ovalkommen
berdring. Det ar den som ar utsatt som avgoér om beteendet &r ovélkommet eller inte.

Repressalier
Repressalier innebar att nagon blir utsatt fér ndgon form av bestraffning eller dalig behandling, som en
reaktion pa att hen har patalat eller anmalt diskriminering.

Exempel pa repressalier ar handlingar eller uttalanden som medfér skada eller obehag for ndgon som
anmalt eller patalat diskriminering. Det kan ocksa vara handlingar som forsamrar hens villkor eller
forhallanden pa arbetsplatsen.

Ansvar

Arbetsgivarens ansvar

Arbetsgivarens ansvar, enligt diskrimineringslagen, att utreda och atgarda galler handelser som har
samband med arbetet och involverar arbetsgivarens medarbetare. Om den som trakasserar eller
krénker inte ar anstalld hos arbetsgivaren, till exempel brukare eller leverantér omfattas handelsen inte
av diskrimineringslagen utan av arbetsgivarens arbetsmiljoansvar. Arbetsgivaren har dven da ett
ansvar att sakra arbetsmiljon.

Chefens ansvar

Du som chef ansvarar for att arbetsmiljon ar fri fran krankande sarbehandling, mobbning, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier. Chefen ska agera for att skapa forutsattningar for ett gott
arbetsklimat och vara ett foredome for sina medarbetare.

Om du som chef far kannedom om att nagon form av krankningar forekommer ska du se till att detta
upphdr snarast. Du ska vidta atgarder i syfte att forhindra att beteendet och handlingarna fortgar.
Orsaken ska utredas for att hitta en langsiktig 16sning.

Medarbetarens ansvar
Om du som medarbetare blir utsatt for krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier
eller repressalier ska du saga ifrdn och markera att du inte accepterar beteendet.



