4. C. Second opinion

4.1 Krav pa tjansten

4.1.1 Bedomningsprocessen
En bedémningsprocess vid second opinion ska innehalla féljande moment:

1. Uppstartsmote: Genomgang av kravprofil, framgangsfaktorer, testinstrument,
beddmningsmetoder samt tidplan.

2. Kandidatkontakt: Leverantoren kontaktar aktuella kandidater.

3. Bedomningsgenomférande: Kandidaten ska genomféra kompetensbaserad intervju,
testning samt fa testaterkoppling av Leverantéren.

4. Kompetensbaserad referenstagning: Leverantéren genomfér kompetensbaserade
referenstagningar pa kandidaterna.

5. Analys och sammanstillning: Leverantéren analyserar och sammanstaller bedémningen av
kandidatens skicklighet och lamplighet utifran intervjuer, tester och referenstagning.

6. Avrapportering: Leverantéren rapporterar sammanstalld bedémning till Bestallaren.

4.1.1.1 Steg 1. Uppstartsmote

Leverantdren ska ga igenom kravprofilen med Bestallaren och faststalla vilka framgangsfaktorer och
kompetenser som ska beddémas och hur dessa ska viktas i processen. Leverantéren ska foresla vilka
tester som ska genomfdras for att bast bedéma detta och presentera en tidplan fér uppdraget.
Insamling av information gors med syfte att pa basta satt kunna presentera och marknadsféra
tjansten for aktuella kandidater.

4.1.1.2 Steg 2. Kandidatkontakt

Leverantoren ska kontakta och boka in de kandidater som ska bedémas for att de ska fa ratt
information och majlighet till férberedelse.

4.1.1.3 Steg 3. Bedomningsgenomforande

4.1.1.3.1 Kompetensbaserad intervju

Leverantoren ska som en del i insamling av data genomfora strukturerade intervjuer i ett, om majligt,
personligt méte med kandidaterna. Kompetensbaserad intervjuteknik ar en férdefinierad och
strukturerad intervju, dar intervjuaren utvarderar, enligt férutbestamda beteendeindikatorer, en
kandidats formaga i relation till ett antal specifika kompetenser som ar relevanta for ett visst arbete.

Om mdjligt ska intervjuer ske via fysiska méten men digitala méten ar tillatet. Fysiska eller digitala
moten dverenskoms i dialog med bestallaren.

4.1.1.3.2 Arbetspsykologiska tester

Leverantoren ska, antingen sjélva eller via underleverantérer, tillhandahalla evidensbaserade
arbetspsykologiska tester och personbedémningar som ar dokumenterade i manualer med
svenskt/nordiskt urval och specifikt utformade for urval och rekrytering.

Leverantdren ska:

+ kunna erbjuda bedémning av personlighet, generell begavning, kunskap, potential, olika
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specifika férmagor med mera

* ha en dokumenterad process kring hanteringen av tester och kandidater

» med testverktyget kunna bedéma kompetenser i ett kompetensramverk utvecklat fran
femfaktormodellen (Big 5 eller Great 8). Anledningen till detta ar att kommunerna arbetar med
ett kompetensramverk som utgar fran denna och da ska test kunna hantera dessa kompetenser

+ ge strukturerad aterkoppling till testade kandidater av konsult som har mycket god kdnnedom
om den aktuella urvalsprocessen, samt ar licensierad eller certifierad i det aktuella testverktyget

+ ge bestallare en muntlig samt kortare skriftlig rapport av testresultaten och aterkopplingen till
kandidaterna som innehaller en rekommendation av vilken kandidat som matchar kravprofilen
pa basta satt samt kandidaternas styrkor respektive utvecklingsomraden relaterat till uppstéllda
krav pa egenskaper i aktuell tjanst.

Test som erbjuds i bastestpaketet ska:

» vara granskat enligt EFPAs eller annan likvardig aktérs krav och testat mot svensk/nordisk
normgrupp samt certifierat av oberoende organ som DNV-GL eller annan aktor

+ vara tillganglighetsanpassade sa att alla kandidater far samma chans att kunna genomféra
testerna oavsett om de har nagon funktionsvariation eller inte

+ vara normativa och/eller adaptiva (IRT)

+ ska skriftlig granskningsrapport enligt EFPA eller annan likvardig aktor, (dar en utvardering av
testets for- och nackdelar anges samt generella rekommendationer) bifogas

» kunna matchas mot den kravprofil som tagits fram

» mata dimensioner, egenskaper eller kompetenser enligt kravprofilen

Skulle Leverantéren och Bestallaren ha olika uppfattning om vilka tester som ar lampligast, ska
Bestéllarens asikt dga foretrade.

4.1.1.4 Steg 4. Kompetensbaserad referenstagning

Leverantdren ska tillampa en strukturerad och kompetensbaserad referenstagningsmetod. Minst tre
(3) referenstagningar per slutkandidat ska genomféras.

Referenstagningen ska omfatta for tjansten relevanta personer. Leverantéren och Bestéllaren kan
komma 6verens om annat antal referenstagningar infor ett enskilt rekryteringsuppdrag. Leverantoren
ska ge en muntlig och skriftlig aterkoppling av referenstagningen kopplade till kravprofilen samt ge
rekommendationer pa bast kandidat som motsvarar denna.

4.1.1.5 Steg 5. Analys och sammanstallning

Beddmningen skall baseras pa resultat som framkommit i intervjuer, tester och referenstagning.
Leverantdren ska kunna ange en beddmningsgrund for hur de olika delresultaten, fran
beddmningsmetoderna, viktas till en samlad bedémning.

4.1.1.6 Steg 6. Avrapportering

Leverantdren ska ha en metodik fér sammanstallining och avrapportering som skyddar den
personliga integriteten. Som skriftlig rapport raknas inte automatgenererad rapport fran testsystem.
Rapporten ska innehalla den sammanvagda bedémningen om lamplighet for rollen, samt beskrivning
om vilken evidens som stdder bedomningen. Den muntliga rapporteringen ska genomféras via
telefon eller i ett méte.

4.1.2 Metod

Vid second opinion skall avseende fastas bara vid sakliga grunder, sasom fortjanst och skicklighet.
Skickligheten skall sattas framst, om det inte finns sarskilda skal for nagot annat. Leverantoren ska
arbeta efter standardiserade och evidensbaserade metoder som underlattar en rattvis bedémning av
sakliga grunder. Intervjuer ska genomféras med kompetensbaserad intervjumetodik.

Sida 2/2



