Valkommen
till Sjuk och Frisk

En tjanst for dig i/finom Haninge Kommun

For att forebygga ohélsa och ge dig tillgang till professionell vardradgivning anvander vi en sjuk-/vab och
friskanmalansservice. Det ar ett led i var strategiska satsning for att framja halsa hos vara medarbetare
och sker i samarbete med var foretagshalsa Falck (fd Previa)*.

Tjansten Sjuk och Frisk innebar att Falck atar sig att for var rakning ta emot och administrera medarbetarnas sjuk-/vab och
friskanmalan samt i samband med detta erbjuda professionell sjukvardsradgivning pa telefon.

Till nytta for alla

For dig
Enkel och snabb sjuk-, vab- och friskanmélan online
eller via telefon, dygnet runt, alla dagar om aret. | Vid sjukdom eller vard av barn
samband med insjuknandet erbjuds du att f& prata N : .
med en erfaren sjukskéterska for medicinska rad. Anmal din franyaro onllng via .
Darefter kontaktas du Iépande kring halsotillstandet WMMQ& Ellerpe et el a0
med fortsatt radgivning. (IR CYEITER 7T

Kom ihag att aven registrera din sjukfranvaro i
For chefen Heroma sjalvservice.
Din chef far information i realtid om medarbetarnas
frdnvaro och forvantad atergang i arbete, vilket Nar du eller ditt barn ar friskt
underlattar personal- och produktionsplanering.
Chefen far aven statistik och signaler om eventuella Friskanmal dig eller ditt barn online via
rehabiliteringsbehov i ett tidigt skede. kund.falcksverige.se/haninge, via den webblank du

fatt i sms eller pa 08-606 81 40 (6ppet dygnet runt).

Kom ihag att aven registrera din sjukfranvaro i

Beskrivning av Sjuk och Frisk Heroma sjalvservice.

Anmalan
Vid sjukdom eller vab anmaéler du frAnvaro online via kund.falcksverige.se/haninge eller pa 08-606 81 40. | dialogen uppger du
om du 6nskar sjukvardsradgivning, aven majligt vid anmélan online. Detta galler aven dig som anmaler vard av barn (vab). All
sjukvardsradgivning journalférs och foljer patientdatalagens riktlinjer.

Efter genomford online anmalan eller avslutat samtal far du en bekréaftelse pa din anmélan via sms som innehaller en
friskanmalanlank. Din franvaroanmalan skickas till din chef via e-post och sms. Informationen innehaller vem anmalan avser,
forsta franvarodag, franvarograd samt en bedémning av nar du beréaknas vara tillbaka i arbete.

Uppfdljningssamtal

P& dag 4 kontaktas du per telefon for uppféljining av ditt halsotillstdnd. Du erbjuds radgivning bade for egen sjukdom samt vid
vab. Detta sker inte om sjukdomstillstdndet redan &r kant, till exempel vid kroniska sjukdomar eller om du redan friskanmalt
dig eller ditt barn. Vid uppfoljningssamtalet blir du uppringd fran telefonnummer 08-627 43 34. Spara garna ner telefonnumret i
din telefonbok sa du ser nar Falck kontaktar dig.

*Sveriges storsta foretagshéalsa Previa har ingatt i Falck-gruppen sedan 2014. | januari 2023 upphérde namnet Previa som varumaérke, och tidigare Previa gar
dérefter helt under namnet Falck.
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https://kund.falcksverige.se/haninge
https://kund.falcksverige.se/haninge

Vid fortsatt sjukfranvaro

P& dag 6* far du en sms-paminnelse att lakarintyg ska skickas in fran och med dag 8* vid egen sjukdom och vab. Vid egen
sjukdom far du information om att arendet fors dver till Forsékringskassan fran och med dag 15. Om du inte &r sjukskriven
langre uppmanas du att friskanmala dig.

Friskanmalan

Nar du eller ditt barn &r friskt igen ska en friskanmalan géras genom nagot av féljande alternativ:
1. Via kund.falcksverige.se/haninge
2. Via den webblédnk som du fick i sms nar du gjorde din anmalan
3. Viatelefon 08-606 81 40 - Gppen dygnet runt alla arets dagar

Process vid sjuk-/vab och friskanmalan

Sjuk-och frisktjinsten

Process for sjuk- och friskanmalan online

Dag 1 Dag &

onling rried
mid|lighet tll radgrning

Sms och e-post till chef E-post till chef vid ev E-post ti
forandring (galler g

el om av. tdiga
canmalan)

Dag 165 Dag 14

arendel nirmar sig
g Paminnelse om frisk-
rehabilitering } edj Sms Ul medarbelare cch anm|an

Friskanmdilan gars online eller via webblink som skickas i sms | samband med sjukanmilan, E-post skickas il chef om sista franvarodag

EAN O PO AN IRSARSALTS QXL LA T TR

Y paLcK

Med vénliga halsningar

(Personalchef)
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