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Kommunstyrelseférvaltningen

Kompetenslista

Haninge kommun anvdnder kompetensbaserad rekrytering. Denna mall inne-
héller de kompetenser som valts ut och definierats vara viktiga for Haninge
kommun. Kompetensmallen anvands i rekryteringsprocessen som stod vid
framtagande av tjanste- och kravprofil. Du skapar sedan din annons utifran
framtagen profil.

Valj ut de kompetenser som ar viktigast utifran profilen och f6lj upp hur kandi-
daterna svarar emot aktuella kompetenser genom hela rekryteringsprocessen.
Rekommendationen ar att valja ut mellan 6-10 kompetenser, men det avgors gi-
vetvis av vilken rekrytering du ska gora. Du kan ocksa vélja att rangordna kom-
petenserna sinsemellan utifran vilka/vilken som ar viktigast.

Personliga formagor

1 Flexibel

Ar forandringsbenigen och utvecklingsbar samt har litt for att anpassa sig efter
andrade forutsattningar. Kan snabbt forandra syn- och tillvigagangssatt. Beredd
att lyssna och tdnka om samt ta in andras erfarenheter och asikter. Ser mojlig-
heterna i férdandringar.

[1 Uthallig
Forblir effektiv och motiverad trots bakslag och besvikelser. Arbetar tills pro-
jektet avslutas eller resultat uppnas.

[] Stabil
Ar lugn och kontrollerad i stressituationer. Behaller ett realistiskt perspektiv i
pressade situationer och fokuserar pa ratt saker.

1 Prestationsorienterad

Satter upp hoga mal for sig sjilv och arbetar hart for att nd dem. Ar motiverad
och soker aktivt utmaningar och utvecklingsméjligheter. Visar energi och enga-
gemang for sitt arbete.



[] Mal- och resultatorienterad
Visar genom handlingskraft och beslut vikten av att fa jobbet gjort. Fokuserar pa
de viktigaste sakerna. Handlar for att 6vervinna hinder och hitta lI6sningar.

[1 Sjalvgaende
Tar ansvar for sin uppgift, strukturerar sjalv sitt arbete och driver sina proces-
ser vidare.

(] Initiativtagande
Fattar snabba beslut och tar initiativ. Satter igdng aktiviteter och uppnar resul-
tat.

1 Mod

Utmanar och omproévar saval sin egen som andras bild av varlden. Vagar vara
tydlig, stalla krav och ta svara beslut. Tar risker och lamnar tryggheten for det
okdnda nar det behovs. Vijer inte for konflikter och tar tag i och moter svara si-
tuationer dar man med grund i moral och etik och verksamhetens uppdrag och
mal valjer att 6vervinna sina radslor och viaxa som person.

[ Konsultativ

Formaga att med empati och integritet lyssna in och mdta kunden dér den ar.
Kan stodja kunden i att tydliggora sina behov, gora egna val och hitta framat.

Tar inte 6ver processen och erbjuder fardiga l6sningar utan ser kunden som

agare och skapare av sina egna resultat.

[1 Omvarldsorienterad
Intresse for och kunskap om kommunens samhallsroll samt omvarlds- och sam-
tidsfragor.

] Integritet

Har val grundade och tydliga varderingar och formaga att tdnka begreppsmass-
igt pa fragor i ett etiskt perspektiv. Styrs av etik och varderingar i avgorande si-
tuationer i arbetet.

1 Personlig mognad

Ar trygg i sig sjalv och har sjélvinsikt, dvs vet hur man sjilv fungerar, tar ansvar
for det och ser hur ens beteende paverkar omgivningen, ar medveten om sina
brister och tillgangar. Ser relationer i sitt ratta perspektiv och skiljer pa det per-
sonliga och det professionella.

Sociala fardigheter
interaktion med andra

[1 Samarbetsformaga
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Arbetar bra med andra méanniskor, ar lyhord och smidig. Kan samspela med och
hantera personer oavsett bakgrund, varderingar etc. Lyssnar, kommunicerar
och loser konflikter pa ett konstruktivt satt.

] Relationsskapande

Utatriktad och socialt aktiv i yrkesmdssiga sammanhang. Skapar kontakter och
underhaller relationer.

[1 Empatisk
Kan satta sig in i andra manniskors perspektiv och situation, utan att ta ver
personens kanslor. Ar lyssnande och har sjalvinsikt.

[ Kommunikativ

Talar klart, vilformulerat och engagerat pa ett lattforstaeligt satt, i enskilda mo-
ten likvél som i sma eller stora grupper. Lyssnar och ar mottaglig for motparten
och anpassar sig till situationen. Kan redovisa och forklara resonemang pa tyd-
ligt sitt.

[ Fortroendeingivande
Kommunicerar rakt och tydligt oavsett situation och niva. Etablerar snabbt en
kontakt med andra méanniskor. Utstralar sakerhet och mognad.

(1 Pedagogisk

Kan anpassa och variera aktiviteter, forklaringar och teknik efter deltagarens
behov och niva. Far andra att bli intresserade och motiverade att lara. Kan for-
enkla och skapa forstaelse.

1 Lojal

God representant for organisationen. Uttrycker en positiv attityd till sitt arbete,
verksamheten och/eller organisationen. Agerar utifran organisationens basta
med ett helhetstankande. Respekterar och foljer fattade beslut.

] Overtygande
Kan o6vertyga och fa med sig andra. Kan formedla budskap pa olika satt och pa-
verka andras dsikter och beteenden.

[1 Mangfaldstiankande

Vardesatter och tar tillvara olikheter och forstar hur bakgrund, kultur, grupptill-
horighet etc paverkar en sjalv och andra och tar med detta i berdkningen vid be-
slutsfattande och val av handlingssatt.

[1 Serviceinriktad

Forstar vikten av service och bemdtande utifran vad verksamheten och organi-
sationen kriver - s&vil inat som utit. Har ett kundperspektiv. Ar lugn, upp-
marksam och tillmotesgdende i sitt bemdtande. Intresse, vilja och formaga att
hjalpa andra. Anstranger sig for att leverera ldsningar.
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Ledarskapsformagor
Arbetsuppgiftsorienterade

[ Ledarskap

Leder, motiverar och kan delegera for att effektivt nd gemensamma mal. Kan
samordna grupper, f6lja upp andras arbete samt dela med sig av sin kunskap.
Skapar engagemang och delaktighet.

[ Tydlig

Formaga att kommunicera och uttrycka forvantningar och mal sa att alla forstar.
Sakerstaller att budskap ndr fram och att forvantningarna ar klara for alla be-
rorda parter. PAminner och féljer upp.

1 Resursmedveten

Forstar och varnar tillgangliga resurser pa ett effektivt satt och har en ekono-
misk medvetenhet. Fokuserar pa kostnader, intdkter och effektivitet ur ett eko-
nomiskt perspektiv. Star for en god ekonomisk hushallning.

[] Strategisk

Har ett brett perspektiv pa olika fragor. Kan lyfta blicken och se helheten. Ser
langsiktiga konsekvenser och planerar samt anpassar sina handlingar efter
detta. Kan analysera och utvirdera fér kommande verksamhetsutveckling. And-
rar metoder utifran dndrade forutsattningar.

[ Omdome

Gor korrekta avvagningar och prioriteringar. Vager samman komplex informat-
ion och olika typer av hansynstaganden. Visar omd6éme vid uttalanden, age-
rande och beslut.

] Beslutsam
Fattar beslut och agerar utifran dessa trots begransad information eller svara
omstandigheter. Visar omdome under tidspress.

(1 Helhetssyn
Ser helheter och tar hansyn till det storre perspektivet. Forstar sin roll, men ser

till verksamhetens basta i agerande och beslut.
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Intellektuella firdigheter

(1 Strukturerad
Planerar arbete i forvag. Organiserar och prioriterar pa ett effektivt satt. Satter
upp och haller deadlines.

[ Kvalitetsmedveten

Ar noggrann och vil medveten om mél och kvalitetsstandard samt ligger vikt
vid att leva upp till dessa. Har féormaga att leverera ratt saker utifran uppsatta
mal. Arbetar med planering, genomférande och utvardering for standiga for-
battringar i sitt dagliga arbete.

[0 Verksamhetsfokuserad
Ser till verksamhetens inriktning och mal, ar professionell och forstar sin roll.

[ Kreativ
Duktig pa att hitta nya angreppssatt, kommer med idéer och ifragasatter tradit-
ionella angreppssatt.

[1 Specialistkunskap
Forstar de fackmassiga aspekterna av arbetet sarskilt bra och underhaller konti-
nuerligt sin specialistkunskap.

[1 Problemlésande analysformaga

Analyserar och bryter ner problem i sina bestandsdelar. Ser sammanhang och
prioriterar ratt fragor. Arbetar bra med komplexa fragor och l6ser komplicerade
problem.

[1 Numerisk analytisk formaga
Forstar numeriska underlag. Loser numeriska uppgifter snabbt och korrekt.

[1 Spraklig analytisk formaga
Forstar komplicerade sprakliga underlag, bade talade och skrivna. Producerar
egna dokument av hog kvalitet

[ Digital formaga
Anvander och utvecklar vid behov arbetsmetoder dar informations- och kom-
munikationsteknologi ingar.

5(5
U:\HAN-KommunGemensam\PERSONAL\NYA_BLANKETTER\KSF- ( )

Kommunstyrelseforvaltningen\Personal\Kompetenslista.docx



