Arlig uppfdljning
CESAM (skyddskommitté)

Arlig uppféljning av arbetsmiljparbetet inom
CESAM sker pa foljande satt:

1. Genomgang av arlig uppfoljning
Arbetsmiljo och samverkan
2. APU resultat, hosten 2021
3. Information fran Avonova, arsslut 2021

4. Handlingsplan pa évergripande niva
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Arlig uppféljning CESAM den 18 maj

Sammanstallning av de viktigaste punkterna |
arlig uppféljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet samt jamférelse med
arbetsplatsundersokning 2020
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Grunddata

Arlig uppféljning som svarat APU (2020)
« KOF - 3 loksamgrupper samt Svarsfrekvens
FG > 91,9%

« SAF — 4 loksamgrupp
aldredelen, 2 loksam

socialdelen

« SBF-FG

 UBF — 30 loksamgrupper samt
FG

« KSF - pilot
Personalavdelningen

Totalt:

39 loksamgrupper samt 3 FG

» 3 872 medarbetare

» eNPS 0,1 (HK exkl bolag)

» HME — Index 77
» HME - Motivation 78
» HME - Ledarskap 76
» HME - Styrning 78
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Jamforelse HME index 2020

Haninge | Huddinge | Stockholm Goteborg | Snitt alla

kommuner
| Sverige
77 (78) 80 (80) 79 (79) 79 (77) 79 (79)
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Enployee Net Promoter Score

eNP 3 (Employee Net Promoter Score®)

Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera din arbetsplats till en van eller kollega?

Attraktiv arbetsgivare

Fragan besvaras pa en skala fran 0-10. Beroende pa vad respondenterna svarar delas de upp i tre kategorier:

0-6 = Kritiker
7-8 = Passiva
9-10 = Ambassaddrer

Employee Net Promoter Score (eNPS) kan anta ett varde mellan -100 och 100.

1316 34%

Haninge Kommun
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eNPS

employes Net Promoter Score = ambassaddrer

Top 101 Sverige

(k&lla: Universum)

Medel i Sverige

(k&lla: Universum)

Haninge kommun

59%

Haninge -

34%
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Pilot arlig uppféljning (AU)
Personalavdelningen

Pilot — syfte att undersdka pa medarbetarniva om det
systematiska arbetsmiljoarbetet nar ut i verksamheten

» Personalavdelningen, 4 enheter
« Genomfordes pa ett APT
« Manuell sammanstallning

« Fragorna behdver ses 6ver och anpassas om AU
ska goras pa denna niva och vissa omraden utga
helt

g Haninge
kommun

(ii

0\
|




Overgripande information

Arlig uppfoéljning

(svar pa samverkansniva, FG/LOKSAM)

(individniva)

APU - arbetsplatsundersdkning

Arbetet inom 83,3% Delaktighet och inflytande
arbetsmiljoomradet (72,2%) | | 6ver arbetsmiljdarbetet 65,8%
72,6% Andel JA om man kanner
Rutiner (70,5%) | | till hur anmala hot/vald* 91,8%
Arbetsmiljéronder och 86,7% Andel som svarat JA pa
riskbeddémning (80,2%) genomford skyddsrond 52,1%
74,1% Brister i arbetsmiljo
Tillboud och olyckor (65,2%) | | atgardas 58,3%
81,8% Vi har APT och diskuterar
Samverkan (76,4%) arbetsmilj6 76,5%
* Jag vet att jag ska anmédla i kommunens rapporteringssystem KIA om
jag blivit utsatt for hot eller vald i arbetet eller pa sociala medier pga mitt
arbete
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Krankande sarbehandling
overgripande niva

2020

Vi har rutiner hur
krankande
sarbehandling/mobbning
anmals och hanteras

M Haninge . .

2020

Vet du var du hittar
information om vad du ska
gora ifall du skulle bl
utsatt for krankande
sarbehandling, mobbning
eller trakasserier fran en
chef eller arbetskamrat?

2019

2018
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Arbetsplatsundersokning

*Sammanstéallning

B Stammer mycket bra ®  Stammer ganska bra Stammer varken bra eller daligt m  Stammer ganska déligt W Stammer mycket daligt

Motivation

Ledarskap

Styrning

Systematisk arbetsmiljo (SAM)

Arbetsbelastning % 17%

Arbetstid

Kommunikation

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Haninge

kommun == — — — = — =



Sammanstéallning kommunniva

Arlig uppfdljning

Overgripande sammanstallning av frageomraden ( svaret ej relevant visas inte)

Ja Delvis
Arbetet inom arbetsmiljbomradet 83,3% 10,6%
(72,5%) (22,2%)
Rutiner 72,6% 23,5
(70,5%) (19,3%)
Arbetsmiljoronder och riskbedémning 86,7 10,1%
(80,2%) (10,1%)
Tilloud och olyckor 74,1% 12, 7%
(65,2%) (19%)
Samverkan 81,8% 14,5%
(76,4%) (17,5%)
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Kommentar — Arbetsmiljoomradet

Utbildning inom flertalet omraden (ex. HLR, ergonomi, krisdvning) har fatt sta tillbaka

och varit h6g arbetsbelastning p g a corona

Extern kunskap tas in vid behov, men FHV kompetens ifragasatts till viss del,
framforallt gallande den psykosociala arbetsmiljon och det proaktiva

arbetsmiljoarbete

Flera har plan att genomféra eller har haft information rérande arbetsmiljdarbetet
med medarbetare sedan forra arliga undersdkningen. Regelbunden information

behovs. Ocksa om medarbetarnas egna ansvar i arbetsmiljdarbetet

Upplevelsen ar att det finns ett morkertal rérande olyckor och tillbud som inte

rapporteras in i KIA
Det behdvs fler skyddsombud, saknas i vissa verksamheter

Rutiner behdver regelbundet uppdateras och informeras om
g Haninge
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Rutiner

Vi har dokumenterade och fungerande
rutiner for foljande aktiviteter i det systematiska

arbetsmiljbarbetet

Medverkan i arbetsmiljoarbetet

Fordela uppgifter i arbetsmiljoarbetet

Chefer och arbetstagare har tillracklig
kompetens och tillrackliga kunskaper

Undersotka arbetsmiljon
Gora riskbeddmningar och genomfora atgarder

Rapportera och utreda tillbud

Aterfora erfarenheter fran utredningar s att det inte intraffar

Ja

88,6%
(81%)

79,5%
(81%)

61,4%
(71,4%)

77,3%
(85,7%)

84,1%
(76,2%)

81,6%
(81,0%)

70,5%
(66,7%)

Delvis

11,4%
(11,9%)

18,2%
(9,5%)

36,4%
(23,8%)

22, 7%
(9,5%)

15,9%
(19,0%)

18,2%
(14,3%)

29,5%
(23,8%)
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Rutiner

Vi har dokumenterade och fungerande
rutiner for foljande aktiviteter i det systematiska
arbetsmiljoarbetet

vidta atgarder och ta fram handlingsplaner

hur krdnkande sarbehandling/mobbning anmaéls och hanteras

tydlig férdelning av arbetsmiljéuppgifter som talar om vad som
ska goras i det systematiska arbetsmiljdarbetet

fordelningen av arbetsmiljouppagifter ar alltid aktuell

introduktion av nyanstallda/ per m lang franvaro har
genomfdrts enligt rutin

sakerstallt att forteckning av foreskrifter och annan lagstiftning
ar genomgangen och aktuell

Sakerstallt att forteckning av foreskrifter och annan lagstiftning
ar kand av medarbetarna

Ja

79,5%
(76,2%)

86,4%
(83,3%)

84,1%
(71,4%)
88,6%
(69,0%)

63,6%
(66.7%)

52,3%
(59,5%)

29,5%
(31,0%)

W Haninge . - -
kommun — ——————————.

Delvis

18,2%
(14,3%)

13,6%
(9,5%)

15,9%
(23,8%)
11,4%
(19,0%)

31,8%
(21,4%)

27,3%
(19,0%)

43,2%
(47,6%)
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Kommentarer - Rutiner

Behov av att identifiera AFS aktuella for den egna verksamheten och
Informera alla medarbetare om arbetsmiljoarbetet och aktuella AFS

Involvera skyddsombuden att informera medarbetarna om olika aktuella
omraden inom arbetsmiljdarbetet pa APT.

Informationen pa HINT rorande arbetsmiljoarbetet upplevs som
svarnavigerad

Forebyggande arbete brister, atgarder efter handelser men inte
forebyggande

Skriftliga instruktioner saknas vid vissa farligare rutiner, exempelvis
sophantering. Saknaden av skriftliga rutiner blev tydligt under corona liksom
rutiner for skyddsarbete.

Rutiner finns men finns behov av att sakerstalla att de foljs.
Verksamheten foljer arshjulet dar det bland annat sakerstalls att rutiner foljs
upp.
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Arbetsmiljoronder och riskbeddmning

Vi har undersokt arbetsmiljon enligt vara Ja Delvis
rutiner genom att
95,%% 4,5%
ga fysisk rond (skyddsronder) (90,5%) -
68,2% 20,5%
genomfora dialogrond (42,5%) (11,9%)
84,1% 15,9%
genom att undersdka ergonomiska faktorer (73,8%) (11,9%)
77,3% 22, 7%
Vi foljer upp atgarder for att se om de haft 6nskad effekt (64,3%) (28,6%)
Vid forandringar i verksamheten har vi gjort dokumenterade 61,4% 27,3%
riskbedémningar (73,8%) (19,0%)
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Kommentarer - Arbetsmiljoronder
och riskbedomning

Behov av riskbeddmningar i boendes hem

Dialogrond kommer genomféras for forsta gangen under varen/arbeta med
och utveckla dialogronden

Samverkansgruppen behover bli battre pa att férmedla till medarbetarna vad
vi gor, ex. riskbedomningar och handlingsplaner

Svart paverka inkop da en del gors centralt

Behdvs battre uppfdljning av riskbedémningar, handlingsplaner och att
atgard haft 6nskad effekt samt informera pa APT

Se till att protokoll och handlingsplaner sammanstalls i en mapp som ar
kand och lattillganglig for medarbetarna att ta del av

Behov av mer tid for att gora ronder och riskbedémningar
Bra relation mellan skyddsombud, fack och ledning

Forvaltningen ser ett forbattringsutrymme gallande handlingsplaner och att
koppla dem till verksamhetsplanen.
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Samverkan

Vi har regelbunden uppféljning av statistik géllande arbetsskador,
tillbud, sjuk- och frisktal samt att uppgiftsférdelning ar uppdaterad
och korrekt

| samverkansgruppen belyser vi hur aktuella fragor paverkar
mangfald, jamstalldhet och likabehandling

Vi har en arsplanering for samverkansgruppens arbete

Vi tar gemensamt ansvar for dagordningen

Haninge . - - _

Ja Delvis

50%  34,1%
(47,6%) (38,1%)

65,9% 25%
(66,7%) (23,8%)

70,5% 22,7%
(78,6%) (14,3%)

88,6% 9,1%
(76,2%) (16,7%)
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Kommentarer - Samverkan

Malsattning att mer regelbundet uppdatera och éverblicka statistik

Bli battre pa att informera medarbetarna vad som tas upp och beslutas om i
samverkansgruppen

| utvarderingen har vi kommit fram till vi ska bli mer transparanta och fora mer
dialog om kommande budgetarbeten i samverkansgruppen.

Viktigt att skriva protokoll och inte minnesanteckningar fran samverkansgruppen

Bra samverkansklimat med bra samtalsklimat och delaktighet, fragor lyfts och tas
omhand

Medverkan av fackliga representanter fran samtliga fackliga organisationer &r viktig
Vi har blivit mycket battre under 2020 och planerar att utveckla samverkan vidare.

KIA numera en staende punkt pa dagordningen for att fa till en kontinuerlig
uppfdljning av tilloud och olycksfall

Haltande ar — behov av en mer tydlig arsplan fér samverkansgruppen och innehall
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Tilloud och olyckor

Ja Delvis -

(52,4%) (9,5%) .

Vi har anmalt allvarliga olycksfall och tillbud till arbetsmiljoverket | 61,4% 2,3%

Vi har aterkopplat resultatet av utredningar av tillbud

och olyckor och resultatet av de atgarder vi har vidtagit till berorda

arbetstagare och skyddsombud 59,1% 29,5%
(38,1%) (9,5%)
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Kommentarer - Tilloud och olyckor

Det finns ett morkertal rérande tillbudsrapportering beroende pa bristande
kunskaper hos medarbetarna vad som ska anmalas — behov av

information/utbildning till medarbetare

Har aterkommande information pa APT for att séakra upp att medarbetare har

kunskaper om tillouds- och olycksfallsrapportering

Aterkoppling tillbuds-/olycksutredning behdver goras till medarbetare och

skyddsombud
Arbetsplatsolycka anmald och utredd
Bedriver proaktivt arbete for att forebygga olyckor

Onskvart att aven skyddsombuden far tillgang till KIA
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KIA-AJ & OJ

Period 2020-05-01 — 2021-04-30
(2019-05-01 — 2020-04-30)
1415 (1419) tilloud inrapporterade
599 (385) olycksfall inrapporterade
Majoriteten av tillouden ar inom skola/barnomsorg
Vanligaste inblandade person: elev/barn/annan person

5 (12) polisanmalningar och 11 (5) anmalningar till

arbetsmiljoverket

Inga inrapporterade OSA (arbetstidsbelastning/
arbetstidsforlaggning)
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Skadetyp

Period 2020-05-01 — 2021-04-30

Skadetyp
Antal handelser dar det inte &r angivet: 490

Annat 40

Stukning, vrickning, stréckning 20 — GGG
Kross-, klam- eller annan mjukdelsskada 17 —
Skelettskada (fraktur) 15—

Sarskada (inkl. blodférgiftning)
Brannskada

Tandskada

Hjarnskada, inkl. hjarnskakning
Ogonskada

Fratskada

Period 2019-05-01 — 2020-04-30
Skadetyp

Antal handelser dar det inte ar angivet: 289

Annat
Kross-, klam- eller annan mjukdelsskada
Stukning, vrickning, strackning
Sarskada (inkl. blodfargiftning)
Skelettskada (fraktur)

Tandskada

Psykisk chalsa

Ogonskada

Brénnskada

Hjarnskada, inkl. hjarnskakning

& —
4 .
4 -
3
2
1-A
0 10 20 30 40 50

0 5 10 15 20 25 30 35
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Orsak

Skadeorsak/risk

Diagrammet visar de vanligast forekommande. Antal handelser dar det inte &r angivet: 230

Ovrigt 714 e s s
Skadad av person 577 [ —
Hot och vald 161

Psykosocial paverkan 42—
Psykisk overbelastning (chock, hot) 414
Traffats av flygande eller fallande f... 36 —L
Fall i samma niva (snubbla, halka) 36 F
Skada av egenhanterat foremal 35 -'

Ergonomiska faktorer (ensidigt, stati... 24 -4

Cykelolycka 19 ™

0 100 200 300 400 500

Il Olycksfall = Tillbud
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Inblandad objekt/person

Inblandat objekt/person

Diagrammet visar de vanligast forekommande. Antal handelser dar det inte ar angivet: 495

Elevibarn 67 [ —

Byggnadsdel, stalining, stege 45-'

Smittkalla 381
Anhorig 31—
Fordon 29-M
Handhallen maskin, verktyg eller redskap 22—
Hushallsmaskin/koksutrustning 21— | |
0 200 400 600

B Olycksfall = Tillbud
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