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1. Rutin konflikthantering

Till denna rutin hor webutbildning 1 konflikthantering pa ca 30 minuter, se utbildningskatalogen.
Webutbildningen ger dig en férdjupad kunskap om konflikter och hur du kan agera.

1.1 Inledning

Konflikter 4r en del av vardagen i alla mellanminskliga méten. Konflikter, att vi tycker och tinker
olika, blir till ett problem nir vi inte kan 16sa dem, och ju lingre tiden gar desto svarare blir det att
16sa dem. Har det gatt lang tid och de blir destruktiva uppstar negativa spiraler med dalig
arbetsmiljé som resultat. Vi mar bade daligt pa arbetet och ir ineffektiva och improduktiva. Som
chef dr det visentligt att du agerar bade férebyggande och tydligt, otydlighet 4r en grogrund for
konflikter och dven férodande for verksamhetens resultat. Det kan fa bade arbetsmiljomassiga
samt ekonomiska konsekvenser.

1.2 Syfte

Syftet med denna rutin dr att viagleda chefer att forsta hur man kan férebygga konflikter samt hur
man ska hantera konflikter som har uppstatt.

1.3 Definition av begreppet konflikt
- Nir en eller flera parter har 6nskemal de inte ar villiga att slippa och upplever att nigon
annan blockerar dem fran att tillgodose dessa 6nskemal.
- Nir blockeringen av viktiga 6nskemal kvarstar vicks frustration som driver minst en av
parterna att pa ett eller annat satt.

2. Att forebygga konflikter

De flesta tycker att negativa och destruktiva konflikter dr jobbiga. For att minimera onédiga
konflikter kan man arbeta bade frimjande och forebyggande. Att arbeta frimjande och
torebyggande innebir att:

e skapa samsyn och tydlighet kring uppdrag, mal, roller, samarbete och spelregler.

e involvera medarbetarna och ha en dialog om: Hur ér det pa var arbetsplats? Hur tilltalar vi
varandra? Hur beter vi oss? Vad ir en bra arbetsmiljé?

e kontinuerligt féra dialog om vad medarbetare behover f6r att ma bra i arbetet och kunna
gora ett bra jobb.

e kontinuerligt utveckla och folja upp viktiga utvecklingsomraden for att skapa hallbara
arbetsplatser, det vill sdga ha ett vilfungerande systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM)
kopplat till den organisatoriska och sociala arbetsmiljon (OSA) i vardagen.

e hjilpa medarbetare med prioritering av arbetsuppgifter vid hog arbetsbelastning.

¢ ha en tydlig dialog om varje medarbetares ansvar att bidra till en god arbetsmiljé och ett
vilfungerande samarbete.

e arbeta fOr att skapa ett tryggt samtalsklimat (psykologisk trygghet) genom att arbeta med
grupputveckling och spelregler.

Sida
4 (6)



Haninge
\..i..}

kommun 50)

Sida

skapa medvetenhet om jargong och krinkningar. Medarbetare ska ha kunskap om vara
rutiner for konflikthantering och krinkande sidrbehandling. Anvind med férdel vart APT-
material 1 syfte att sikerstilla detta.

vara uppmairksam pa skav mellan medarbetare och tveka inte att friga om du upplever att
nagonting inte star ritt till. Agera och ta tag i situationen, kalla till samtal och

dokumentera.

2.1 Hur agerar jag nar konflikter uppstar?

Ga den digitala webutbildningen Konflikthantering. I utbildningen far du st6d i hur du ska
agera nir en konflikt uppstar samt hur du identifierar typ av konflikt. Du far konkreta
verktyg hur du ska agera.

Arbeta utifran utbildningens olika steg for att hantera konflikten.

2.2 Hur gor jag nar medarbetare inte vill medverka till att I6sa konflikter?

1.

Ha samtal med berérd medarbetare. Medvetandegér medarbetarens skyldighet att
medverka till att 16sa konflikter och samarbeta.
Om forbattring ej sker, klargér medarbetarens skyldigheter genom klargérande stodsamtal
- kom ihag att dokumentera i mallen klargérande stodsamtal samt skapa en tydlig
handlingsplan.

o Vid behov, ta st6d av HR inf6r samtal.
Folj upp det klargbrande stodsamtalet samt det ni kommit 6verens om regelbundet.
Om forbattring ej sker trots klargérande stodsamtal och handlingsplan, ta stéd av HR for

att diskutera eventuella arbetsrittsliga atgirder.

2.3 Skyldigheter i anstallning?

Tiank pa att det 4r manga delar som ingar 1 anstillningen som att folja ordningsregler, samarbeta,
bidra till en god arbetsmiljo, delta i olika méten och vara lojal. Du kan komma att behdva
fortydliga det for medarbetaren.

3. Olika satt att arbeta med konflikter

Det finns olika sitt att arbeta med konflikter och manga olika begrepp anvinds. Nedan har vi
delat upp de olika sitten i frimjande, férebyggande och efterhjilpande, dvs nir en konflikt
uppstatt. Ju béttre vi dr pa att arbeta frimjande och férebyggande desto firre destruktiva
konflikter.
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Framjande arbete pa

Forbyggande arbete pa

[Efterhjidlpande arbete pa

(arbetsmiljGpolicy)

- Strategiskt arbetsmiljoarbete/ hillbara
arbetsplatser

- Ledarskapskompassen

- Medarbetarkompassen

- Riktlinje krinkande sirbehandling
- Rutin konflikthantering

- Samverkansavtal

- Arbetsmiljérond

- Arbetsplatsundersékning (APU)
Utbildningar

- Arbetsmiljéutbildning

- Ny chef i Haninge
Undersokningar

- Arbetsmiljérond

- Arbetsplatsundersékning (APU)

tor chefer

- KIA-rutiner f6r rapportering
och utredning

- Rutin konflikthantering

organisationsniva organisationsniva organisationsniva
Policy, riktlinjer & rutiner - Haninge kommuns rutin for
- Personalpolitiskt program - HR-chefsstdd- och radgivning imisskdtsamhet

- Haninge kommuns rutin vid
sjukfranvaro och rehabilitering
- Forutredning krinkande
sarbehandling

- Krinkningsutredning

- Rutin konflikthantering
IArbeta med foretagshilsovard

Frimjande arbete pa gruppniva

Forbyggande arbete pa
oruppniva

Efterhjilpande arbete pa
gruppniva

- Frimja st6d och gott samarbete

- Systematiskt arbetsmiljéarbete

- Arbete med uppdragskarta/ hallbara
arbetsplatser

- Trining i kommunikation och
konflikthantering (medarbetarresan
samt APT-material konflikthantering)
- Skapa medvetenhet om jargong och

krinkningar (APT material krinkande
sirbehandling)

Utbildningar
Medarbetarresan

- Grinssittning for olimpliga
beteenden

- Samtal med berorda individer
- Konflikthantering

- Stoppa ryktesspridning

- Riktade insatser/stod

- St6d till arbetsgrupp och chef
- Organisatoriska insatser

Framjande arbete pa individniva

Forbyggande arbete pa
individniva

[Efterhjialpande arbete pa
individniva

- Kompetensutveckling

- Delaktighet

- Trining i kommunikation och
konflikthantering

- Skapa medvetenhet om jargong och
krainkningar

- Resultat- och mél/medarbetarsamtal

- Grinssittning for olimpliga
beteenden

- Medvetandegérande samtal
- Omsorgssamtal

- Klargbrande stédsamtal

- St6d 1 konflikthantering via
chef eller féretagshilsovard

- Utredning och st6d f6r

berérda parter

- Stédatgirder utifrin behov
- Rehabilitering

- Uppt6ljning

- Arbetsrittsliga dtgirder

- Konflikthantering
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