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1 Inledning

Kvalitet i arbetsmiljo och verksamhet = SAM + OSA

Enligt foreskriften om Systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM), AFS 2001:1, ska arbetsgivaren arbeta
systematiskt med arbetsmiljon.' Utéver SAM finns foreskrifterna Organisatorisk och social
arbetsmiljo (OSA), AFS 2015:4, med syfte att frimja en god arbetsmiljé och férebygga risk for
ohilsa pd grund av organisatoriska eller sociala férhillanden i arbetsmiljon.” Féreskriften betonar
att dven chefer dr medarbetare.

I det systematiska arbetsmiljoarbetet i Haninge kommun kopplas foéreskrifterna om SAM och OSA
thop. Pa sa sitt skapas struktur och systematik inom bade det frimjande och férebyggande
arbetsmiljoarbetet, vilket leder till kvalitet 1 arbetsmiljé och verksamhet.

Det gor att Haninge kommuns SAM-process innefattar foljande steg:

1. Forsta steget dr att regelbundet underséka férhallandena i arbetet som kan paverka
medarbetarnas hilsa och forutsittningarna for uppdraget.

2. Andra steget ar att riskbedéma, prioritera och dessutom analysera dessa férhallanden
for att sakerstilla att vi utvecklar eller atgirdar ritt omraden.

3. Tredje steget dr att utveckla och atgirda de omraden eller brister som framkommer vid
undersokningen. Ett utvecklingsomrade kan vara att bibehalla och utveckla det som
fungerar bra eller arbeta med det som fungerar mindre bra.

4. Nista steg dr att f6lja upp och kontrollera utvecklingsinsatserna eller atgirderna for att
sdkerstalla att de fatt 6nskad effekt.

Kvalitet
i arbetsmiljo
och verksamhet

Figur 1 Systematiskt arbetsmiljéarbete

I var SAM-process tar vi hinsyn till alla typer av arbetsfoérhallanden: fysiska, organisatoriska och
sociala. Den inbegriper dven teknik, digitalisering och distansarbete.

Uhttps://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/ foreskrifter/systematiskt-arbetsmiljoarbete-afs-20011-
foreskrifter/?hl=2001:1

2 https:/ /www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/ publikationer/ foreskrifter/ organisatorisk-och-social-atbetsmiljo-afs-20154/
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2 Uppdragskartan —ledningsgruppen och
arbetsgruppen

Tidsatgang: Cirka 2 timmar.

Genomforandeform: Workshop pa APT/ledningsgruppsméte eller annan befintlig métesform.
Milgrupp: Ledningsgrupper och arbetsgrupper.

Syfte: Skapa tydlighet och samsyn om ledningsgruppens respektive arbetsgruppens uppdrag
genom dialog.

Mal: Ett tydligt formulerat uppdrag for att kunna prata férutsittningar f6r uppdraget.

Material: Ifyllt utkast av Uppdragskartan. Som st6d finns material powerpoint “Presentation
Tydliga uppdrag for ledningsgruppen” alternativt “Presentation Tydliga uppdrag for
arbetsgruppen”. I respektive presentation finns férdjupningstext kopplat till bilderna.

2.1 FOrberedelser - Infor arbete med Uppdragskartan

Innan du som chef pabérjar arbetet med Uppdragskartan behéver du som leder en
ledningsgrupp alternativt en arbetsgrupp ta fram ett utkast av Uppdragskartan. Kartan
anvinds som underlag till workshopen. Chef forankrar kartan med sin chef for att skapa en
tydlighet och samsyn kring uppdraget pa hégre niva i organisationen.

Enligt OSA-foéreskriften ska det finnas mal for den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. Malen syftar till att frimja hilsa, 6ka organisationens formaga att motverka
ohilsa och bidra till en kinsla av meningsfullhet. I Haninge kommun sitts OSA-malen 1
samband med arbetet med APU-resultaten och ingar naturligt i SAM-processen och i
arbetet med Uppdragskartan. Exempel pa OSA-mal 4r: Alla upplever att roller och ansvar
ar tydliga, minst xx % upplever balans mellan krav och resurser i arbetet.

2.2 Sa har arbetar du med Uppdragskartan

Uppdragkartan ir kopplad till det systematiska arbetsmiljéarbetets steg Undersoka.

1.

Bl

Presentera syfte och mal med arbetet med Uppdragskartan. Anvind material ”Presentation

Tydliga uppdrag f6r ledningsgruppen” respektive ” Presentation Tydliga uppdrag for

arbetsgruppen” (powerpoint).

Inled med att beritta om verktyget Uppdragskartan och kopplingen till organisatorisk och

social arbetsmiljo, friskfaktorer och forskning.

Ga igenom utkast av Uppdragskartan och foérklara den.

Ovning - handlar om att skapa tydlighet och samsyn om ledningsgruppens respektive

arbetsgruppens uppdrag genom dialog,.

o Reflektera enskilt: Vad innebir uppdraget f6r dig? Ar det nigot som behéver
fortydligas, liggas till eller tas bort?

Reflektera i mindre grupper (3 - 5 kollegor) och anteckna det gruppen kommer fram till.

I storgrupp summera det som framkommit i de mindre grupperna. Du som chef ansvarar

for att gora klart Uppdragskartan efter workshopen utifrin synpunkter som framkommit

under 6vningen. Om gruppen tycker att kartan dr bra kan de bestimma att den galler frin

och med nu.

Vid nista APT/ledningsgruppsméte eller annan befintlig métesform dterkopplar du

justerad Uppdragskarta till medarbetarna och ni fattar beslut om att godkinna

Uppdragskartan. Uppdragskartan ska f6ljas upp och uppdateras som en regelbunden

aktivitet inom det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Nu har ni samsyn och tydlighet kring det gemensamma uppdraget. Nista steg ar nu att

undersoka forhallandena i arbetet som kan paverka medarbetarnas halsa och
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forutsittningarna f6r uppdraget. Dialog om forutsittningarna f6r uppdraget fors > O

till exempel i den dagliga dialogen med medarbetarna, RoM-samtal, APT, vid arbete med
APU-resultaten samt arbetsmiljéronder.

I den fortsatta dialogen anvind kartliggningsfragan ”Vad behéver jag f6r att ma bra i
arbetet och gora ett bra jobb?”. I ledningsgruppen anvander ni kartliggningsfragan ”Vad ir
viktigt for att vi ska ma bra pa arbetet och for att kunna gora ett bra arbete i
ledningsgruppen?”. Lis mer pa HINT under SAM-processens steg riskbedéma, prioritera
och analysera. Dir hittar du d4ven mer information om Analysverktyget.

3 Oversikt korschema

Observera att detta dr ungefirliga tider.

Forberedelser infor * Las in dig pi powerpointbilderna "Presentation Tydiiga uppdrag for ledningsgruppen” respektive Farberedelser infor workshop
viorkshop "Presentation Tydliga uppdrag for arbetsgrupper” samt "Handbok arbete med Uppdragskartan”,
«  Skriv ut utkast Uppdragskartan — garna en till varje medarbetare alternative att du kan ha
Uppdragskartan | presentationsiige under dyningen.
*  Vid behov skriv ut sjalva Gvningsuppgiften,
* Skapa on gruppindelning.

Inledning workshop Presentera syfte, mal och agenda. Cirka 3 min

Toori Uppdragskartan Beskriv toorin bakom Uppdragskartan, Cirka 10'min

Presentation utkast Har gar du som chef kort igenom utkastet av Uppdragskartan. Cirka 5 min

Uppdragskartan

Genomfde gruppdvning Syfte ar att skapa samsyn och tydiighet kring ledningsgruppens respoktive arbetsgruppens uppdrag. Cirka 1 timme Inklusive 15 min
Vad innebdr uppdrag, mal, roller, samarbete och spelregler? Ar det ndgot som behaver fartydiigas, paus

Iaggas till eller tas bort?

» Reflektara enskilt: Vad innebir uppdraget for dig? fr det ndgot som behéver fartydligas, laggas till
edler tas bort i utkastet? {5 min).

*  Reflektera | mindre grupper (3 - 5 kollegar] och anteckna det gruppen kommer fram till (55 min).

Sammanfattning i stora Varje mindre grupp redovisar/sammanfattar sina reflektioner for den storgrupp. | en liten Cirka 15 min
gruppen ledningsgrupp kan det vara s att man for dialog tillsammans hela tiden och da bara borjar med att

reflektera spiiv forst wid varje rutas,

Sarmida In varje grupps anteckningar. Du som chef ansvarar e att gdra klart Uppdragekartan efter

workshopen utifran synpunkter som framkommit under Gvningen,

Ayslutning och tack for idag  Avsluta workshopen, utvirdera och beskriv nista steg, Cirka 10 min

4 Stod i utvecklingsarbetet

Mer information om kommunens systematiska arbetsmiljéarbete (SAM) hittar du pa HINT.
Kontakta HR pa hr@haninge.se om du vill du ha stod eller ett bollplank i ditt utvecklingsarbete.
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