Enkel kommunikationsplan

For att dina malgrupper ska fa ratt budskap i réatt tid
och i ratt kanal kan du behdva ta fram en
kommunikationsplan.

En enkel kommunikationsplan bestar av:

« Huvud, hjarta och fotter: Vad dina malgrupper ska
veta, kdnna och gora efter dina
kommunikationsinsatser.

« Aktivitetsplan: Konkret plan for vilka informations-
och kommunikationsinsatser som ska goras.

| foljande mall foér enkel kommunikationsplan ingar
exempel pa "huvud, hjarta och fotter” och

aktivitetsplan. -
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All kommunikation beror pa mottagarens villkor
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Vad vill jag att malgruppen ska:

VETA KANNA GORA
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Kommunikationsplan

— enkel modell

)

 Vad ska malgruppen veta/forsta?
* Vilka ar huvudbudskapen?

« Vad ska malgruppen kanna?
 Vilken atmosfar behodver vi skapa?

« Vad ska malgruppen géra?
* Vad ska hdnda som ett resultat av
kommunikationen?

Jag forstar vart vi ar pa vag
Jag forstar varfor vi behover utveckla oss

Jag forstar hur det vi gor pa min avdelning/enhet
bidrar till att vi nar vara mal och visionen

Jag vet vilka insatser som kravs for att ta oss dit

Jag kanner mig trygg med att vi har en bra plan som
kommer att leda till battre resultat

« Jag kan gora min rost hérd och min asikt réknas

 Det kan vara motigt och svart ibland, men jag kan
och vill bidra till var utveckling

« Jag ska gora det jag kan for att vi ska na vara mal
« Som ledare tar jag fullt ansvar i min roll
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Exempelmall — Aktivitetsplan

Datum

Kommunikationsinsats,
aktor/malgrupp

Budskap

Kanal

Ansvarig
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