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1 Vad ar kommunkompassen?

Kommunkompassen ar ett verktyg for utvardering och analys av en kommuns
satt att styra och leda utifrdn kommunfullméaktiges perspektiv.

Fragestéllningarna omfattar bade ett strategiskt och operativt perspektiv med
fokus pa uppfoljning och effekt/resultat. Verktyget togs ursprungligen fram i
mitten av 1990-talet av Oslo Universitet i samverkan med Abo Akademi och
Kommunenes Sentralforbund (KS) i Norge. Verktyget anvands idag i bade
Norge och Sverige. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) anvander
Kommunkompassen sedan ar 2002. Kommunkompassen reviderades aren 2010,
2016 och 2019/2020 for att battre kunna fanga upp nya viktiga
utvecklingstrender som paverkar den offentliga sektorn. Revideringarna har
gjorts i samverkan mellan SKR, medlemmar och norska KS.

Kommunkompassen dr ett verktyg som utvarderar hur kommunen arbetar for att
kunna fungera som en framgangsrik

e Demokratiaktor (transparens, medborgardialog, politisk styrning, m.m.)

e Samhéllsbyggare

o Valfardaktor (kundens/brukarens fokus, effektivitet, styrning/uppféljning,
m.m.)

o Arbetsgivare (ledar-/medarbetarskap, kreativitet, kultur, kompetens, m.m.)

Kommunkompassen utvarderar inte verksamhetens resultat utan hur kommunen
leder organisationen utifran ett helhetsperspektiv och hur samspelet mellan de
olika verksamheterna fungerar.

Vid en utvardering inhamtar utvarderarna information fran tre kallor:

e Intervjuer
¢ Kommunens styrdokument
o Kommunens hemsida och sociala medier

Resultatet sammanstalls i en rapport som innehaller en poangbedémning och en
kvalitativ beskrivning av hur kommunen fungerar utifran Kommunkompassens
kriterier. Bedomningarna gérs med utgangspunkt fran atta huvudomraden.
Varje huvudomrade bestar av flera delomraden inom vilka ett stort antal fragor
belyses. Bedomningen gors med fokus pa politisk styrning, en sammanhallen
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koncern, en hallbar utveckling och medborgar- respektive brukarorientering.
Uppfoljning, effekter/resultat och utveckling ar ocksa viktiga
bedémningsparametrar.

De &tta huvudomradena &r:

Samspel mellan fértroendevalda och medborgare
Samhaéllsutveckling

Styrning och kontroll

Effektivitet

Brukarens fokus

Kvalitetsutveckling

Arbetsliv

Chef- och ledarskap samt medarbetarskap

O N gk~ wDdE

En kommun som utvarderas med Kommunkompassen far som resultat vardefull
information om bade styrkor och forbattringsomraden. Till utpekade
forbattringsomraden blir det naturligt att koppla handlingsplaner for forandring.
Manga kommuner véljer sedan att efter nagra ars arbete genomfora en fornyad
utvardering med hjalp av kommunkompassen for att pa sa satt fa sina
forbattringsinsatser bekréftade.
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2. Haninge kommun |
forhallande till
Kommunkompassen: En
sammanfattande genomgang

Utvarderingen

Utvarderingen av Haninge kommun genomfordes i maj ar 2023 och var
kommunens andra utvérdering enligt Kommunkompassens kriterier. Den forsta
genomfordes 2011 och pa grund av uppdatering av verktyget
Kommunkompassen &r det svart att jamfora det senaste resultatet med det
tidigare.

Utvérderingsgruppen har studerat dokument, granskat kommunens hemsida,
sociala medier och genomfort intervjuer med ett 40-tal personer i
organisationen. Bland de intervjuade fanns politiker, ledande tjanstepersoner
och fackliga representanter.

En viktig kommentar till denna rapport &r att den skildrar och bedomer ett
nuldge i Haninge i maj 2023. Rapporten dr sammanstalld i september samma ar.
Forandringar och utveckling kan ha skett under dessa manader, men detta har
inte bedomts i rapporten. P& nagra stallen kan en fotnot ange att forhallandena
ar annorlunda hosten 2023 jamfort med hur det sag ut under varen 2023.
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Sammanfattning av resultat
Nedan visas Haninges totalpoang samt poangfordelningen per omrade.

Haninge kommun 2023 - 504 poéng
Medel kommuner 2020 - 515 poang
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2. Samhallsutveckling
3 Styrning och kontroll
5 Brukarens fokus
6 Kvalitetsutveckling
8 Chefs- och ledarskap
samt medarbetarskap

| nasta diagram illustreras Haninges poangprofil jamfort med ett nationellt
medelvarde pa kommuner som utvérderats sedan 2020.

2019/2020 gjordes en revidering av Kommunkompassen. Jdmforelser med
utvérderingar genomforda under tidigare ar kan goras till stor del, men inte fullt
ut. Det ar viktigt att ta i beaktande att omradena reviderats och fornyats samt
bedomningen pa vissa delfragor skarpts. Omradesindelningen ar ocksa ny.
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Haninge 2023 jamfort med ett genomsnitt av alla utvarderingar sedan 2020

- = == Haninge Medel 2020~

1 Samspel mellan fortroendevalda och

medborgare
100
8 Chefs- och ledarskap samt 80 . .
2. Samhaéllsutveckling
medarbetarskap
7 Arbetsliv 3 Styrning och kontroll
6 Kvalitetsutveckling 4 Effektivitet

5 Brukarens fokus

Jamforelser

Alla utvarderingar fran 2017 och framat finns tillgangliga pa Sveriges
Kommuner och Regioners hemsida www.skr.se

Sammanfattande kommentarer

Haninge kommun nar ett kommunkompassresultat pa 504 poang vilket ligger
strax under medelvérdet for de kommuner som utvarderats sedan 2020. Nar det
galler de atta olika omraden som genomlyses i Kommunkompassen, sa ar det
inget som tydligt sticker ut, varken uppat eller nedat jamfort med en
snittkommun.

Ett generellt kannetecken for Haninge ar att det finns manga valformulerade

styrdokument inom de flesta omraden som genomlyses i Kommunkompassen.
Har uttrycks manga goda intentioner och mal, men det praktiska genomslaget i
kommunens verksamheter varierar. Kunskap om vilka effekter som nas utifran
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styrdokumentens intentioner & manga ganger bristfallig. En forskjutning mot
mer av uppféljning och analys med fokus pa vad olika atgarder leder till, &r ett
utvecklingsomrade for kommunen. Inom omradet effektivitet kopplat till
styrsystemet har kommunen pabdrjat ett arbete som bygger pa just 6kad analys
och forstaelse av effekter. Det kommer att starka kommunen har.

Mycket av ansvar for genomforande av det som uttrycks i budget och olika
styrdokument &r delegerat till namnds- och verksamhetsniva. Den formella
styrkedjan som bygger mycket pa dokumentation skulle behéva starkas upp mer
med dialog pa alla nivaer for att bygga en gemensam forstaelse for vad som ar
viktigt att gemensamt utveckla i kommunen. H&r har kommunledningen en
viktig roll, bade den politiska och kommundirektorens ledningsgrupp, for att
lyfta och peka ut kommungemensamma utmaningar dar alla behdver samverka
for att komma framat.

Inom omradet brukarens fokus finns forbattringsmojligheter nar det galler att
lyfta fram betydelsen av god tillgénglighet och ett bra bemdtande i alla moten
med medborgare och brukare. Har kan utbildning, uppmuntran och stdd starkas
utifran ett kommunovergripande Haningeperspektiv.

Ett annat omrade som kan stérkas ar kvalitetsutveckling. Kvalitetsarbete i
betydelsen av att bedriva ett kontinuerligt forbattringsarbete sker i kommunens
alla verksamheter, men det finns i kommunen ett behov av att samordna och
sprida kunskap kring kvalitetsutveckling i hela organisationen. Det galler aven
att ge stod for att bygga en innovativ organisation som vagar och har férmaga ta
storre forandringssteg, 6vergripande och i respektive verksamhet.

Det ar viktigt att papeka att Haninge arbetar genomtankt och med gott
genomslag inom flera av de omraden som tas upp i Kommunkompassen. Nagra
goda exempel &r ett tydligt malstyrningssystem, mycket information via webb
och andra kanaler kring service och tjanster samt en genomténkt satsning pa
chefs- och ledarskap. Flera olika atgarder kring det som
Kommunkompassrapporten foreslar som forbattringsomraden diskuteras redan i
kommunen. Dock ger dessa inga poéng i denna utvardering da de fortfarande
befinner sig pa planeringsstadiet. Det ar forst nar ett genomslag kan konstateras
som det paverkar utvarderingsresultatet. Kommunen har alltsa stora
forutsattningar for att om nagra ar ha hojt sitt resultat avsevart om kommunen
haller i och genomfor det som planeras. Ett exempel pa ett sadant
utvecklingsomrade &r att kommunen planerar for att arbeta mer med effektivitet
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utifran insatta resurser och uppnadd kvalitet. Det kan ge avtryck pa framtida
utvarderingsresultat.

Nedan féljer en detaljerad sammanstallning 6ver bade styrkor och
forbattringsomraden for vart och ett av Kommunkompassens atta omraden.

3. Detaljerad genomgang per
omrade

Omrade 1 Samspel mellan fortroendevalda och medborgare

Rubriker Poang

e Strategi for demokratiutveckling och information
o  Kommunens information till medborgare 66
¢ Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken
e Transparens kring resultat

e Forutsattningar for politiken

Allmant

For att starka demokratin och det representativa politiska systemets legitimitet
ar en medskapande samhéllsstyrning av betydelse. Medborgares méjlighet till
inflytande, delaktighet och information &r viktigt, bade for att skapa tillit till det
demokratiska systemet, 6ka forstaelsen for prioriteringar och for att utveckla ett
hallbart samhalle. Offentlig verksamhet har ett stort ansvar att tillgangliggéra
och skapa transparens kring vilka beslut som tas och vilka resultat som uppnas.
Da réacker det inte med att enbart publicera resultat och fakta utan det maste ske
pa ett sdtt som blir begripligt och intressant for medborgaren. Det handlar i
grund och botten om att bygga tillit till det demokratiska systemet som &r
grundlaggande for den offentliga sektorn.

Fortroendevaldas synlighet och tillgadnglighet ar viktiga faktorer for att
uppratthalla en god kommunikation och dialog med medborgarna. Att
fortroendevalda utsatts for hat, hot och vald pa grund av sitt politiska uppdrag ar
ett allvarligt hot mot det demokratiska samtalet och i forlangningen mot var
demokrati.
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Strategi for demokratiutveckling och information

Haninge har tre dokument som beskriver arbetet med demokratiutveckling:
Policy fér medborgar- och brukardialog i Haninge kommun, Program for social
hallbarhet 2022-2032* och Kvalitetspolicy fran 2017. | alla dessa tre dokument
betonas pa olika satt vikten av demokrati och inflytande fran kommunens
invanare. | policyn for medborgar- och brukardialog redogdrs for vad
medborgar- och brukardialog &r och centrala utgangspunkter for hur de ska
bedrivas. Har betonas att medborgardialogen &r ett komplement till den
representativa demokratin.

Beskrivningarna i alla dokumenten ar mycket allmanna. De mal som anges ar
svara att folja upp och avtrycken av dokumentens innehall i form av praktiska
atgarder for att utveckla demokratin ar inte tydlig. Det finns inga anslag i Mal
och budget 20232024 kring demokratiutveckling. Utvarderarna har inte heller
kunnat se nagra overgripande uppféljningar eller analyser av demokratiarbete i
kommunen. | arsredovisningen for 2022 redovisas resultatet fran fragor som rér
inflytande och majlighet att paverka fran SCB:s medborgarenkét, men ingen
analys gors har kring varfor Haninges resultat ar lagre an det for Stockholms l&n
och for rikssnittet. Sammanfattningar av nagra fa genomforda
medborgardialoger gar att hitta via sokfunktionen pa hemsidan.

For att strategierna i dokumenten ska fa genomslag, bor fler atgarder som
starker och utvecklar Haningebornas inflytande knytas till dessa. Kommunen
bor ocksa analysera sitt nulage for demokratiutveckling och gora samlade
uppfoljningar pa de effekter och resultat som demokratiarbetet ger.
Valdeltagandet i Haninge de senaste kommunalvalen indikerar att detta ar ett
viktigt arbete.

Kommunens strategi kring information till medborgarna beskrivs i en
kommunikationspolicy och tillhérande kommunikationsstrategi.
Kommunikationsstrategin beskriver pa ett tydligt satt hur kommunens
kommunikation med medborgare och brukare ska ga till. Utvarderarna har inte
sett nagra uppfoljningar och analyser av hur kommunaktionsarbetet har skett i
praktiken.

Kommunen har pabdrijat ett arbete med att uppdatera kommunikationsstrategin
som ska vara Kklar i slutet av 2023. Det forutsétter att nuvarande strategi

! Programmet &r avvecklat frdn och med hosten 2023
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utvdrderas och dess genomslag folja upp. Utvarderarna antar att detta har gjorts
eller kommer att g6ras under aret.

Kommunens information till medborgarna

Haninge har manga olika kanaler for information till medborgarna. Den
viktigaste ar kommunens webb, men det finns flera andra kanaler som anvands
frekvent. Dessa &r framforallt sociala medier som Facebook, Instagram och
LinkedIn, tryckt material, annonser i tidningar, presskonferenser samt olika
forum dar kommunen moter medborgare eller brukare. Exempel pa dessa forum
ar ett samverkansforum med civilsamhélle, medborgardialoger och olika rad.
Sammanfattningsvis kan sagas att kommunen arbetar pa ett bra satt med
information, framforallt nar det galler tjanster och service till brukarna.

Nér det galler insyn kring drenden som ska upp till beslut i olika politiska
instanser samt protokoll fran méten, sa ar dessa tillgangliga via kommunens
webbdiarium. Har kan intresserade soka bade bland dagordningar och protokoll
fran fullméaktige, styrelse och namnder. Dock finns inte handlingar sokbara har.
Handlingar kan endast fas ut genom kontakt med kommunen. Det utgor ett
hinder for full transparens. Handlingar borde kunna kopplas till dagordningar
och protokoll pa webben och darigenom goras mer tillgangliga.

Fullmaktigemoten webbsands och sands dven via radio. Det far anses vara
standard idag. Webbséndningarna kan ses i efterskott. Kommunen har &ven en
rubrik pa webben som mycket kort sammanfattar viktiga beslut fran
fullmaktige, styrelse och namnder. Det ar en bra funktion.

Vid intervjuerna framkom synpunkter om att den politiska dimensionen i
kommunen skulle kunna synliggoras mer. Utifran ett demokratiskt perspektiv ar
det viktigt att signalera for medborgarna vikten av de fortroendevaldas arbete i
kommunen nér det galler vilka beslut som tas och varfér, samt effekterna av
olika beslut. Att utvidga och starka medborgardialogen kan vara ett sétt att
synliggora de fortroendevaldas arbete. Ett annat satt kan vara att l&gga in
spannande forelasningar eller debatter i fullméktige som kan géra dessa méten
intressantare att folja for Haningeborna.

Medborgarnas madjlighet till dialog med politiken

Det &r viktigt utifran ett demokratiskt perspektiv att kommunen gor det mojligt
for medborgare att komma i kontakt med de fortroendevalda for att kunna
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framfdra synpunkter. |1 Haninge finns ett fortroendemannaregister dar det gar att
hitta alla politikers mejladresser, vilket ar en styrka.

An viktigare for att mojliggora kontakt med de fortroendevalda &r att
kommunen dppnar forum dar medborgare kan gora sin rdst hord och att det
darigenom finns majlighet att paverka. Haningeforslag ar en vag for
medborgare att elektroniskt ange forslag pa atgarder till kommunen. Om ett
forslag uppnar 50 gillande bland andra Haningebor, s& kommer forslaget att
beredas politiskt. Det gar att se pa webben vilka aktuella forslag som ligger
uppe, vilka forslag som ska beredas politiskt och vilka som gatt igenom till
beslut. Det &r ett mycket bra system med hdg aktivitet som flera kommuner kan
lara av. Ett gott exempel.

Det finns dven flera olika rad i kommunen, till exempel pensionarsrad,
ungdomsrad, funktionshindersrad och samrad fér nationella minoriteter. Dessa
fungerar som en lank mellan politikerna och vissa brukargrupper vilket &r
viktigt.

Kommunen har en policy fér medborgar- och brukardialog dar det anges hur
kommunen ska arbeta med medborgardialoger. Intrycket &r att
medborgardialoger inte anvands frekvent. Vid utvérderingstillfallet fanns bara
en medborgardialog angiven pa hemsidan. Att andra medborgardialoger
genomforts hittas forst via sokfunktionen, men dessa tycks vara ett fatal under
de senare aren. Dialogen starker motet mellan de fortroendevalda och
medborgarna pa ett annat satt an Haningefdrslaget, dar inspelen fran
medborgarna inte lyfts till diskussion med medborgarna nérvarande. En
medborgardialog kan vara radgivande eller ha ett direkt beslutsmandat beroende
pa vad som ska avhandlas. Det ar vanligt att en medborgardialog arrangeras
kring forandringar i den fysiska miljon, men de kan ocksa kopplas till andra
beslut som rér budget, strategier, planer, m.m. Det finns stora mojligheter for
Haninge att genom fler medborgardialoger stdrka demokratiarbetet i
kommunen.

Transparens kring resultat

Att kunna redovisa vad kommunen levererar for kvalitet pa sina tjanster ar en
viktig information till medborgarna. Det handlar ytterst om att kunna redogdra
for vad medborgarna far for de skattekronor som de betalar till kommunen. Att
vara transparent kring vilka resultat, kvalitativa saval som ekonomiska, &r ocksa
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en grund for att medborgarna ska kunna engagera sig och tycka till kring olika
fragor.

| Haninge &r det inte l4tt for den som vill veta vilka resultat kommunen uppnar.
Kommunens arsredovisning finns tillganglig p hemsidan, men en
arsredovisning ar relativt svarlast for en lekman och det ar inte latt att dar utlasa
vad kommunen levererar avseende kvalitet. Kommunen medverkar i projekt
KKiK, Kommunens Kvalitet i Korthet, dar jamforelser kring manga olika
nyckeltal gérs med andra kommuner. Det finns en rubrik pa hemsidan kring
Haninges resultat 2016, vilket kan upplevas inaktuellt. Dessutom finns inte
resultaten redovisade, utan har finns endast en lank till SKR:s ingangssida pa
webben. Utéver denna lank sa finns pa hemsidan en lank till socialstyrelsens
aldreomsorgsundersdkning och en lank till SCB:s medborgarundersékning.
Problemet med dessa lankar &r att den som soker sjalv maste klicka sig in pa en
extern webbsida och sjalv leta reda pa Haninges resultat. Léasaren far da sjalv
tolka nyckeltalen och satta dem i relation till ekonomi, mal, andra resultat, med
mera.

Haninge skulle kunna bli mycket tydligare kring vad kommunen levererar till
medborgarna avseende service och vad den kostar. Jamforelser hér &r viktig, for
att lasaren ska forsta hur kommunen star sig i forhallande till vad andra
kommuner presterar. Likavél ar det viktigt att inte bara nyckeltal redovisas utan
att dven lattforstaeliga analyser redovisas.

Ett bra exempel pa jamforelser och en redovisning av brukarnas néjdhet pa
olika verksamheter i Haninge, ar den jamforelsetjanst som finns for ett stort
antal enheter inom olika verksamheter. Vid intervjuerna angavs att denna tjanst
pa webben var pa vag att avvecklas. Det &r olyckligt och forsamrar
transparensen kring resultat.

Forutsattningar for politiken

Att vara fortroendevald i en kommun kréver mycket kompetens. Politikerna
behdver hela tiden tillforas ny och fordjupad kunskap. Intrycket &r att Haninge
gor ett gott arbete med att utbilda politikerna i bérjan av en mandatperiod och
att I6pande erbjuda utbildningstillfallen varje ar. Den lopande utbildningen sker
framforallt i respektive styrelse eller n&mnd. Utdver utbildningarna finns en
”Politikerportal” pd kommunens hemsida déir praktisk information for
fortroendevalda finns samlad. N&r det galler kompetensutveckling till
politikerna sa havdar sig Haninge val.
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Det &r viktigt att hela tiden vara lyhord for de fortroendevaldas arbetssituation i
kommunen och hur den kan forbattras. Det kan handla om hur vél
administrationen fungerar, hur beredningsunderlag skrivs, hur samspelet mellan
tjanstepersoner och politiker ser ut, med mera. Haninge planerar att genomftra
en undersokning kring detta i nartid, vilket utvarderarna tycker &r bra. Viktigt ar
att den foljs upp med analys och ett forbattringsarbete.

Haninge 4r ett gott exempel kring att systematiskt arbeta for att motverka och
skydda sig mot hot och hat som riktar sig till kommunens politiker. |
dokumentet Végledning - Tryggt fortroendeuppdrag 2023 — 2026 redogors for
vem som gor vad nér det galler de fortroendevalda, kommunens
sakerhetsfunktion och lokalpolisen. En arlig uppfoljning gors med partiernas
samordnande funktioner och via incident- och skaderapporteringsverktyget
KIA.

Haninge ar ocksa ett gott exempel nar det galler arbete for att forhindra,
forebygga och hantera korruption, fusk och oegentligheter. En vélfungerande
visselbldsarfunktion och en systematisk internkontroll utgér grunden. Aven
utbildningar, stod i riktlinjer for olika verksamheter samt informationsmaterial,
till exempel Handbok for fortroendevalda, bygger goda forutsattningar for att
korruption och oegentligheter kan motverkas.
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Kommunkompassen -

Manga olika kanaler for information till
medborgarna

Korta sammanfattningar av viktiga beslut
fran fullmaktige, styrelse och namnder

Tillgangliga mejladresser till alla
fortroendevalda

Haningeforslag
Jamforelsetjanst

Ett systematiskt arbete for att skydda mot
hat och hot

Ett systematiskt arbete mot korruption och
oegentligheter

Forbattringsmojligheter

Nulagesanalys och fler insatser kopplat
till strategier for demokratiarbete

Mer l&ttillgangliga handlingar for méten i
fullméktige, styrelse och n&mnder

Synliggdr kommunens politiska arbete
mer ut mot medborgarna

Anvand medborgardialoger mer frekvent
och synliggora resultatet

Tillgangliggor kvalitativa och ekonomiska
resultat for medborgarna

Enkat for forbattringar av politikers
arbetssituation

Omrade 2 Sambhallsutveckling

Rubriker

Poang

e Strategi for hallbar utveckling

e Social hallbarhet

e Ekologisk hallbarhet

e Civilsamhélle, néringsliv och kultur

67

Allmént

Sveriges kommuner har ett brett uppdrag och olika roller av skiftande karaktér
sasom arbetsgivare, serviceaktor, demokratiaktor och samhéllsbyggare.
Demografisk utveckling och en snabb urbanisering &r utmaningar som maste
hanteras tillsammans med andra okanda yttre faktorer som snabbt kan paverka
verksamheten, till exempel kriser och andra oftrutsedda handelser. Kommunen
forvantas inte bara tillfredsstalla dagens behov utan maste ocksa agera for en
hallbar utveckling som skapar forutsattningar for framtida generationer att

tillfredsstalla sina behov.
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I rollen som samhallsbyggare &r samarbetet med lokalsamhéllet i form av
forenings-, kultur- och naringsliv en viktig uppgift. Likasa att uppratthalla
samverkan pa regional och nationell niva. En viktig uppgift ar att fungera som
katalysator for att olika verksamheter i den geografiska kommunen fungerar
tillsammans for att skapa attraktivitet, tillvaxt och inte minst en hallbar
utveckling.

Strategi for hallbar utveckling

Hallbar utveckling ar ett mycket brett omrade som innehaller manga olika
dimensioner. Bast beskrivs det kanske av de globala Agenda 2030-malen.
Haninge har flera évergripande styrdokument som pekar pa kommunens strategi
kring hallbar utveckling. Dessa ar framforallt Klimat och miljopolitiskt
program, Program for social hallbarhet 2022-2032 2samt Haninge kommuns
oversiktsplan 2030 med fokus pa den fysiska planeringen.

Programmet for social hallbarhet & mycket brett och allmant formulerat. Har
finns ett antal effektmal som aven de &r allmént formulerade och svara att folja
upp. Programmet kopplar till Agenda 2030-mal och till Folkhalsopolitikens
mal. | programmet anges att det ska foljas upp via ordinarie uppféljningssystem.
Utvdrderarna har inte kunnat se hur denna uppféljning sker. For att skapa
styrkraft i programmet borde de viktigaste prioriteringarna och utmaningarna
inom social hallbarhet pekas ut och lyftas in tydligt i kommunens mal och
budgetdokument. Detta for att skapa spets och tydliga signaler kring vad
kommunen bor kraftsamla kring.

Det klimat och miljopolitiska programmet ar konkretare &n det for social
hallbarhet och det ar uppfoljningsbart genom att mal med tidsatta indikatorer
finns angivna. Det finns en koppling till fullméktiges vergripande mal 6 i
budgeten - Malinriktat miljoarbete. Indikatorerna dar pekar pa vad som ska
prioriteras och féljas upp i budgetarbetet, men for en stor del av det som anges i
programmet har inte utvarderarna kunnat hitta nagra uppfoljningar eller
utvarderingar.

Vad utvarderarna kunnat se, sa har den kontinuerliga uppféljningen av hur
kommunen ror sig mot malen i de tva aktuella programmen varit mycket
bristfallig. Daremot har en genomlysning av hela hallbarhetsarbetet gjorts av
kommunrevisionen under hosten 2022. Dér konstateras att bade styrning och

2 Bada dessa program har avvecklats fran och med hésten 2023
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uppfoljning av arbetet med baring pa hallbarhet har varit otydlig. Det klimat och
miljopolitiska programmet har &ven utvérderats under- histen av Sweco.

Social hallbarhet

| Kommunkompassen utvérderas arbetet for social hallbarhet utifran
inkludering och motverkande av utanforskap, trygghet, folkhéalsa samt
jamstélldhet.

Nar det galler inkludering och utanférskap sa betonar Haninge genom sitt
minoritetspolitiska program, arbetet med de fem nationella minoriteterna.
Kommunen har stora utmaningar inom omradet och det pagar ett stort antal
olika aktiviteter inom flera verksamheter, till exempel forskola, skola, individ-/
familjeomsorg och kommunens bostadsbolag, som har baring pa minskat
utanforskap. | de flesta fall sker det genom samverkan internt i kommunen dver
verksamhetsgrénser, men dven i samverkan med externa aktérer som polis,
kyrka och foreningsliv. Nagra fa exempel pa allt det som gérs med fokus pa att
minska utanforskapet i kommunen:

e Utbildningsférvaltningen har en avdelning, Centrum for larande och
hélsa, med uppdrag att skapa likvérdiga forutsattningar for alla barn och
elever.

e Tillgang till personal med kunskaper i olika sprak inom &ldreomsorgen.

e Oppen verksamhet for personer med psykisk funktionsnedséttning
under 65 ar, Métesplats 25.

e ”Fritidshdng” for att frimja motesytor med personer inom LSS kring
HBTQI-fragor.

e Sociala villkor i upphandlingskraven for Tornbergets stadtjanster.

e Anvéndning av Bostad forst for att sékra bostad for de resurssvaga i
Haninge.

Dessa exempel och mycket av det arbete som inte tas upp hér kan tjana som
goda exempel fér andra kommuner.

Det finns tva reflektioner kring arbetet inom detta omrade. Den forsta &r att
utvarderarna inte har kunnat se nagra samlade uppfoljningar och analyser kring
allt det arbete som gors. Enligt kommunens beskrivning 14ggs mycket tid och
resurser pa atgarder som ska minska utanforskap. Det ar da viktigt att analysera
och se var insatta resurser ger bésta resultat. Det bor vara en del i att skapa en
effektiv organisation, vilket ar en tydlig ambition i kommunen. Den andra

Kommunkompassen - analys av Haninge kommun 2023 17



reflektionen &r att kommunen efter en sadan analys skulle behova tydliggora ett
fatal prioriterade utmaningar inom omradet, konkretisera och kommunicera ut
vilka dessa dr i hela organisationen och kraftsamla for att forsoka I6sa dessa.

Pa samma satt pagar mycket av trygghetsskapande atgarder, aven dessa manga
ganger i samverkan internt och med andra aktérer. Har bér namnas den
pabdrjade implementering av metoden Effektiv samordning for trygghet (EST)
som ska starka kommunens férmaga att genom faktabaserade lagesbilder vidta
skyndsamma atgarder i den offentliga miljon. Ett gott exempel pa uppféljning
och analys som ger snabba avtryck i anpassade atgarder. Ett trygghetsskapande
arbete ar viktigt for Haninge, da indikatorer for detta omrade visar pa en hog
grad av otrygghet i kommunen.

Folkhélsoarbetet ar en integrerad del i arbetet mot social hallbarhet i Haninge.
Det finns effektmal och folkhalsopolitiska mal i programmet fér Social
hallbarhet som pa ett allmént plan beskriver ambitioner inom omradet. Haninge
refererar dven till kommunens kostpolicy och det idrottspolitiska programmet
nar det galler inriktning kring folkhalsa. Aven inom detta omrade gar det att
rada upp ett stort antal exempel pa arbete som har till syfte att ka folkhélsan
och som kan fungera som goda exempel for andra kommuner.

Pa samma satt som for omradet inkludering och motverkande av utanforskap,
skulle kommunen behova fokusera pa de allra storsta folkhalsutmaningarna i
kommunen och prioritera insatser har. Det handlar da inte om att lagga bort allt
ovrigt arbete, men att koncentrera resurser pa de insatser som kan ge basta
effekt pa de utmaningar som paverkar kommunen negativt. For att kunna gora
denna prioritering och rikta effektiva insatser dit kréavs en uppfdljning och
djupgaende analys 6ver nulaget och de atgarder som idag genomfors.

Det sista omradet som Kommunkompassen tittar pa inom social hallbarhet &r
jamstélldhetsarbete gentemot medborgare och brukare. Jamstalldhet ndmns inte
som en del i kommunens program for social hallbarhet och utvarderarna har inte
hittat nagra andra styrdokument som beskriver denna dimension. Intrycket ar att
detta arbete ar delegerat till respektive verksamhet. Det dr svart att fa en
helhetsbild av det arbete som pagar och dess effekter. Jamstalldhetsarbete
utifran ett medborgar- och brukarperspektiv skulle behova konkretiseras i
kommunen.
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Ekologisk hallbarhet

Det finns i Haninge ett Klimat- och miljépolitiskt program fran 20173, Det
innehaller i motsats till Programmet for social hallbarhet mycket konkreta
miljomal med uppféljningsbara och tidsatta indikatorer. Manga av de sa kallade
etappmalen &r ambitidsa och utmanande. Det finns dven en Klimat- och
energistrategi fran 2014, aven den med tydliga uppféljningsbara mal. Bada
dessa dokument har mal som &r knutna till &r som redan har passerat och de
kanns pa grund av detta inaktuella. Manga forutsattningar har ocksa forandrats
sedan dokumenten togs fram. En extern utvardering av hela det Klimat- och
miljopolitiska programmet gjordes av Sweco i december 2022. Bland annat
skriver utvarderarna dar att kopplingen till kommunens 6vergripande mal och
budget bor goras tydligare vid fornyandet av programmet. Det &r &ven en
synpunkt som kommunkompassutvarderarna haller med om. Framforallt
efterlyses en kontinuerlig uppfoljning och analys av de mal som anges i det
reviderade program som ska tas fram under 2024.

Miljoarbetet finns knutet till ett mal i kommunens Mal och budget 2023-2024,
mal nr. 6 - Malinriktat miljéarbete. Indikatorerna som ska foljas ar utslapp av
vaxthusgaser fran kommunens resor och transporter, energianvandning i
kommunala lokaler och bostader, hushéllsavfall som samlats in for
materialatervinning, inklusive biologisk behandling och VA-utbyggnad i
omvandlingsomraden. De pekar pa vilka omraden som prioriteras, men tacker
inte alla de mal som finns i det Klimat- och miljopolitiskt programmet och i
Klimat- och energistrategin.

Nar det géller specifikt klimatet, sa arbetar nastan alla verksamheter i
kommunen med att pa olika satt minska belastningen av véaxthusgaser. Andelen
fossiloberoende fordon i kommunen okar, energianvandningen i kommunala
fastigheter minskar och ett arbete pagar for att minska klimat- och
miljopaverkan fran kommunens livsmedelsinkdp. Férmanen att fa kopa ett
subventionerat arskort pa Stockholms lokalrafik, leasingcyklar och ett generost
forhallningsatt till distansarbete ar verktyg for att minska klimatbelastande
transporter bland de anstallda. Har finns flera goda exempel som andra
kommuner kan léara av.

| Haninge gjordes ar 2021 en klimat- och sarbarhetsanalys som identifierade
allvarligaste riskerna och konsekvenserna av klimatférandringarna for

3 Programmet &r avvecklat frdn och med hosten 2023
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kommunen. Det finns dven tva aldre dokument, Dagvattenstrategi for ett
héllbart och klimatsakert samhalle och Riktlinjer for hallbar dagvattenhantering,
som tar upp dversvamningsproblematiken. | och med de-klimatférandringar
som nu sker ar det av vikt att de atgarder som lyfts i klimat- och
sarbarhetsanalysen omsitts i all planering och far genomslag i konkreta atgarder
for att motverka de effekter som kan forvantas uppsta vid ett varmare klimat.

Kommunen bor vara en forebild och gér fore i miljoarbetet. Det ar ocksa viktigt
att medborgare och olika intressenter som verkar i den geografiska kommunen
agerar mer miljomedvetet. Haninge arbetar for att paverka utanfor
organisationen pa olika sétt. Nagra exempel pa detta ar en lokal klimat- och
energiradgivare, det satsas pa att bygga ut laddinfrastrukturen och kommunens
secondhandbutik ”Fyndet” déar begagnade foremal tas till vara och séljs billigt
till nya agare. Skolan arbetar med miljéfragor i sin undervisning, vilket
paverkar de unga Haningeborna och deras familjer. Det finns stora mojligheter
att ytterligare arbeta med att paverka medborgare, naringsliv och civilsamhalle i
kommunen till att agera mer klimat- och miljomedvetet. Ett viktigt omrade att
arbeta mer med, bade internt och externt, ar att framja en cirkular ekonomi.

Civilsamhalle, naringsliv och kultur

Samverkan med civilsamhéllet ar ett viktigt sétt for att bygga ett starkt
lokalsamhélle. Stod och samverkan sker liksom i de flesta andra kommuner
framforallt med foreningslivet. Pa samma sétt som hos andra sker stodet genom
foreningsbidrag, lokalstdd och kunskapsstdd. En viktig del i arbetet med social
hallbarhet ar att stodja foreningslivet med att arbeta mer med utsatta barn och
unga for att verka for deras inkludering i samhallet. Speciellt inom kulturlivet
finns flera spannande exempel pa aktiviteter som kan inspirera andra
kommuner. Har beskrivs nagra av dessa:

o Arbete med metoden platsaktivering dar flera aktorer bidrar med konst,
kultur och andra typer av aktiviteter. Detta har skett bland annat i de
prioriterade omradena Brandbergen och Jordbro.

e Ungdomsverksamheterna FreeZone och HerZone &r motesplatser for
kulturskapande i samverkan med studieférbunden.

e Onsdaxklubben for personer med funktionsnedsattning, traffas varje
onsdag aret om med aktiviteter som musik, dans och kultur.

Haninges arbete inom omradet kultur och fritid bedéms i mangt och mycket
ligga i paritet med vad andra kommuner gor. Né&r det géller resultat och effekter
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av arbetet, sa finns det en hel del ”réda falt” i Koladas Jimforaren inom
omréadet. Aven i kommunens egen arsredovisning fér 2022 visar indikatorn
”andelen ungdomar som upplever att tillgangen till kulturaktiviteter &r god” att
vardet ligger tydligt under den uppsatta malnivan. Detta indikerar att det kan
finnas skal att gora en djupare analys kring vilka atgarder som bor vidtas for att
hoja resultaten inom kultur och fritid.

Naringslivsarbetet ar det tredje omrade som undersoks i detta avsnitt. | Haninge
utgar naringslivsarbetet fran en Naringslivsstrategi fran 2017 och en
arbetsmarknadsstrategi fran 2020. Mal 4 i mal- och budget for 2023 ar
formulerat ”Ett vdxande naringsliv med fler i egen forsorjning”. Har finns fyra
indikatorer som foljs upp i verksamhetsuppfoljningar och arsredovisning. Nar
det géller en dversiktlig bild av de aktiviteter som kommunen genomfor for att
stodja naringslivet, sa ser det ut som i de flesta kommuner. Det finns manga
olika former av riktat stod till foretagen och ett internt arbete for att forbattra
servicen for foretag som vénder sig till kommunen. Det senare mats av SKR:s
Insikten och det ger i Haninges fall en kvalitetsstampel pa att detta arbete
genomfors pa ett bra satt.

Om nagot forbattringsomrade ska namnas, sa kan det vara att samarbetet mellan
Haninge och grannkommunerna samt i hela Stockholmsregionen skulle kunna
bli storre. Ett sadant samarbete sker redan nu men skulle kunna vaxa mycket
mer. Alla vinner om samarbete sker kring nyetableringar, rekrytering av olika
kompetenser, gemensamma utvecklings- och stodprojekt, tandemrekrytering,
med mera.
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Forbattringsmojligheter

Programmet for social hallbarhet* Mer av uppfoljningar och analyser utifran

de tva programmen for hallbarhet
Klimat -och miljopolitiska program®

Prioritera och fokusera i arbetet for social
hallbarhet — vilka &r de storsta
utmaningarna?

Manga aktiviteter kring att minska
utanférskap och dka inkludering

Effektiv samordning for trygghet (EST) Fortydliga jamstélldhetsarbetet gentemot

Miljémal med indikatorer i mal och medborgare och brukare

kommunfullmaktiges budget Mer av samverkan inom miljdarbetet med

. o medborgare och externa intressenter
Klimat- och sarbarhetsanalys g

Det finns utmaningar inom Kultur och

Ett gott stod till naringslivet inom . . )
fritid — kraver djupare analys

organisationen enligt SKR:s Insikten

Omrade 3 Styrning och kontroll

Rubriker Poang

e Strategi for styrning

e Politisk styrning

e Uppfodljning och analys 66

e Samspel mellan rollerna som fortroendevald
respektive tjansteperson

e Koncernstyrning

Allmant

Alla kommuner behéver ha ett styrsystem som sakerstéller att de politiska
viljeyttringarna omsatts till praktisk handling i verksamheterna. En gemensam
vision och uppfoljningsbara mal som paverkar organisationen behdéver
formuleras och forankras. | ett fungerande styrsystem maste de fortroendevalda

4 Programmet avslutat hosten 2023
5 Programmet avslutat hosten 2023
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ocksa kunna folja upp och se om insatta resurser leder till reella resultat for
brukare och medborgare.

En val fungerande styrning handlar ocksa till stor del om samspel och dialog
mellan de fortroendevalda och tjanstepersonerna. Det ar viktigt att de olika
rollerna klargdrs och att det finns en tillit fran ledningen till professionens
kunskap och kompetens att erbjuda bra service och tjanster till brukarna. En stor
utmaning ar att uppna ett lagarbete i alla delar av organisationen dar man har en
gemensam malbild att strava efter.

Strategi for styrning

Haninge har ett tydligt och genomtankt styrsystem som &r beskrivet bade i Mal
och budget for 2023 och i ”Riktlinje ledningssystem for styrning av
koncerngemensamt arbete”. Styrsystemet féljer den trend som ar vanlig bland
kommuner idag déar de gemensamma fullméktigemalen ar fa och av strategisk
karaktar. Mycket vanligt &r ocksa att kommuner idag tydliggor skillnaden
mellan den politiska malstyrningen och verksamhetsstyrningen som bygger pa
tjdnsteorganisationens eget arbete med kvalitetsutveckling. Denna uppdelning
av styrningen finns éven i Haninge.

Utvarderarna menar att den modell for styrning som Haninge arbetar efter, kan
anses vara “ritt” modell. Utmaningen &r att fa modellen att tillampas i praktiken
genom att alla forstar den och agerar sa att produktion av service och tjanster
faktiskt paverkas av uppdrag och malsattningar i systemet. En kommentar kring
beskrivningen av Haninges styrsystem i riktlinjerna for styrning ar att den ar
komplex och starkt influerad av ett sprak som kopplar till processtyrning. For
att implementera och tillampa styrsystemet bor det kunna beskrivas enkelt och
forklaras for olika malgrupper i organisationen.

Det finns skal i att sammanfatta hur kommunen vill att styrningen ska fortsatta
att utvecklas, da det har finns manga goda tankar. Féljande malsattningar
framkom vid intervjuerna och i beskrivningar:

¢ Kommunen behdver prioritera och arbeta med kommungemensamma
utmaningar.

e | styrningen ska Haninge undvika att belysa aktiviteter och koncentrera
oss pa mal och uppnadda effekter.

e Ett fundament &r att arbeta med effektivitet, vilket innebér bade kostnad
och uppnadd kvalitet.
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e Forsta prioritet ar att de politiska malen ska sla igenom.

e Kommundirekttrens ledningsgrupp representerar hela kommunen och
maste ta ansvar for det koncerngemensamma arbetet.

o Kommunstyrelsens ordférande behdver bli mer synlig i organisationen.

e Namnderna ska arbeta med egna namndmal.

Kommunens styrning &r under utveckling. Det finns en hog ambition, men fullt
genomslag i hela organisationen kommer att ta tid.

Politisk styrning, uppfdljning och analys

Det finns en kommundvergripande vision® i Haninge. Den inleder kommunens
mal och budgetdokument. Vid intervjuerna framkom att den inte tillmattes sa
stor betydelse i styrningen. Det kan bero pa att den ar mycket allmant utformad
och skulle kunna vara tillampbar i en stor del av Sveriges kommuner. Dessutom
finns det utéver den gemensamma visionen ett flertal olika lokala visioner pa
verksamhetsniva.

En kommundvergripande vision bor vara enkel och tydlig och galla for alla i
hela organisationen. Det kravs da att kommunen skapar delaktighet vid
framtagandet och sedan aterkommande kommunicerar visionens innehall ut i
organisationen. Har finns forbattringsmaojligheter for Haninge.

Kommunen har en kommundvergripande vardegrund’ som anges i kommunens
mal- och budget. Vérdegrunden finns dven med i det personalpolitiska
programmet, riktlinjer for medarbetarskap och den anvands vid introduktion av
nya medarbetare. Utdver detta finns snarliga vardegrunder i olika verksamheter.
Dock skiljer de sig fran den gemensamma, varfor en dversyn av dessa borde
goras.

I mal och budget for 2022 fanns 5 kommundévergripande mal. Dessa har i mal
och budget for 2023 utokats till 9 mal. Till varje mal finns ett antal matbara
indikatorer kopplade med utsatta malnivaer for dels budgetaret, dels
planperioden. Indikatorerna som anges ar for fa for att helt kunna verifiera
maluppfyllelse. Det beh6vs en bredare analys utifran fler indikatorer och
observationer for att bedéma om malen har uppnatts. Hur en sadan analys gors
behdver inte anges i budgeten, men det ska finnas en beredskap och kunskap for
att kunna gora bredare uppfoljningsanalyser, framférallt om det uppstar

6 Sedan utvarderingen i maj 2023 har en ny vision tagits fram.
" Har i mal och budget 20242027 ersiitts med “’Lofte till inv&narna”
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avvikelser for kostnader eller kvalitet. Politiken maste kanna sig trygg med att
de kontinuerligt, inte bara vid bokslut, far tydliga aterapporteringar kring hur
vagen mot maluppfyllelse ser ut.

Kommunen har i sitt pdborjade arbete inom programomradet ”’Framtidssakrad
organisation” pekat ut 6kad effektivitet som en viktig del. Det &r en inriktning
som utvarderarna bejakar eftersom effektivitet per definition inbegriper bade
kostnader och kvalitativa resultat. Kommunens formaga till valunderbyggda
analyser maste da bli battre. Att kompetensutveckla kring analys och att bilda
en dvergripande analysgrupp kan vara bra atgarder.

| Haningealliansens politiska plattform for mandatperioden star det: “Politikens
uppgift ar att prioritera. Ett sarskilt fokus under mandatperioden ska riktas pa
ndgra av kommunens viktigaste utmaningar.” Utvdrderarna kan tycka att dessa
prioriterade utmaningar borde framga tydligare i budgetdokumentet; Vad
behdver vi tillsammans foréandra, varfor och hur? Kring utmaningar behover
kommunens kraftsamla och 6ver verksamhetsgrénser tillsammans hitta
angreppssatt for att hitta l6sningar. Idag ar texten under de gemensamma malen
relativt allmént formulerad.

Hér dr det vart att ndmna ambitionen att kommundirektdrens ledningsgrupp ska
ta ett gemensamt ansvar for arbetet med de 6vergripande malen. Det ar en viktig
forutsattning for att malen ska fa genomslag och paverka i hela organisationen.

Kommunens arbete med att fran och med i ar arbeta med tydliga och enhetligt
utformade namndplaner med budget &r ett viktigt anslag for att fa styrningens
roda trad att faktiskt na ner i verksamheterna. Dessa dokument har funnits forut,
men dessa har inte varit strukturerade pa samma satt for de olika namnderna.

Samspel mellan rollerna som fortroendevald respektive
tjansteperson

Hur samspelet mellan politiker och tjanstepersoner fungerar i Haninge tycks
variera i styrelser och olika n&mnder. Vid intervjuerna framkom att det ofta
handlar om personliga relationer som avgér hur véal samarbetet mellan till
exempel ordférande och forvaltningschefer fungerar. Kommunen har forsokt
fortydliga i sin styrning skillnad pa ”VAD” och "HUR” och det har skett
utbildningar kring de olika rollerna som politiker och tjanstepersoner har.
Intrycket dr att samspelet i de flesta fall fungerar férhallandevis vél, men att
detta ar nagot som kommunen kontinuerligt maste arbeta med och fortydliga.
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Koncernstyrning

En val fungerande koncernstyrning betyder att bade forvaltningar och
kommunala bolag styrs av fullméaktiges évergripande mal och att de
tillsammans ansvarar for att dessa mal uppnas. Det kravs da att bolagen dockar
till kommunens styr- och uppféljningssystem, att forvaltningar och bolag
samarbetar och att VD:ar i de kommunala bolagen ingar i kommundirektorens
ledningsgrupp.

| Haninge ingar bolagsdirektorer under samma forutsattningar som
forvaltningschefer i kommundirektérens ledningsgrupp. Det finns dven manga
exempel pa att forvaltningar och bolag samverkar, till exempel inom omradet
social hallbarhet. Nar det galler styrningen, sa framgar det inte tydligt i
respektive bolags agardirektiv att fullmaktiges mal och indikatorer ska ingd i
bolagens budget och verksamhetsplaner. Det finns inga hanvisningar till
fullméaktiges mal i bolagens arsredovisningar och det framgar inte heller
bolagens bidrag till fullmaktiges maluppfyllelse i kommunens arsredovisning.
Pa samma sétt som att namndplanerna nu framgent ska koppla mer till
évergripande styrning, sa bor bolagens styrning tydligare lankas till
fullmaktiges koncernovergripande mal och styrning. Dock bor det ske utifran ett
aktiebolags specifika forutsattningar.

Forbéattringsmojligheter

Ett genomténkt och tydligt styrsystem Skapa béttre styrkraft i den

kommundvergripande visionen
Kommunovergripande véardegrund®

Stark kontinuerlig uppfoljning och analys
Fa kommundvergripande mal med

uppféljningsbara indikatorer Fortydliga kommunens gemensamma
utmaningar och prioriteringar i mal och

Uppdelning mal- och kvalitetsstyrning budget

Upprattande av enhetliga namndplaner Arbete med att fortydliga olika roller

De kommunala bolagen ingér i fortroendevalda — tjanstepersoner

kommundirektorens ledningsgrupp Fortydliga kommunfullméktiges styrning
och uppfdljning av bolagen

8 Har i mal och budget 20242027 ersitts med “Lofte till invénarna”
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Omréade 4 Effektivitet

Rubriker

Poang

e Strategi for 6kad effektivitet

e Langsiktig planering for okad effektivitet
o Jamforelser for okad effektivitet

o Ny teknik som oOkar effektivitet

o Samverkan for 6kad effektivitet

59

Allmant

Det sker en kontinuerlig forandring i kommunerna som kraver utveckling av
den service som tillhandahalls. En viktig forandringsfaktor ar den demografiska

utvecklingen, med ett allt storre antal invanare i de aldre och yngre
aldersgrupperna, vilken okar behovet av tjanster hos de aldre och yngre

brukarna samtidigt som finansieringen av verksamheten blir svarare. Ett svar pa
hur detta ska l6sas ar okad effektivitet. Det handlar da inte om att ensidigt skara
ner kostnader. Det innebdr istéllet att hitta smartare arbetssétt och ett battre
resursutnyttjande som kan gora sa att servicenivan till brukarna bibehalls eller

forbattras. Kort sagt handlar effektivitet om att forsta samspelet mellan
resursinsats och kvalitativa resultat och att kunna agera utifran de

forutsattningarna, bade strategiskt och operativt.

Strategi for effektivitet

Haninge har pekat ut 6kad effektivitet som ett viktigt omrade for kommunens
utveckling. Det pagar ett arbete inom programmet Framtidssékrad organisation
for att lyfta upp vikten av och definiera effektivitet samt att hitta verktyg for att

kunna bli effektivare. Detta arbete har just paborjats och har &nnu varken
formulerats som en fardig strategi eller paverkat styrning, uppféljning,
kvalitetsutveckling pa ett genomgripande sétt. | arbetet anvands stod och

inspiration fran Koladas effektivitetsnyckeltal. Processorientering och dkad

digitalisering anges vara viktiga delar i det fortsatta arbetet.

Haninge skulle behdva samla ihop och beskriva strategin for 6kad effektivitet.
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Langsiktig planering for 6kad effektivitet

Demografiska forandringar i kommunen paverkar alla verksamheter avseende
kommande resursinsatser och vilken service som kommunen ska erbjuda.
Intrycket ar att Haninge har en mycket god uppféljning och planering utifran
kommande demografiska forandringar. Det galler den centrala budgeteringen
och planeringen, men dven i namnder som paverkas av hur demografin
utvecklas i framtiden.

Att ha god koll pd kommande investeringar &r viktigt. Haninge har tydliga
riktlinjer for investeringar sa att en resurs- och kvalitetssékring kan goras. Det
finns dven en lokalférsérjningsplan som hela tiden uppdateras. Ett gott exempel
pa att minska kostnader for investeringar ar planeringen kring konceptforskolan
Hemsd. Det &r ett standardiserat koncept for framtagande och byggande av en
forskola som sénker kostnader vid framtida investeringar i nya lokaler. Detta
koncept borde ga att anvanda inom andra omraden &n férskolan.

Nar det géller stérre utvecklingsinsatser inom driftsbudget, sa haller Haninge pa
att ta fram ett system for “portféljstyrning”. Syftet &r att battre kunna samverka
mot gemensamma mal genom att samordna projekt 6ver forvaltnings- och
bolagsgranser. Haninge har uppréttat tva portféljer, en for tillvaxt och en for
utveckling. I dessa portféljer laggs olika projekt som har baring pa samma mal.
Portféljerna ar upprattade enligt modellen XLPM (Excellence in Project
Management). Fullt i drift kan sékert denna styrning gora att resurser i olika
projekt anvands mer effektivt och att kvaliteten blir béttre.

Jamforelser for effektivitet

Jamforelser internt och med andra kommuner av bade kostnader och kvalitet, ar
viktiga verktyg for att kunna 6ka effektiviteten. Att arbeta mer med jamforelser
ar ett forbattringsomrade for Haninge. Kommunen papekar i sin kvalitetspolicy
att jamforelser &r ett viktigt verktyg. PA kommunovergripande niva gar det inte
att hitta manga exempel pa redovisade jamforelser med andra kommuner. |
olika styr- och uppféljningsdokument gors néstan inga jamforelser kring
kostnader eller kvalitet med andra. Kommunen medverkar i SKR:s projekt
kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK). Ingenstans finns kommunens resultat
fran dessa jamforelser tillgangliga och det framgar inte heller hur kommunen
anvander sig av dessa jamforelser for att utveckla sin verksamhet.

Pa verksamhetsniva gors bade jamforelser pa helhetsniva och mellan olika
enheter inom verksamheten. Hur det gors varierar dock och &r inte
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synkroniserat med nagot kommungemensamt system for jamforelser.
Kommunens jamforelsetjanst som finns tillganglig pa hemsidan ar den enda
kanal ut till brukarna, dar skillnader i ndéjdhet mellan olika enheter visas upp.

Som tidigare namnts, arbetar kommunen nu med att utveckla
effektivitetsjamforelser pa verksamhetsniva. Det ar en bra vag for att borja
anvanda jamforelser pa ett mer enhetligt satt och som stod for effektiviseringar.

Nya arbetssatt och ny teknik som okar effektivitet

Haninge arbetar liksom manga andra kommuner med att inféra ny teknik och
Oka digitaliseringen. Arbetet med att gora detta ar delegerat till
verksamhetsniva. Har finns manga exempel pa nya l6sningar inom omradet,
framforallt inom omsorgssektorn. Nagra av dessa ar motoriserade draglakan,
nyckelfria las, digital nattillsyn, passiva larmcensorer samt en robotkatt och en
robothund.

En utmaning for alla Sveriges kommuner ar att bromsa det ¢kade behovet av
fler anstéllda, vilket framforallt drivs av att det blir allt fler aldre
kommuninvanare. Digitalisering ar ett verktyg som manga pekar pa nar det
galler att minska detta behov. Haninge har inget systematiskt arbete kring att
genomlysa och beskriva kostnader och effekter vid inférandet av ny teknik.
Kommunen berattar att digitaliseringsarbetet ofta sker i dar, att inga kostnads-
och nyttorealiseringsanalyser gors och att samordningen kring att arbeta med
digitaliseringar och ny teknik brister. Har har Haninge liksom andra kommuner
ett forbattringsarbete att gora. Ett exempel pa en modell for att rakna ut nytta
vid inférande av ny teknik ar PENG-modellen®. Denna har anvants
framgangsrikt for delar av samhallsbyggnadsforvaltningens arbete. Har kan
finnas erfarenheter som kan tillampas pa andra stallen i organisationen.

Samverkan for effektivitet

Alla kommunens verksamheter paverkar tillsammans eller var och en den
enskilda brukaren. Han eller hon bryr sig oftast inte om vilken organisatorisk
enhet som bekostar och ansvarar for de tjdnster som erbjuds. Intern samverkan
ar da ett viktigt satt for att anvanda resurser effektivt och att till medborgare och
brukare leverera kvalitativt god service.

9 PENG - Prioritera Enligt NyttoGrunder
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| Haninge forekommer en hel del samverkan mellan olika verksamheter.
Mycket sker kopplat till omradet social héllbarhet, men &ven andra exempel pa
samverkan finns till exempel i Vega skolas roll som allaktivitetshus och vid
samordningen av all lokaluthyrning pa ett stélle i kommunen. Dock finns det
ingen dvergripande strategi kring samverkan och kommunen har inte i nagon
storre grad analyserat var och hur vinster av samverkan kan hamtas hem. Att bli
effektivare genom mer av intern samverkan mellan olika verksamheter ar ett
forbattringsomrade for Haninge.

Aven samverkan med andra kommuner kan vara ett stt att effektivisera service
genom att flera delar pa kostnaden. Haninge samverkar framférallt med andra
Sodertdrnskommuner. Goda exempel pa samarbete har & Upphandling
Sddertorn, Samordnad varudistribution, S6dertérns miljo- och
hélsoskyddsforbund, SRV atervinning samt en gemensam
overformyndarndmnd. Detta samarbete skulle kunna utvecklas ytterligare.

God systematik kring anpassningar efter Framtagande av strategi for 6kad
demografiska forandringar effektivitet

Riktlinjer for investeringar Mer systematik kring interna jamforelser
Portféljstyrning for samordning av Mer av jamforelser med andra kommuner

utvecklingsinsatser
Nytto-/kostnadsanalyser vid

Manga exempel pa digitala arbetssatt digitaliseringsprojekt

Flera exempel pa Sodertérnsamarbete Mer av samverkan mellan verksamheter
for okad effektivitet
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Omrade 5 Brukarens fokus

Rubriker Poang

o Strategi for brukarens fokus
e Fokus pa service och bemdtande 63
o Forenklade kontakter med kommunen

o Information kring kommunens serviceutbud
e Brukarinflytande

Allmant

Med ”brukarens fokus” menas att kommunen har en styrning och ledning som
utgar fran brukarens behov. Vid forbattring och effektivisering av verksamheten
maste brukaren ha en central roll genom involvering och medskapande.
Brukarens upplevelser och kunskap inom ramen for lagstiftning och ekonomi &r
en forutséttning for att hitta nya arbetssétt och skapa dnskade forflyttningar.

Hog tillganglighet och ett gott bemotande ar viktiga kvalitetsaspekter pa all
service. Att vara tydlig nar det géller information om vad brukarna kan foérvanta
sig avseende servicekvalitet ar en annan viktig aspekt. Manga ganger beror
missndje hos brukare pa att man fran verksamheten inte klargjort for brukarna
tjansternas innehall. Forvantad kvalitet motsvarar da ibland inte levererad
kvalitet vilket skapar missnojda foraldrar, vardtagare, klienter, m.m. Tydlig
information om tjanster och mojlighet for brukarna att tycka till om de tjanster
som utfors leder till en storre andel ngjda brukare.

Strategi for brukarens fokus

| kommunens vardegrund?® star det bland annat att medarbetarna standigt ska
arbeta for medborgarna samt forbattra och utveckla verksamheten utifran
uppdraget” och “beméta vara medborgare med professionalitet och respekt”. |
kvalitetspolicyn anges foljande kvalitetskriterier:

e Bemotande: Vi bemoter vara medborgare med stor lyhdrdhet.
o Inflytande: Vi ger vara medborgare inflytande 6ver verksamheten i sa
stor utstrdckning som mojligt.

101 mal och budget 2024-2027 ersatt med “Lofte till invinarna”
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e Tillganglighet: Vi har korta svarstider och god nabarhet. Vi beaktar
tillganglighetsaspekter for att underlatta for personer med
funktionsnedsattning.

e Trygghet: Tydliga beskrivningar av vad medborgare kan forvanta sig,
skapar storsta mojliga trygghet.

Dessa anslag kan sagas rama in strategin for hur Haninge ser pa relationen med
medborgare/brukare och stimmer bra med vad Kommunkompassen belyser i
detta avsnitt. Hur ovanstaende kvalitetskriterier omsatts i faktiska atgarder har
inte utvarderarna kunnat se. Daremot &r det viktigt att uppméarksamma att
namnder rapporterar in kvalitetsrapporter infor bokslut varje ar. En
sammanfattning av dessa aterfinns i arsredovisningen tillsammans med
medborgarundersékningens resultat kring tillganglighet, bemd&tande och
inflytande. Jamforelser gors dar med riket och Stockholmsregionen. Har skulle
en djupare analys behdva goras kring de resultat kommunen har har och hur
vissa av dessa skull kunna forbattras.

Fokus pa brukarservice och bemdétande

Arbete med att forbattra tillgdnglighet och bemdétande i Haninge &r delegerat till
verksamhetsniva. Det finns goda exempel pa att kommunen arbetar med dessa
fragor, men arbetet sker i 6ar och ett larande mellan enheter i samma
verksamhet och enheter i olika verksamheter sker inte. Kommunen tar vid
nyanstallning upp bemotande, men det finns inga exempel pa regelratta
utbildningar eller traningstillfallen kring tillganglighet och bemétande utifran
ett Gvergripande perspektiv. Nagra utbildningar pa verksamhetsniva namndes
vid intervjuerna, till exempel inom bygglovsverksamhet.

Haninge har inga kommundévergripande uppmuntranssystem for enheter eller
medarbetare som ar duktiga pa att satta brukaren i centrum. Pa verksamhetsniva
finns nagra exempel pa utmarkelser som delvis lyfter brukarperspektivet. Inom
delar av adldreomsorgen finns utmarkelserna manadens avdelning” och
”manadens medarbetare”. De som erhaller dessa, far beratta pa arbetsplatstréaffar
om sitt arbete. Utdver dessa utmarkelser finns i skolan ett pedagogiskt pris.
Utmarkelser och annan uppmaérksamhet som beldnar tillgdnglighet, bemotande
och annat brukarfokus skulle dven kunna finnas utifran ett
kommundvergripande perspektiv.
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| mallen fér medarbetarsamtal, sa finns mal och resultat som rubrik. Har borde
ocksa tillganglighet och bemotande gentemot brukarna kunna finnas med. Sa ar
inte fallet idag.

Inom omradet brukarservice och bemétande finns forbattringsmojlighet for
Haninge.

Forenklade kontakter med kommunen

SCB:s medborgarundersokning indikerar att det finns behov av béttre
mojligheter till kontakt med kommunen. Pa fragan om kontakt for att fa hjélp
och information av kommunen uppnas ett lagt resultat. Den huvudsakliga
kanalen for brukarinformation i Haninge &r webben. Om brukarna vill komma i
kontakt med kommunen &r det de digitala végarna via e-tjanster eller mejl som
ar de som forordas. Kommunen har inte inréttat nagot kontaktcenter. Ett sadant
hade aven kunnat kommunicera med medborgare och brukare via telefon och
fysiska moten, vilket skulle 6ppna upp for fler kanaler dar brukarna kan fa hjalp
utifran olika behov. Ett kontaktcenter har ocksa mojligheter att ge ett bredare
stod och kan da avlasta den operativa organisationen.

Intressant ar att Haninge nar goda resultat i SKR:s Insikten, som mater
foretagarnas installning till information, tillganglighet, bemétande, kompetens,
rattssakerhet och effektivitet nar det géller tjanster/service. Har kan finnas
mojligheter att lara fran dem som arbetar med foretagskontakter. Kontakter och
kommunikation med brukarna borde kunna ske pa liknande sétt.

Information kring kommunens serviceutbud

Det ar latt att fa information om Haninges olika tjanster och vad de innehaller.
Framforallt finns informationen pa webben. Det finns dven upptryckt material i
form av broschyrer och skrifter fran de olika forvaltningarna.

For 10-15 ar sedan hade en stor andel av Sveriges kommuner infort sa kallade
service- eller tjanstegarantier. Idag ar det endast ett fatal kommuner som har
kvar dessa. En av dem &r Haninge. Det finns i kommunen tjanstegarantier pa
webben for ett stort antal verksamheter. Dock varierar innehallet i dessa fran att
vara mycket detaljerade med kontaktuppgifter for att kunna stalla fragor eller be
om hjalp, till en intetsdgande generell information utan nagra kontaktuppgifter.
Utvérderarna har inte kunnat hitta nagra utvarderingar av hur tjanstegarantierna
fungerar som kontaktkanal for medborgare och brukare. Tjénstegarantierna
skulle behdva utvérderas, analyseras och utvecklas eller avvecklas.
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Som tidigare namnts finns dven funktionen jamfor service” som &r kopplat till
de olika enheterna i verksamheterna som utfor tjanster till brukarna. Ett bra
system som tyvérr enligt kommunens uppgift ska avvecklas.

Brukarinflytande

Arbetet med att kontinuerlig avstamning av tjansternas innehall och utformning
med brukarna ar delegerat till respektive verksamhet. Det genomfors
brukarenkéter i de flesta verksamheterna, men det &r svart for utvarderarna att
bedoma hur resultatet fran dessa anvands. Kommunen redovisar resultat fran
den dvergripande fragan kring inflytande éver verksamheten i SCB:s
medborgarundersokning. | arsredovisningen redovisas dven socialstyrelsens
enkatsvar for Haninge kring majlighet att paverka inom aldreomsorgen. Det bor
finnas ett véarde for kommunen att félja upp hur brukarnas majlighet att paverka
verksamheterna ser ut alla olika verksamheter.

Pa dvergripande niva finns pensionarsrad, ungdomsrad, funktionshindersrad och
ett samrad for nationella minoriteter. Det ar tveksamt om dessa kan raknas som
parter som ger ett brukarinflytande pa tjansternas innehall. Deras roll &r oftast
mer att diskutera strategiska fragor kopplat till politiken.
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Forbattringsmojligheter

Uttalad brukarstrategi i vardegrund och Fortydligande och uppféljning av
kvalitetspolicy brukarstrategin som finns i vardegrund

och kvalitetspolicy
Uppfdljning av tillgédnglighet och

bemotande i arsredovisningen Mer av utbildningar och positiv
uppmarksamhet kring tillganglighet och

Hog n6jdhet kring service och tillganglighet | pomstande

for naringslivet enligt SKR:s Insikten
Tillganglighet och bemdétande i mallen for

Tjanstegarantier och jamfor service medarbetarsamtal

Manga exempel pa brukarenkater Kontaktcenter

Utvérdering och versyn av
tjanstegarantier

Okad systematik och larande kring
brukarenkéater

Omrade 6 Kvalitetsutveckling

Rubriker Poang

e Strategi for kvalitetsutveckling
e Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet 48
¢ Innovation och sténdiga forbattringar
e Lé&raav goda exempel

Allmént

Ett av kommunernas huvuduppdrag ar att ge kommunens medborgare
valfardsservice av god kvalitet. For att kunna astadkomma detta behdver alla
anstallda i en kommun kontinuerligt utveckla och forbattra verksamheten, bade
internt i organisationen samt tillsammans med andra aktorer.

Ett systematiskt kvalitetsarbete &r darfor centralt for att driva
verksamhetsutveckling med syfte att mota kraven fran brukare och medborgare.
Ett stindigt forbattringsarbete sker dér ett systematiskt arbete bedrivs, utrymme
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for kreativitet ges och optimal resursanvandning sker. Inom detta omrade berors
bade kommunens strategiska inriktning samt verksamhetens lopande operativa
arbete med standiga forbattringar. Innovation och samverkan med bade brukare
och andra aktorer ar ocksa medel for att finna nya losningar som svarar mot
behov och efterfragan i vardagen och omvarlden.

Strategi for kvalitetsutveckling

Det finns en tydligt formulerad policy kring kvalitetsarbetet i Haninge fran
2017. Har anges inriktning i kvalitetsarbetet och dven ett antal verktyg som ska
anvandas. Problemet &r genomslaget. Intrycket &r att det praktiska arbetet sker
pa olika satt i verksamheterna. Att kommunen behover arbeta mer systematiskt
med flera av dessa verktyg tas upp som forbéttringsomraden pa olika stallen i
denna rapport.

Kommunen har sjalv identifierat att kvalitetsarbetet i form av arbete med
standiga forbattringar behéver samordnas och forbattras. Kommunen satsar nu
pa programomradet “Framtidssidkrad organisation” dér stdndiga forbattringar
och effektivisering ar viktiga delar. Vid intervjuerna framkom aven att
kvalitetspolicyn ska utvarderas och férnyas inom nértid. Det visar att
kommunen har ambitioner inom omradet.

Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet

Det praktiska kvalitetsarbetet i Haninge samordnas inte centralt. Arbetet som
gors knyts l6st ihop via kvalitetspolicyn och genom att att alla styrelser och
namnder arligen ska rapportera sitt kvalitetsarbete. Hur detta gors varierar och
generellt s& har aterrapporteringen fungerat mindre bra enligt kommunen sjalv.

Ett forbéttringsarbete har paborjats genom “Framtidssédkrad organisation”, dar
kommunen ska landa i hur samspelet mellan ”mal- och resultatstyrning” och
“kvalitetsstyrning” ska ske. Ett fokus ligger pa att fa arbetet med standiga
forbattringar att bli mer systematiskt inom omradet kvalitetsstyrning. En analys
over nulaget gors for narvarande och denna samordnas pa kommuncentral niva.
Det finns en analysgrupp som bildats for att bidra till denna nuldgesanalys. Det
kan finnas ett varde i att permanenta en analysgrupp som stéd for samordning
och kompetensstdd bade till kommundévergripande anslag i kvalitetsarbetet och
for stod till olika verksamheter.
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Innovation och standiga forbéattringar

Arbetet med standiga forbattringar beskrivs i kapitlet ovan. Om sténdiga
forbattringar ar de sma stegens forbéttringar, sa brukar innovationer beskrivas
som de stora férandringsstegen som tar en arbetsplats, verksamhet eller en hel
kommun i en ny riktning. Da dessa steg ofta kraver stora arbetsinsatser och
manga ganger genererar kostnader i ett initialt skede, sa ar det viktigt att arbetet
med innovationer samordnas centralt i kommunen. Att skapa en innovativ
organisation kraver insatser inom flera olika omraden. Det handlar om att ta
bort utvecklingsradsla, starka ledar- och medarbetarskap, stddja och testa de
goda idéerna och ge utvecklingsstod. Haninge har inte nagra
kommungemensamma system for att stddja innovationer. Det dr ett
forbattringsomrade.

Lara av goda exempel

| Haninges kvalitetspolicy anges att jamforelser bade internt och externt ar
viktigt for att 1ara och utveckla verksamheterna. Nar det géller jamforelser
mellan enheter inom en verksamhet, sa ar ansvaret delegerat till forvaltnings-
och enhetsniva. Hur jamforelser och larande mellan enheter i de storre
verksamheterna gar till har utvéarderarna inte kunnat undersoka. |1 arsredovisning
pa namndniva for grundskola och dldreomsorg, sa finns det inte redovisat nagra
jamforelser mellan enheter avseende kostnader och kvalitet. Vid intervjuerna
lyftes inga exempel pa jamforelser och larande mellan enheter. Intrycket &r att
hér finns ett forbattringsarbete att gora nar det géller att hitta de basta att lara
ifran och de samsta for att hjalpa och stodja.

Det finns exempel pa jamforelser med andra kommuner i verksamheterna,
framforallt da nyckeltal i Kolada anvéands for analys. Det &r dock oklart hur
systematiskt larandet &r av de kommuner som presterar bra nér det géller
kvalitativa resultat och kostnader i dessa jamforelser.

Pa 6vergripande niva refererar kommunen, bland annat i kvalitetspolicyn, till
jamfoérelser som gors genom anvandande av Sodertdrns nyckeltal och SKR:s
Oppna jamforelser. Hanvisning gors &ven till Kommunens Kvalitet i Korthet,
KKiK. Utvarderarna har inte kunnat hitta nagra synliga avtryck nar det galler
larande och verksamhetsutveckling utifran dessa nyckeltal.

Att arbeta mer med jamforelser for larande och stdndiga forbattringar ar ett
viktigt forbattringsomrade.
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| ett avseende ar Haninge ett gott exempel nér det géller larande. Det handlar
om att kommunen i manga verksamheter samverkar med universitet och
hogskolor. Ett exempel ar samverkan kring vélfardsteknik med Sodertérns
hdgskola. Har finns d&ven samverkan kring en uppdragsutbildning riktad till
fritidspersonal. Grundskolan tar emot elever fran lararutbildning pa Stockholms
universitet och det sker aven ett samarbete med KTH kring formativa
undervisningspraktiker. Ytterligare exempel finns.

Tydlig kvalitetspolicy Genomslag i verksamheterna for

innehallet i kvalitetspolicyn
Paborjad analys kring hur arbetet med

stdndiga forbattringar och effektivitet kan Samordning av och stdd till kommunens
utvecklas kvalitetsarbete pa dvergripande niva

Samverkan med hdgskolor och universitet | Analys- och kvalitetsgrupp
Systematiskt stddjande av innovationer

Starkande av larande jamforelser, internt
och externt

Omrade 7 Arbetsliv
Rubriker Poang

e Strategier for ett hallbart arbetsliv
e Strategisk kompetensforsorjning 7 2
e Arbetsmiljo

o Lika rattigheter och méjligheter pa arbetsplatsen

Allmant

Stora pensionsavgangar och okad efterfragan pa valfardstjanster gor att
kommuner behover bade attrahera nya och behalla medarbetare samt &ven stélla
om verksamheten de kommande aren.

Ett hallbart arbetsliv ska méjliggora for medarbetare att arbeta med god hélsa
och kombinera ett sunt arbetsliv med privatlivet. En bra och utvecklande
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arbetsmiljo uppnas da ett systematiskt arbetsmiljoarbete omsatts i praktiken,
arbetet ar kant och leder till konkreta atgarder.

Tillgangen till ratt kompetens, strategisk kompetensforsorjning, paverkar
kommuners mojlighet till att leva upp till givna uppdrag och de krav som stélls
enligt lagstiftning samt att vara konkurrenskraftiga utifran ett
arbetsgivarperspektiv.

Ett ytterligare satt att arbeta med utveckling av valfardstjanster ar att uppmuntra
till mangfald i organisationen. Med mangfald bland medarbetare tar man vara
pa kompetens och dkar mojligheterna till innovation och tillvéxt. Att ha
medarbetare med olika erfarenheter och bakgrund ger kunskap och perspektiv
som hjalper att férstd medborgarnas och brukarnas olika behov.

De strukturella skillnader som finns mellan man och kvinnor pa svensk
arbetsmarknad idag paverkar saval individen som verksamheten, arbetsgivare
och samhallet i stort. Med nadrmare 1,2 miljoner medarbetare & kommuner och
regioner en stor del av arbetsmarknaden varfor de har ett betydande ansvar att
identifiera och motverka arbetsmarknadsrelaterade ojamlikheter.

Strategier for ett hallbart arbetsliv

Att Haninges arbete med personalpolitiken &r viktigt synliggdrs genom att
fullméktiges budget fran och med 2023 innehaller ett nytt mal, Attraktiv
arbetsgivare, som foljs upp via tre indikatorer; medarbetarengagemang (HME),
sjukfranvaro och frisknarvaro. Dessutom har kommunen ett personalpolitiskt
program som betonar ledar- och medarbetarskapets betydelse. Personalpolicyn
utgar bland annat fran kommunens vérdegrund, vilket utgor en bra koppling till
styrsystemet. En forbattring skulle kunna vara att personalpolicyn knéts
tydligare till att medborgar- och brukarperspektivet ar fundamentalt for alla,
chefer saval som medarbetare.

Strategisk kompetensférsorjning

Kommunen haller pa att implementera en arbetsmodell som utgar fran en
standard fran SIS (Svenska Institutet for Standarder) som anger hur
verksamheterna kan gdra en kompetenskartlaggning. Kompetenskarlaggningen
ska enligt anvisningarna inga i den ordinarie verksamhetsplaneringen infor
budgetaret. Det gors ingen uppfoljning pa 6vergripande niva pa hur dessa
kartlaggningar gors och vad de innehaller, samt Gver vilka atgarder som sétts in
for att tillgodose kompetensbehovet. Det behdver goras for att kommunen ska
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fa en helhetshild. Dock gérs det pa kommunovergripande niva en uppfoljning
inom det I6nepolitiska arbetet som pekar ut ett antal grupper som ska prioriteras
utifran organisationens kompetensbehov.

Ansvaret for att utbilda den egna personalen i att starka deras kompetens ligger i
huvudsak pa verksamhetsniva. Kommunen erbjuder pa 6vergripande niva
framforallt utbildningar som riktar sig till chefer. Det finns en webbportal dar
alla utbildningarna ligger samlade. Har gar det dven att se vem som gatt pa
vilken utbildning. De kommunala bolagen har access till utbildningsportalen,
men séger sig inte nyttja dessa utbildningar i ndgon storre omfattning.

Kommunen arbetar med kompetensbaserad rekrytering. Ansvaret for
rekryteringen ligger pa verksamheterna, men det finns anvisningar kring hur
den ska ga till. Det gar att avropa HR-stod om chefer ska rekryteras.

Haninge arbetar som manga andra kommuner med att starka sitt
arbetsgivarvarumarke. Kommunen ligger i Stockholmsregionen déar moéjligheten
till rorlighet for arbetskraft mellan kommunerna &r stor. Kommunen erbjuder ett
antal olika formaner i en formansportal. Manga liknar dem som andra
kommuner erbjuder, men méjlighet till barnpassning och stadtjanster sticker ut.
Vi intervjuerna framkom att kommunen varken ligger hogt eller Iagt i regionen
nér det galler att konkurrera med 16n.

Ett gott exempel i arbetet med att attrahera viktiga yrkesgrupper ar de sa kallade
yrkesambassaddrerna, som vander sig mot bristyrkesgrupper som larare,
sjukskaterskor, arkitekter, socialsekreterare med mera. Deras uppdrag ar att
marknadsfora kommunen som den framtida arbetsgivaren.

Arbetsmiljo

Utifran systembeskrivning och dokumentation sa har Haninge ett tydligt arshjul
for arbetsmiljoarbetet. Det finns bade en lokal och en central samverkan mellan
fack och arbetsgivare. Aterkommande arbetsplatsundersokningar gérs som
resulterar i handlingsplaner pa arbetsplatserna. Trots detta framkommer nagot
som skaver vid intervjuerna. Det finns ett misstroende mellan chefer och de
fackliga organisationerna pa flera hall. Kommunen bor hantera och lésa detta
for att kunna utvecklas som attraktiv arbetsgivare och fa till ett
arbetsmiljoarbete som ger positiva effekter.
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Ytterligare en forbattringsmajlighet finns inom detta omrade. Det framkom
synpunkter pa att det var svart att fa genomfort arbete utifran atgardsplanerna
som tas fram efter arbetsplatsundersokningen. Stod for att kunna fokusera pa de
viktigaste atgarderna som ska sattas in efterfragas. Idag blir det ofta manga
forslag till atgarder som inte hinner genomforas innan nésta
arbetsplatsundersdkning ska goras.

Ett gott exempel & Haninges arbete for att minska antalet sjukskrivningar.
Kommunen arbetar systematiskt och framjande med friskfaktorer under
rubriken Hallbara arbetsplatser. Riktade insatser gors mot de arbetsplatser dar
sjuktalen dr hoga. Arbetet har gett effekt vilket visar sig i att det totala antalet
sjukskrivningar i kommunen minskar fran ett hogt varde till strax under
rikssnittet.

Lika rattigheter och mojligheter pa arbetsplatsen

Kommunen har ett strukturerat arbete kring att motverka diskriminering pa
arbetsplatserna. Det finns ett dokument “Rutin for arbete med aktiva atgarder i
enlighet med diskrimineringslagen” som beskriver hur verksamheterna ska
motverka diskriminering. Anmalningar och tillbud ska anmalas i KIA
(kommunernas informationssystem om arbetsmiljé). Uppféljning av det som
kommer in gors regelbundet inom ramen for det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Den aterkommande arbetsplatsundersdkningen tar upp en
fraga kring hot och vald, vilket berér omradet. En reflektion &r att det &r strax
under 10 % som svarat att det utsatts for hot och vald i arbetet, vilket kring en
sadan har allvarlig fraga far sagas vara hogt. Har bor nolltolerans rada.
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Forbattringsmojligheter

Fullmaktige mal ”Attraktiv arbetsgivare”
med indikatorer

Personalpolitiskt program utifran
kommunens véardegrund

Framtagen modell for
kompetenskartlaggning

Yrkesambassadorer
Tydligt arshjul for arbetsmiljoarbetet

Arbetet med hallbara arbetsplatser

Utveckling av personalpolitiskt program
for mer av brukarfokus

Overgripande uppféljning av
kartlaggningar och effekter kring arbetet
med att méta kompetensbehovet

Samverkan och fortroende mellan chefer
och fack lokalt

Mer stod och tid for atgardsplaner efter
arbetsplatsundersdkningar

Omrade 8 Chef- och ledarskap samt medarbetarskap

Rubriker

Poang

e Strategi fOr chefs- och ledarskap samt
medarbetarskap

o Chefernas uppdrag och férutsattningar

e Intern kommunikation

e Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

63

Allmant

Ett bra chef- och ledarskap ar avgérande for att attrahera kompetenta och
engagerade medarbetare. Chef- och ledarskapets framsta uppgift &r att leda och
organisera arbetet sa att verksamheterna nar sina mal. Det ska vara tydligt vad
som forvantas av chefer, ledare och medarbetare avseende handlingsutrymme.
En chef satter ramar men skapar ocksa forutsattningar och mojligheter for
understallda att utfora ett gott arbete. En chef pa hogsta ledningsniva ér genom
sitt sétt att vara och agera en forebild och god representant for kommunen.

Chef- och ledarskapet &r inte i forsta hand en personlighetsegenskap utan
uppstar i interaktion mellan manniskor i ett organisatoriskt ssmmanhang. Ett

Kommunkompassen - analys av Haninge kommun 2023 42




gott chef- och ledarskap kan beskrivas som en god organisationskultur dar saval
chefer, ledare och medarbetare agerar enligt gemensamma synsatt.

Likval som att stotta cheferna i deras uppdrag, behéver medarbetarnas
engagemang stimuleras och forutsattningar samt handlingsutrymme skapas for
medarbetare att gora sitt bésta for att bidra till en god och uppmuntrande
arbetsmiljo.

Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

Kommunens personalpolitiska program betonar bade ledar- och
medarbetarskapet. | de tva dokumenten ledarskapskompassen och
medarbetarkompassen konkretiseras hur en chef och en medarbetare ska agera i
kommunen. Uppfoljningen av intentionerna som beskrivs hér gors dels genom
arbetsplatsundersokningar inklusive HME (Hallbart Medarbetskap), dels genom
medarbetarsamtalet.

Nar det géller aktiviteter for att forverkliga innehallet i strategierna, sa finns det
manga for att utveckla det gemensamma ledarskapet, men klart farre nar det
géller att utveckla kommunens medarbetarskap. Kommunen bor arbeta mer med
att sprida och fa genomslag i forverkligandet av det som anges i
medarbetarkompassen.

Chefers uppdrag och forutsattningar

Att vara en forebild &r en av fyra dimensioner i Haninges ledarskapskompass.
Kommundirektdrens ledningsgrupp har en viktig roll i att foretrada det
koncerndvergripande perspektivet i organisationen. Det handlar da om att vara
en forebild for 6vergripande vision, vardegrund!! och mal for att darigenom
bidra till att dessa genomsyrar hela organisationen. Denna viktiga roll har
identifierats av gruppen och de arbetar pa olika sétt for att gora sig sjalva mer
synliga i organisationen. Bland annat har chefsdagarna och ledarskapsforum en
viktig roll for att synliggéra kommundirektéren och ledningsgruppen. Det ar
viktigt att kommunen fortsétter med att genom kommundirektorens
ledningsgrupp synliggora och samverka kring koncernperspektivet.

Chefernas uppdrag i Haninge beskrivs bade pa 6vergripande niva och ute i
verksamheten. Overgripande genom ledarskapskompassen och i verksamheten
genom medarbetarsamtalets rubriker ”Mitt uppdrag/ min roll” och

11 Ar i Mal och budget 20242027 ersatt med “Lofte till invanarna”
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”Utvecklingsplan samt uppf6ljning av resultat och mal”. Detta &r en bra
struktur.

Dock finns det indikationer pa att chefens forutsattningar behdver forbattras.
Vid intervjuerna framkom frustration kring att arbetsbelastningen med
administration har 6kat. Det uttrycktes ocksa missndje med digitala system som
var svara att hantera. En storre tillgang till stod fran HR efterfragades ocksa.
Kommunstyrelseforvaltningen har identifierat detta som ett forbattringsarbete
och en dialog med verksamheterna pagar. Det &r viktigt att detta arbete fortgar,
sa att forutsattningarna for cheferna att utfora sitt ledarskap i sina verksamheter
kan underléttas.

Intern kommunikation

Haninge kommun &r en kommun som av tradition har kommunicerat mycket av
sin styrning via det skrivna ordet i olika styrdokument. Det finns idag en
sjalvinsikt kring att detta inte racker for att fa till en sammanhéangande rod trad
fran ledning till medarbetare. Vid intervjuerna uttrycktes av manga att den
narmaste chefen ar den viktigaste kanalen fér information i organisationen.
Kommunens ledarskapskompass betonar ocksa detta. Ett arbete har pabarjats,
till exempel genom utbildningar i kommunikativt ledarskap, men mer behéver
goras for att bygga en samsyn i organisationen och kommunicera genom
framforallt dialog, samtal och méten. Det handlar da om att inte bara informera
utan framforallt att skapa delaktighet och inflytande for alla i organisation.
Dialogbaserad styrning och uppf6ljning &r ett koncept som kommunen borde
kunna arbeta mer med.

Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Pa kommunens ledarskapsdagar som genomfors tre ganger per ar och pa den
arliga chefsdagen for alla chefer, finns tillfallen for dialog dver
verksamhetsgrénser och méjligheter till att utveckla ledarskapet i
organisationen. Detta &r viktiga forum som kan utvecklas mer.

Chefer i Haninge erbjuds flera olika utbildningar som stdd for sin
ledarskapsutveckling. Alla nya chefer genomgér ett omfattande program "Ny
chef i Haninge” pé fyra dagar. Ledarskapskompassen ér ett viktigt inslag hér.
UtGver detta program finns ett stort antal olika utbildningar som véander sig till
chefer samlade i en utbildningskatalog. Dessa utbildningar dr frivilliga. Det
finns dven mojlighet att soka i en fordjupad ledarskapsutbildning ”Lead
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Forward” som fokuserar pa innehéllet i Ledarskapskompassen. Kommunen
samverkar med andra Stockholmskommuner i Ledarskapsakademin dar
medarbetare som vill kliva upp som chefer kan ga. Haninge har 15 platser dar.

Vid intervjuerna framkom att ledarskapsutvecklingen utifran
ledarskapskompassen inte var sa val forankrat pa alla stéllen i organisationen.
En mojlighet for att fa storre genomslag kring det ledarskap som kommunen vill
bygga, skulle kunna vara att erbjuda ett obligatoriskt ledarskapsprogram for alla
chefer, nya savél som de som funnits pa plats i nagra ar. Fokus skulle da vara
kommunens intentioner kring vision, vardegrund, mal, ledar- och
medarbetarskap, personalpolitik, med mera.

Det finns dven en medarbetarkompass i Haninge. Denna &r utformad pa samma
sétt som ledarskapskompassen. Aktiviteterna for att sprida och férankra
innehallet i denna &r inte alls s& omfattande som nér det galler de som finns
kring ledarskapsutveckling. Har behdver kommunen hoja aktivitetsniva.

Forbattringsmojligheter

Ledarskaps- och medarbetarskapskompass | Synliggdr koncernperspektivet genom

kommundirektor och ledningsgrupp
Uppfdljning genom

arbetsplatsundersokning, Hallbart Forenkla administrativa uppgifter for
Medarbetarskap och medarbetarsamtal chefer
Ledarskapsforum och chefsdagar Mer av dialog och delaktighet i den

interna kommunikationen
Utbildning kring kommunikativt ledarskap

Obligatorisk ledarskapsutbildning for alla

Manga utbildningserbjudanden for chefer chefer

Aktiviteter knutna till
medarbetarkompassen

Kommunkompassen - analys av Haninge kommun 2023 45



4. Oversikt av poangfordelning

Nedanstaende tabeller visar Haninges kommuns resultat fordelat pa delfragor
inom respektive omrade

1. Samspel mellan fértroendevalda och Uppnatt | Max
medborgare
1.1 Strategi for demokratiutveckling och information 12 20
1.2 Kommunens information till medborgarna 7 10
1.3 Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken 19 30
1.4 Transparens kring resultat 4 10
1.5 Forutsattningar for politiken 24 30
66 100
2. Samhallsutveckling Uppnatt [ Max
2.1 Strategiskt arbete 11 15
2.2 Social hallbarhet 19 30
2.3 Ekologisk hallbarhet 19 30
2.4 Civilsamhélle, néringsliv och kultur 18 25
67 100
3. Styrning och kontroll Uppnétt | Max
3.1 Strategi for styrning 7 10
3.2 Politisk styrning 19 30
3.3 Uppfoljning och analys 17 25
3_.4 Samspel mellan rollerna som fortroendevald respektive 1 20
tjansteperson
3.5 Koncernstyrning 9 15
66 100
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4. Effektivitet Uppnatt | Max
4.1 Strategi for okad effektivitet 10 20
4.2 Langsiktig planering for ckad effektivitet 15 20
4.3 Jamforelser for 6kad effektivitet 10 20
4.4 Ny teknik som Okar effektivitet 12 20
4.5 Samverkan for effektivitet 12 20
59 100
5. Brukarens fokus Uppnétt |  Max
5.1 Strategi for brukarens fokus 14 20
5.2 Fokus pa service och bemotande 9 20
5.3 Forenklade kontakter med kommunen 11 20
5.4 Information kring kommunens serviceutbud 16 20
5.5 Brukarinflytande 13 20
63 100
6. Kvalitetsutveckling Uppnatt | Max
6.1 Strategi for kvalitetsutveckling 13 20
6.2 Centrala utvecklingsinsatser for béttre kvalitet 9 20
6.3 Innovation och standiga forbattringar 10 30
6.4 Lé&ra av goda exempel 16 30
48 100
7. Arbetsliv Uppnatt | Max
7.1 Strategier for ett hallbart arbetsliv 13 15
7.2 Strategisk kompetensforsorjning 26 40
7.3 Arbetsmiljo 20 25
7.4 Lika rattigheter och majligheter pa arbetsplatsen 13 20
72 100
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8. Chef- och ledarskap samt medarbetarskap |Uppnatt| Max
8.1 Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap 14 20
8.2 Chefernas uppdrag och forutsattningar 18 30
8.3 Intern kommunikation 12 20
8.4 Utveckling av ledarskap och medarbetarskap 19 30
63 100




