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Kommunkompassen (3.1)
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Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

8 x 100 p = 800 p



Hur hittar vi svar pa fragorna?
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Du kommer val till Haningedagen?! >
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Haninge 2023 — 504 poang

Haninge kommun 2023 - 504 poang
Medel kommuner 2020 - 515 poang
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Haninge 2023 jamfort med ett genomsnitt av alla utvarderingar sedan 2020

Medel 2020-

= e e Haninge

1 Samspel mellan fortroendevalda och
medborgare
100
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8 Chefs- och ledarskap samt ; 2. samhillsutveckling

medarbetarskap
7 Arbetsliv 3 Styrning och kontroll
6 Kvalitetsutveckling 4 Effektivitet

5 Brukarens fokus
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Sammanfattande forbattringsomraden

1Peka ut och fokusera pa att I6sa gemensamma utmaningar.

[IMindre fokus pa styrande dokument. Arbeta mer med uppfoljning och
analys.

[1FOrankring och genomslag av styrsignaler kraver dialogbaserad styrning,
uppfoljning och analys.

JJKommundirektérens ledningsgrupp behdver samordna aktiviteter for att
|0osa de gemensamma utmaningarna.

(] Effektivitet = att fa ut sa mycket kvalitet som mojligt for insatta resurser.
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1. Samspel mellan fortroendevalda
och medborgare

Strategi for demokrati och information
Kommunens information till medborgarna
Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken
Transparens kring resultat

Forutsattningar for politiken




1. Offentlighet och demokrati

Styrkor

— Manga olika kanaler for information till medborgarna

— Haningeforslag

— Jamforelsetjanst

— Ett systematiskt arbete for att skydda mot hat och hot

— Ett systematiskt arbete mot korruption och oegentligheter



1. Offentlighet och demokrati

Forbattringsmaojligheter

— Nulagesanalys och fler insatser kopplat till demokratiarbete

— Synliggdor kommunens politiska arbete mer ut mot medborgarna
— Anvand medborgardialoger mer frekvent och synliggora resultatet

— Tillgangliggor kvalitativa och ekonomiska resultat for medborgarna



2. Kommunen som samhallsbyggare

1. Strategiskt arbete
2. Social hallbarhet
3. Ekologisk hallbarhet

4. Civilsamhalle, naringsliv och
kultur
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2. Kommun som samhallsbyggare

Styrkor

— Klimat- och miljopolitiska program

— Manga aktiviteter kring att minska utanforskap och dka inkludering
— Miljéomal med indikatorer i mal och kommunfullméaktiges budget

— Ett gott stod till naringslivet inom organisationen enligt SKR:s Insikten



2. Kommun som samhallsbyggare

Forbattringsmaojligheter
— Mer av kontinuerlig uppfoljning och analys av "hallbarhet”

— Prioritera och fokusera i arbetet hallbarhet — vilka &r de storsta
utmaningarna?

— Mer av samverkan inom miljoarbetet med medborgare och externa
Intressenter



3. Styrning och kontroll

Strategi for styrning
Politisk styrning
Uppfoljning och analys
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Samspel mellan rollerna som
fortroendevald respektive tjansteperson




3. Styrning och kontroll

Styrkor
— Ett genomtankt och tydligt styrsystem

— Fa kommunovergripande mal med uppféljningsbara indikatorer
— Uppdelning mal- och kvalitetsstyrning
— Upprattande av enhetliga namndplaner

— De kommunala bolagen ingar i ledningsgrupp



3. Styrning och kontroll

Forbattringsmaojligheter

— Skapa battre styrkraft i den kommundvergripande visionen och
invanarlofte

— Stark kontinuerlig uppfoljning och analys

— Fortydliga kommunens gemensamma utmaningar och
prioriteringar i mal och budget

— Arbete med att fortydliga olika roller fortroendevalda —
tjanstepersoner



4. Effektivitet

Strategi for effektivitet
Jamforelser for effektivitet

Nya arbetssatt och ny teknik som Okar effektivitet
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Samverkan for effektivitet

och Regioner



4. Effektivitet

Styrkor
— God systematik kring anpassningar efter demografiska forandringar

— Riktlinjer for investeringar
— Portfdljstyrning for samordning av utvecklingsinsatser

— Flera exempel pa Sédertérnsamarbete



4. Effektivitet

Forbattringsmaojligheter

— Mer systematik kring interna jamforelser och jamforelser med andra
kommuner

— Nytto-/kostnadsanalyser vid digitaliseringsprojekt

— Mer av samverkan mellan verksamheter for 6kad effektivitet



5. Brukarens fokus

Strategi for brukarens fokus
Fokus pa service
Forenklade kontakter med kommunen

Information kring kommunens serviceutbud
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Brukarinflytande




5. Brukarens fokus

Styrkor

— Uttalad brukarstrategi i vision, vardegrund (invanarléfte) och
kvalitetspolicy

— Uppfoljning av tillganglighet och bemdétande i arsredovisning

— Manga exempel pa brukarenkater



5. Brukarens fokus

Forbattringsmaojligheter

— Fortydligande och uppfdljning av brukarstrategin som finns |
vision, vardegrund (invanarlofte) och kvalitetspolicy

— Mer av utbildningar kring tillganglighet och bemo6tande
— Kontaktcenter

— Utvardering och 6versyn av tjanstegarantier



6. Kvalitetsutveckling

Strategi for kvalitetsutveckling
Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet

Innovation och standiga forbattringar
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Lara av goda exempel




6. Kvalitetsutveckling

Styrkor
— Tydlig kvalitetspolicy

— Paborjad analys kring hur arbetet med standiga forbattringar och
effektivitet kan utvecklas



6. Kvalitetsutveckling

Forbattringsmaojligheter

— Samordning av och stdd till kommunens kvalitetsarbete pa
overgripande niva

— Analys- och kvalitetsgrupp

— Systematiskt stddjande av innovationer



7. Arbetsliv

Strategier for ett hallbart arbetsliv
Strategisk kompetensforsorjning

Arbetsmiljo

R

Lika rattigheter och majligheter
pa arbetsplatsen




7. Arbetsliv

Styrkor

— Fullmaktige mal "Attraktiv arbetsgivare” med indikatorer
— Personalpolicy

— Yrkesambassadorer

— Tydligt arshjul for arbetsmiljdarbetet

— Arbetet med hallbara arbetsplatser



7. Arbetsliv

Forbattringsmojligheter
— Utveckling av personalpolicy for mer av brukarfokus
— Samverkan och fortroende mellan chefer och fack lokalt

— Mer stdd och tid for atgardsplaner efter arbetsplatsundersokningar



8. Chefs- och ledarskap samt

medarbetarskap

1. Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

2. HOgsta cheferna som forebilder

3. Chefers uppdrag och forutsattningar ® ©6 06 © o
4. Intern kommunikation 'H‘ ll‘ 'l‘ 'l‘ ll‘
5. Utveckling av ledarskap och medarbetarskap |i"i| |i| |i| |i|




8. Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

Styrkor
— Ledarskaps- och medarbetarskapskompass

— Uppfoljning genom arbetsplatsundersdkning, Hallbart Medarbetarskap
och medarbetarsamtal

— Ledarskapsforum och chefsdagar

— Manga utbildningserbjudanden for chefer



8. Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

Forbattringsmaojligheter
— Synliggor koncernperspektivet genom kommundirektor och ledningsgrupp

— Forenkla administrativa uppgifter for chefer
— Mer av dialog och delaktighet | den interna kommunikationen

— Aktiviteter knutna till medarbetarkompassen



Desmond Tutu sa:

"Det basta séttet att ata upp en elefant ar
att dela upp den i sma, sma bitar”
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Arbeta vidare med vad
Kommunkompassen pekar ut!

Prioritera!

‘ Atgarda!

Utvardera igen!
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