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Uppdatering av Officepaketet

Observera att uppgraderingen endast kan ske nar du befinner dig inom Haninge
kommuns natverk, alternativt nar du ar uppkopplad via VPN.

Nedladdningen av Officepaketet kommer att ske automatiskt och I6pande inom hela
kommunen. Nar du fatt uppgraderingen till din dator/PC blir du uppmarksammad pa
det genom en avisering enligt bilden nedan:

e Du bor da ha last denna lathund géllande installationen av Officepaket

e Stang ned Officeappar nar sa anges eller "snooza” installationen vid behov
enligt bilden nedan (maximalt 3 ggr)

e L&t datorn installera Officepaketet. Det tar ca 15 minuter.

e Logga ut ur datorn. Logga in igen. Sen ska det vara klart.

Tidsatgang for omstart tar ca 15 minuter.

Observera! Under installationen, som tar ca 15 minuter, ska du inte ha nagot
Officeprogram Oppet pa din dator (exempelvis Outlook, Word, Excel, PowerPoint eller
OneNote.) Om du har ett Officeprogram oppet far du en varning som meddelar att
program som tillhér Officepaketet behdver stangas.

B Microsoft 365 Apps Semi-annual

"I PowerShell App Deployment Toolkit

Féljande applikation kommer att installeras:
Microscoft 365 Apps Semi-annual
Faoljande program maste stangas innan installationen kan f{}gaﬁa.

Se till att spara ditt arbete, stang de dppna programmen och klicka sen pa "Fortsatt”
Alternativit, spara ditt arbete och klicka pa "Stang Program”

Micrascoft Outlock
Skype

eller deadlinen intraffar ar detta slternativ inte langre
tillgangligt,

Mar antalet fordrojningar ar

Sténg Program . Skjut upp Fortsdtt

Figur 1: Ett meddelande pa datorskarmen visar att applikationen kommer att installeras
och anger vilka program som maste stangas ner innan installationen kan fortsatta.

Valj Stadng program om installation kan genomforas eller Skjut upp om det inte &r mojligt
att gora det just nu.

Darefter tar det ca 15 minuter for installationen att slutféras. Under den tiden kan du inte
arbeta i Office-applikationerna.
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Figur 2: De gamla genvagarna som ligger i startmenyn och i aktivitetsfaltet kommer att
upphdra att fungera. De kommer vara synliga tills datorn har startats om eller loggats ut,
men efter omstarten/utloggningen forsvinner genvagarna och bilir till graa rutor.
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Figur 4: Om du har fast Outlook eller andra appar i Aktivitetsfaltet, kommer de att endast
visas som vita ikoner nar installationen ar klar. Du kan hogerklicka pa dessa ikoner och
védlja Ta bort fran Aktivitetsfaltet, alternativt sa forsvinner dessa med automatik under

uppgraderingen.
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Figur 5: Nasta steg ar att fa till det sa att Office-apparna blir synliga i startmenyn enligt
bilden ovan. Du skall da 6ppna Softwarecenter for att ladda ned denna funktion. Klicka
forst pa Windowsflaggan enligt pil 1, och sedan pa ikonen Software Center enligt pil 2.
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Figur 6: Leta upp bilden Change Startmenu - 0365 alternativt 2019 i Software Center
enligt ovan, och klicka pa denna.



Applications > Application details

=] Change Startmenu - 0365

Status: Available

Date published: 2022-05-09
Restart required: No

Doy ad size: Less than 1 MB
me: 0 minutes
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Figur 8: Nasta steg ar att starta Outlook. Observera att du ska géra detta forst. Starta
Outlook via Startmenyn genom att valja start-ikonen till vanster i aktivitetsfaltet eller vélja
Windows-ikonen pa tangentbordet. Eller sa ligger Outlook placerad hogst upp i listan som
en nyligen tillagd App. Logga in i Outlook vid behov.

Efter att du startat Outlook kommer alla dina mail att bérja laddas ned/synkroniseras lokalt
till Outlook pa din dator. Detta kan ta lite olika tid beroende pa har manga mail du har
sparat.

Uppdaterar Skickat. Den har mappen ar uppdaterad. | Ansluten till: Microsoft Exchange [imi|
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Figur 9: Langst ned i Outlook-fonstret kan du folja statusen av nedladdningen. Nar alla
mail ar nedladdade lokalt till din dator ser det ut som pa bilden. I det nedre hogra hérnet
av Outlook star det exempelvis Uppdaterar Skickat. Den har mappen &r uppdaterad.




Det kan dyka upp ett par pop-up banners i Outlook nar du startar upp.
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Figur 10: Du kan bortse fran pop-up-fonstersom dyker upp genom att klicka pa krysset i
hogerkanten pa bannern.

De nya genvégarna till Office-applikationerna hittar du nar du valjer Windows-ikonen
langst ner till vanster i Aktivitetsfaltet pa Skrivbordet och sedan i Startmenyn under
Nyligen tillagda.
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Figur 11: Har syns nyligen tillagda genvagar till bland annat Word, Outlook och
PowerPoint.

Valj vilka applikationer du vill ha genvagar till genom att fasta dem i aktivitetsfaltet.
Hogerklicka pa ikonerna for de Office-appar som du vill ha genvéagar till, exempelvis Word,
Excel och Outlook.
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Figur 12: Lagg till en genvag till exempelvis Word genom att hdgerklicka pa Word-ikonen,
valj Mer och vélj Fast i aktivitetsfaltet.

Forsta gangen du startar upp Outlook, sa kommer rumsbokningssystemet Concierge efter
en stund att krava att du startar om Outlook for att fungera.

Arkiv  Start  Skickaochtaemot  Visa a  Hjalp
] Nye-p & [—; Y
p— S
4+ Ny e-post
v Favoriter
Inkorg 6

Borttagna objekt

wvdan sturk@haninge.se

Figur 13: En meddelanderuta visas som informerar att du maste starta om for att slutféra
installationen av Concierge Services och du far fragan om du vill starta om Outlook.

Valj Ja (nar det passar) for att starta om Outlook. Vénta tills Outlook startar om igen. Om
det inte sker, s maste du sjalv manuellt starta om Outlook.
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Figur 14: Nar du 6ppnar nagon av apparna i Officepaketet kommer du endast att kunna se
de senaste filerna du arbetat med, som ligger i Microsoft365. Ovriga filer som du vill
anvanda igen behdver du hdmta och 6ppna via utforskaren.
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Figur 15: Installationsstatusen, det vill sdga hur installationen gatt, kan du kontrollera via
Software Center.

Gick nagot fel med installationen?

Om du vansterklickar pa programmet Microsoft Office 365 ProPlus x86, (enligt pil 4) far du
upp en bild som visar Status. Om allt har gatt bra ska det sta Installed. Om det star
Status: Removal failed, har installationen misslyckats.

0 Status: Rema'ﬁ failed
Version: 80. .69

Date published: Not specified

Restart required: Might be required
size: 74 MB

Estimatefl time: Not specified

Total cofnponents: 1

Date Mpdified: 2020-11-12

Figur 16: S& har ser det ut nar du far upp rutan Status: Removal failed.



Klicka pa Status: Failed eller Removal failed. Da far du upp en ny ruta.

Klicka pa More information, kopiera felkoden exempelvis 0x87d00325 och mejla ett
arende till Servicedesk.

ake changes tg your software

There was a groblem applying changes to the software. You can try again.
Or, if the proltlem continues/the information that is shown in the following
section can aski desk in troubleshooting.

Click CK to retyrn to Softvfare Center.

v
Nlore information /

0x87D00325(-2016410843)

Figur 17: En ruta visas som meddelar att det uppstod ett problem. Du kan férstka igen,
eller ifall problemet kvarstar, sa behover du kontakta Helpdesk.
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