et systematiska kvalitetslednings- och
forbattringsarbetet

Utvecklingsledare Malin Torstendahl

-Arbeta utifran
«Identifiera krav och mal i faststallda processer
lagstiftningen och rutiner

-Planera arbetet fir ait
sdkerstalla dessa krav
och mal - ta fram

processer och rutiner
«Riskanalyser

~Ta emot rapperter,
klagemal och

.~ synpunkter- utred,
\, sammanstall och
analysera

Planera Geneimféra

Forbattra

-Utveckla och forbattrd

processer och rutiner — ~Félja upp och
arbeta fér att uppna krav utvardera resultatet -
och mal egenkontroll

g Haninge

kO mmun E—- - ——= ——— - -




Ny struktur

Fortydliga styrningen enligt SOSFS 2011:9 genom en enhetlig
struktur for:

* Verksamhetsrutiner
» Arbetsmaterial i U-mapparna
* Arbetsmiljorutiner

Fortydliga arbetet pa verksamheten genom en enhetlig struktur for:
« Moten i verksamheten
« FOr uppfdljning

W Haninge . - R - _
kommun — e — e —— —
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Effektmal

En 6kad anvandning av kvalitetsledningssystemet

Uppfoljnings- och forbattringsarbetet blir en
strukturerad och levande process

Tidsbesparing av personalens tid

Trygghet i arbetet i vetskapen om att ratt rutin i ratt
version anvands

Haninge - - - _
kommun — — — —

(ii




Struktur pa HINT

Processer

och
systematiskt
forbattrings-
arbete

Avdelningarnas
rutiner for
verksamheten

STOD & SERVICE

Styrmodell

Vision & véardegrund

Mal & budget
Kvalitetsstyrning
Styrdokument

Protokoll & kallelser
IT-styrning

Projekt
Stadsbyggnadsprocessen
Awvikelsehantering
Socialtjanst

Skola och utbildning
dreomsorg

Aldreférvaltningens
kvalitetsledningssystem

Aldreférvaltningens gemensamma
rutiner

Rutiner for bestallaravdelningen
Rutiner for forebyggande avdelningen

Rutiner for avdelningen for ordinart
boende

Rutiner for avdelningen for vard- och
omsorgsboende

Rutiner for medicinskt ansvarig
sjukskoterka MAS

Rutiner for stab och kvalitetsavdelningen

MIN ANSTALLNING VART ARBETSSATT & STYRNING

Start / Vart arbetssatt & styrning / Aldreomsorg

Aldreomsorg ¥

&

h*\\, R

Foto: Mostphotos

Har finner du som arbetar pa aldreforvaltningen information om arbetssatt och styrning
inom aldreomsorgen. Till exempel finns har infori om aldrefor

kvalitetsledni den bi ocess som vara bistandshandlaggare and.

i sitt arbete, hur vi arbetar kring hot och vald i nara relationer och mycket annat.

Kvalitetsledningssystem

Aldreférvaltningens kvalitetsledningssystem ar
grundmodellen for hur aldreforvaitningen bedriver
systematiskt forbattringsarbete och darigenom
sakrar kvaliteten i verksamheten.

Nya lankar:
DF respons

Arbetsmiljo

Systematiskt forbattringsarbete

Vardegrunden
Nestor FoU

RELATERAD INFORMATIO
» Dokumenthantering och arkivering
» Hot & vald i nara relationg
» Individens behov i cel
» JP Socialnet

» Nestor FoU-center

» Vardegrund i dldreomsorgen

RUTINER ARBETSMILJO

» Arbetsmiljé aldreférvaltningen

Avdelningarnas
rutiner for
arbetsmiljon

g Haninge

kommun




truktur pa HINT

Rutiner som r0r boende, avdelningsgemensamma

Projekt
Stadsbyggnadsprocessen
Avvikelsehantering
Socialtjgnst

Skola och utbildning

Aldreomsorg

Foérvaltnings-
gemensamt

Aldreférvaltningens
kvalitetsledningssystem

Aldreférvaltningens gemensamma
rutiner

Rutiner for bestallaravdelningen

Rutiner for férebyggande avdelningen

Avdelnings-
gemensamt

Rutiner for avdelningen for ordinart
boende

Rutiner far avdelningen fér vard- och
omsorgshoende

Rutiner for medicinskt ansvarig
sjukskiterka MAS

Rutiner for stab och kvalitetsavdelningen

styrdokumerit

RUTINER VARD- OCH OMSORGSBOENDE

YYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYY

Inflytt

Privata medel

Nyckelhantering

Hygien

Egenvard

Samtycke

Aktiviteter

Informationséverforing
Riskbeddmningar och registrering i kvalitetsregister
Lakemedelshantering

Rehabilitering och habilitering
Medicinsktekniska produkter
Medicinsk fotvard

Delegering, uthildning och handledning
Bestallningar av SolL och HSL-produkter
Dokumentation av SolL och HSL-produkter
In- och utskrivning i slutenvard

Hjart- och lungraddning

Vard i livets slutskede och palliativ vard
Egenkontroller

Awvvikelsehantering

Samverkansformer och samverkansavtal med andra aktdrer

\’1 \'

% Haninge
kommun



Avdelnings-
gemensamt i
mitten

Struktur pa HINT

Rutiner som ror boende, verksamhetens rutiner

Styrmodell Start / Vért arbetssétt & styrning / Aldreomsorg / Rutiner fér avdelningen for vard-
och omsorgsboende / Inflytt

LOKALA TILLAGG TILL RUTINEN
FOR INFLYTTNING

Verksamhetens
lokala rutiner pa
sidan

Vision & vérdegrund
Mal & budget Rutin for inflytt, vard- och omsorgshoende

Kvalitetsstyrning

Vallagarden

Har hittar du generella rutiner och information for inflyttning till vara vard- och Ros-Anders gard

Styrdokument omsorgshoenden.

Protokoll & kallelser | de fall det finns lokala tillagg till rutiner hittar du dessa under respektive

graa rutan for "Lokala tillagg till rutin for inflyttning”. RUTINER VARD- OCH

IT-styrring

OMSORGSBOENDE
Projekt » Inflytt
RUTINER OCH INFORMATION VID INFLYTT
Stadshbyggnadsprocessen » Privata medel
» Inflytt av ny boende
Avvikelsehantering . o . » Nyckelhantering
» Valkommen till ditt nya boende i Haninge kommun - brev [WORD]
- » Hygien
Socalanst » Valkomstfolder
Skola och utbildning » Egenvard
. » Samtycke
Aldreomsorg
; » Aktiviteter
Aldreférvaltningens Kontakt for den har sidan: afkom@haninge.se
kvalitetsledningssystem » Informationsoverforing o
i Senast uppdaterad: 23 augusti 2019 N ) Snabbatkomst
Aldreforvaltningens gemensamma » Riskbeddmningar och registrering i . .
rutiner kvalitetsregister tl” SOkordS-
Rutiner for bestallaravdelningen » Lakemedelshantering trad et
Rutiner for forebyggande avdelningen » Rehabilitering och habilitering
Rutiner for avdelningen for ordinért » Medicinsktekniska produkter
boende

» Medicinsk fotvard
Rutiner for avdelningen for vard- och
‘omsorgsboende

» Delegering, utbildning och
handledning
Rutiner for medicinskt ansvarig

Bestéliningar av Sol och HSL-
sjukskéterka MAS > ingar av

produkter

Rutiner for stab och kvalitetsavdelningen i
» Dokumentation av SolL och HSL-

sl b

% Haninge . - - — R R
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Struktur pa HINT

Rutiner som ror boende, verksa

<

Avdelnings
gemensamt i
mitten

etens rutiner

Styrmodell

Vision & vardegrund
Mal & budget
Kvalitetsstyrning
Styrdokument
Protokoll & kallelser
IT-styrning

Projekt
Stadsbyggnadsprocessen
Awvikelsehantering
Socialtjnst

Skola och utbildning
Aldreomsorg

Aldreférvaltningens
kvalitetsledningssystem

Aldrefarvaltningens gemensamma
rutiner

Rutiner for bestéllaravdelningen
Rutiner for forebyggande avdelningen

Rutiner f6r avdelningen fér ordinart
boende

Rutiner for avdelningen fér vard- och
omsorgsboende

Rutiner f6r medicinskt ansvarig
sjukskaterka MAS

Rutiner for stab och kvalitetsavdelningen

Haninge
kommun

Start / Vart arbetssatt & styrning / Aldreomsorg / Rutiner fér avdelningen for vard-
och omsorgshoende / Inflytt

LOKALA TILLAGG TILL RUTINEN
FOR INFLYTTNING

Vallagarden

Verksamhetens
lokala rutiner pa
sidan

Rutin fér inflytt, vard- och omsorgshoende

Har hittar du generella rutiner och information for inflyttning till vara vard- och Ros-Anders gard

omsorgshoenden.

| de fall det finns lokala tilAgg till rutiner hittar du dessa under respektive

gréa rutan for "Lokala tillagg till rutin for inflyttning”. RUTINER VARD- OCH

OMSORGSBOENDE

» Inflytt
RUTINER OCH INFORMATION VID INFLYTT

» Inflytt av ny boende

» Privata medel

» Nyckelhantering
» Vilkommen till ditt nya boende i Haninge kommun - brev [WORD]

» Hygien
» vilkomstfolder

» Egenvard

» Samtycke

» Aktiviteter
Kontakt for den hér sidan: afkom@haninge.se
» Informationsoverféring

Snabbatkomst
till sékords-
tradet

Senast uppdaterad: 23 augusti 2019 » Riskbeddmningar och registrering
kvalitetsregister

» Lakemedelshantering

» Rehabilitering och habilitering

» Medicinsktekniska produkter

» Medicinsk fotvard

» Delegering, utbildning och
handledning

» Bestéliningar av Sol och HSL-
produkter

» Dokumentation av SoL och HSL-

vl debne

i —— - e ——— ———
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Struktur pa HINT

Processer
och

systematiskt
forbattrings-
arbete

rutiner for
verksamheten

STOD & SERVICE

Styrmodell

Vision & vardegrund

Mal & budget

Kvalitetsstyrning

Styrdokument

Protokoll & kallelser

IT-styrning

Projekt

Stadsbyggnadsprocessen

Awvikelsehantering

Socialtjanst

Skola och utbildning
| Aldreomsorg

Aldreférvaltningens
valitetsledningssystem

Aldreforvaltningens gemensamma
rutiner

Rutiner for bestallaravdelningen
Rutiner for forebyggande avdelningen

Rutiner for avdelningen for ordinart
boende

Rutiner for avdelningen for vard- och
omsorgsboende

Rutiner for medicinskt ansvarig
sjukskoterka MAS

Rutiner for stab och kvalitetsavdelningen

Nya lankar:

DF respons
Arbetsmiljo
Systematiskt forbattringsarbete
MIN ANSTALLNING VART ARBETSSATT & STYRNING Vardegrunden
Nestor FoU
Start / Vart arbetssétt & styrning / Aldreomsorg _
RELATERAD INFORMATION
Aldreomsorg ' » Dokumenthantering och afkivering

» Hot & vald i nara relationfe
Individens behov i cen)
JP Socialnet

Nestor FoU-center

vVYyVvYYyvY

Vardegrund i aldreomsorgen

RUTINER ARBETSMILJO

» Arbetsmiljé aldreférvaltningen

ke

Foto: Mostphotos

NYTT:

Har finner du som arbetar pa aldreforvaltningen information om arbetssatt och styrning

inom aldreomsorgen. Till exempel finns har information om aldrefor AVdeImngamaS

kvalitetsledni den bistandsprocess som vara bistandshandlaggare anvand rutiner for

i sitt arbete, hur vi arbetar kring hot och vald i nara relationer och mycket annat. oMo ag
arbetsmiljon

Kvalitetsledningssystem

- < Aldreférvaltningens kvalitetsledningssystem ar
grundmodellen for hur aldreférvaltningen bedriver
systematiskt forbattringsarbete och darigenom
sakrar kvaliteten i verksamheten.

g Haninge

kommun




Struktur pa HINT

Rutiner som ror medarbetaren

Innehall A-O
Jobb & karriar
Arbetstid & ledighet
Lon, ersattning & formaner
Sjukdom, VAB & rehab
Kompetensforsorjning
Arbetsmiljo

Halsoframjande arbete

Forvaltningsspecifik
arbetsmiljdinformation

Socialforvaltningen
Stadsbyggnadsforvaltningen
Utbildningsforvaltningen
Aldreférvaltningen

Rutiner kring arbetsmiljd for

bestallaravdelningen

Rutiner kring arbetsmiljo fér vard- och
omsorgsboende

Avdelningarnas egna
arbetsmiljorutiner

Uppgiftsfordelning av
arbetsmiljouppgifter

Arbetsskador, olyckor och tillbud
Diskriminering & mangfald
Krisstod

Risk- och missbruk

Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

Organisatorisk och socigl arhatermie

Start / Min anstallning / Arbetsmiljé / Férvaltningsspecifik arbetsmiljdinformation /

Aldreforvaltningen

Aldreforvaltningen - arbetsmiljéinformation <

Foto: Mostphotos

Har finner du arbetsmiljoinformation gallande for aldreforvaltningen

ARBETSMILJOINFORMATION ALDREFORVALTNINGEN

Lankar till
arbetsmilj6-
relaterade

sidor

JOURPARM
» Handlingsplan Atgardsplan [PDF]

» Extern telefonlista [PDF]

ARBETSKLADER

» Arbetsklader

Forvaltnings-
gemensamma
rutiner

» Rutiner och information kring arbetsmiljé - bestallaravdelningen
» Rutiner och information kring arbetsmiljo - forebyggande verksamhet
» Rutiner och information kring arbetsmiljé - ordinart boende
» Rutiner och information kring arbetsmiljé - vérd- och omsorgsboende
» Rutiner och information kring arbetsmiljé - MAS
» Rutiner och information kring arbetsmiljé - stab
— — — — —
—— —— — N S—— _e—
— J— e — e
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Struktur 1 U-mappen

Detta blir kvar | U-mappen

AF-Gemensam
Avd Bestallarenheten

Drift (Rapporteringar)
Minnesanteckningar
Pagaende forbattringsarbeten

Avd Férbyggande

Drift (Rapporteringar)
Minnesanteckningar
Pagaende forbattringsarbeten

Avd Hemtjanst

Drift (Rapporteringar)
Minnesanteckningar
Pagaende forbattringsarbeten

Avd Stab

% Haninge
kommun

Undermappar for
respektive avdelning

Mappstruktur i U-mapparna

MAS manadsrapportering
Forbattringsplan
Egenkontroller

APU

Bemanning

Ekonomi

IKG

Ledningsgrupper
APT
Kvalitetsrad
Yrkesspecifika grupper
SSK
At och Sg/ft
Ombudstraffar
Aktiviteter
Kost och maltider
Social dokumentation
Hygien
Personcentrerat arbete kring demens
Inkontinenshjalpmedel

Forbdttringsarbete 1
Forbdttringsarbete 2

I



Struktur pa HINT

Processer
och

systematiskt
forbattrings-
arbete

NYTT:

Avdelningarnas
rutiner for
erksamheten

STOD & SERVICE

Styrmodell

Vision & vardegrund

Mal & budget

Kvalitetsstyrning

Styrdokument

Protokoll & kallelser

IT-styrning

Projekt

Stadsbyggnadsprocessen

Awvikelsehantering

Socialtjanst

Skola och utbildning
| Aldreomsorg

Aldreférvaltningens
valitetsledningssystem

Aldreforvaltningens gemensamma
rutiner

Rutiner for bestallaravdelningen
Rutiner for forebyggande avdelningen

Rutiner for avdelningen for ordinart
boende

Rutiner for avdelningen for vard- och
omsorgsboende

Rutiner for medicinskt ansvarig
sjukskoterka MAS

Rutiner for stab och kvalitetsavdelningen

MIN ANSTALLNING VART ARBETSSATT & STYRNING

Start / Vart arbetssatt & styrning / Aldreomsorg

Aldreomsorg L

ke

Foto: Mostphotos

Har finner du som arbetar pa aldreforvaltningen information om arbetssatt och styrning

inom aldreomsorgen. Till exempel finns har infori om aldrefor

kvalitetsledni den bistandsprocess som vara bistandshandlaggare

i sitt arbete, hur vi arbetar kring hot och vald i nara relationer och mycket annat.

Kvalitetsledningssystem

- = Aldreférvaltningens kvalitetsledningssystem ar

grundmodellen for hur aldreférvaltningen bedriver

systematiskt forbattringsarbete och darigenom
sakrar kvaliteten i verksamheten.

Nya lankar:
DF respons
Arbetsmiljo
Systematiskt forbattringsarbete
Vardegrunden
Nestor FoU
IBIC

RELATERAD INFORMA®

» Dokumenthantering och arlfivering

» Hot & vald i nara relationg
Individens behov i centrjim (IBIC)
JP Socialnet

Nestor FoU-center

vVYyVvYYyvY

Vardegrund i aldreomsorgen

RUTINER ARBETSMILJO

» Arbetsmiljé aldreférvaltningen

NYTT:

Avdelningarnas
rutiner for
arbetsmiljon

g Haninge
kommun




Systematiskt forbattringsarbete, sosrs 2011:9

Det
systematiska
forbattrings-
arbetet pa HIN

% Haninge

kommun ==

Styrmodell

Vision & vardegrund
Mal & budget
Kualitetsstyrning
Styrdokument
Protokoll & kallelser
IT-styrning

Projekt
Stadsbyggnadsprocessen
Awvikelsehantering
Socialtjanst

Skola och utbildning

Aldreomsorg

Aldreforvaltningens
kvalitetsledningssystem

Definition av kvalitet
Laghkrav
Beskrivning av verksamheten

Uppgiftsfardelning

=

Riskanalys
Avvikelser
Egenkontroll

Processer

Start / VArt arbetssétt & styrning / Aldreomsorg / Aldreférvaltningens
/ Systematiskt forbattringsarbete

Systematiskt forbattringsarbete Q

*Arbeta utifrén
faststdlda processer
och rutiner

+Identifiera krav och mali lagstifiningen

* Planera arbetet for att
sakerstalla dessa krav
och mal —ta fram
processer och rutiner

*Riskanalyser

*Ta emot rapporter,
klagomal och

synpunkter

. ]
Planera Gene:nfora Utred, samman-

stéll och analysera

Forbittra

+Utveckla och forbattra=s
processer och rutiner —
arbeta for att uppna krav och mal

*Folja upp och
utvdrdera resultatet -
egenkontroll

Det systematiska forbattringsarbetet &r en sammanfattande benamning pa de insatser
som anvands for att sakra kvaliteten.

+ Riskanalys

+ Egenkontroll

+ Hantering av klagomal och synpunkter (DF Respons)

» Rapportering av avvikelser enligt Halso-och sjukvardslagen och vidlagande av atgarder

= Rapportering av awvikelser enligt Socialtidnstiagen och vidtagande av Atgarder

FORESKRIFTER

» SOSFS 2011:8 Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete [FDF]

LANKAR
» DF Respons

» SKL

FORBATTRINGSPLAN
» Forbattringsplan [PDF]




<

Verksamhetens kvalitets- och

forbattringsarbete

Motesstruktur,
exempel fran avdelningen for vard- och
omsorgsboende

Teammoten

Kvalitetsrad

Halso- och sjukvardsmoten
Yrkesspecifika traffar
Ombudsmaten

Haninge
kommun




Kvalitetsrad

Navet | det systematiska
forbattringsarbetet pa verksamheten

Haninge
kommun




Forbattringsplanen

Har dokumenteras alla verksamhetens
identifierade forbattringsomraden.

Vilket underlag som ledde till forbattringsforslaget
Nar det initierades

Vem som ansvarar for att genomféra det

Nar det skall vara klart

Hur det skall f6ljas upp

W Haninge . - - — —
kommun —_— —— — —
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Intern kvalitetsgranskning

Stort fokus vid den interna kvalitets-
granskningen kommer ligga pa
forbattringsplanen

Spara ifylld forbattringsplan | U-mappen!

Haninge
kommun
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Haninge
kommun

Tack for mig

Utvecklingsledare Malin Torstendahl.
malin.torstendahl@haninge.se
Tel: 08-606 82 94
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