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Granskning av kommunens arbete med digitalisering

EY har pa uppdrag av kommunens revisorer granskatrkommunens digitaliseringsarbete. Syftet ar att
beddéma om kommunens verksamhetsutveckling med stod av digitalisering ar effektiv och
andamalsenlig samt huruvida den interna kontrollen rérande digitaliseringsprocessen &r tillrécklig.

Pa en kommundvergripande niva finns dokumenterade forhallningssétt fér arbetet med digitalisering
genom den IT-policy som kommunstyrelsen beslutat om. Mal, fokusomraden samt principer att beakta
vid digital utveckling framgar emellertid tydligare i av KDLG beslutade Digital strategi 2020+. Vi noterar
dock att styrdokument betecknade strategi normalt faststélls av den politiska nivan. Tjinstemanna-
ledningens styrdokument benamns oftare som handlingsplaner eller riktlinjer. Vi ser en risk med att
styrdokumenten betecknas pa ett satt som kan bli missvisande ifraga om beslutsniva.

For strategiska IT-fragor ansvarar avdelningen fér kommunikation och digitalisering inom kommun-
styrelsef6rvaltningen. Varje forvaltning ansvarar dock for sin egen verksamhetsutveckling, fér
samverkan samt for att planera och budgetera for kostnader som genereras till f6ljd av anvandning,
forvaltning, drift och utveckling. Alla férvaltningar, forutom kommunstyrelseférvaltningen, har tagit fram
digitala handlingsplaner. Forvaltningarna har i flera fall brutit ner planerna ytterligare i verksamhets-
och/eller férvaltningsplaner. Prioriteringar gérs dock pa foérvaltningarna, och i vissa fall pa enhetsniva,
vilket medfér att majlighet till Gvergripande samordning kring aktiviteter, liksom kommundvergripande
prioriteringar, saknas. Vi bedémer &ven att det saknas ett enhetligt sétt att géra kostnads- och
nyttokalkyler pé vilket kan férsvara prioritering da beslutsunderlag skiljer sig at. Det gérs inte ndgon
samlad uppféljning av att styrelsens IT-Policy efterlevs, inte heller av att férvantade nyttor realiseras i
digitaliseringsarbetet. Vi bedomer dérfor att kommunstyrelsen &r otydlig i sin uppsikt genom att inte
efterfraga uppféljning for att sakerstalla efterlevnad av policyn och att arbetet bidrar till maluppfyllelse.

Var sammanfattande bedomning &r att det saknas en tillrdcklig intern kontroll i arbetet med
digitalisering och identifierar att det finns utvecklingsomraden i form av kostnads- och nyttokalkyler
liksom en samlad 6verblick och uppféljning av arbetet, for att det i helhet ska kunna bedémas som
andamalsenligt. Vi ser &ven behov av en forstarkt politisk forankring av den digitala utvecklingen dar
fullméktige ges méjlighet att faststélla den vergripande malbilden och dess kommunnyttor. Vi
konstaterar dock att det arbetet som bedrivs pa férvaltningarna i allt vasentligt ar tillrdckligt och att
digitalisering, i de férvaltningar dar intervjuer har genomforts, &r en naturlig del i utvecklingen.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderar vi att kommunstyrelsen:

e Utarbetar riktlinjer for risk- och nyttokalkyler inom digitaliseringsprojekt fér en 6kad intern
kontroll, struktur och transparens samt battre maéjligheter till prioritering

o Séakerstaller en strukturerad uppféljning (uppsikt) av kommunens samlade
digitaliseringsarbete for att sakerstélla att forvéntande nyttor realiseras samt effektivitet och
andamalsenlighet i arbetet med digitalisering

e Foreslar kommunfullmaktige faststéllande av en digital utvecklingspolicy med férankring i de
fullmaktigemal som utgor styrmodell.

Granskningsrapporten éverlamnas harmed till granskad ndmnd. Revisionen dnskar fa svar till
revisionen@haninge.se angaende vilka atgarder som kommer att vidtas senast den 11 april 2020.



Revisionen har for avsikt att fortsétta félja kommurnens digitaliseringsarbete.
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