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Kvalitetspolicy Haninge kommun

Avsiktsforklaring

Ramen for kvalitetsarbetet utgdrs av kommunfullmiktiges mal och budget-dokument.
Policyn ér en del av Haninge kommuns styrmodell. I policyn faststills principer for hur
mal, strategier och ataganden ska formuleras och f6ljas upp. Principerna formuleras som
ett antal kvalitetskriterier f6r verksamheten.

Kivalitetspolicyn faststills av kommunstyrelsen i syfte att sakerstilla kvaliteten i
kommunens verksamheter. Kvalitetspolicyn faststaller ansvarsfordelning for arbetet.
Dirut6ver finns information, stéd och vigledningsmaterial pa intranitets kvalitetssida.

Kvalitet i Haninge kommun 4r att med stindiga forbattringar tillgodose medborgarnas
krav och behov utifran lagar, mal och ekonomiska forutsittningar. Utéver detta foljer
verksamheterna de krav som stills 1 nationella styrdokument och lokalt bestimda
kvalitetssystem.

De medborgare vi méter i verksamheterna ér barn, elever, vuxenstuderande, brukare och
kunder inom olika verksamheter. Vi moter ocksa interna kunder och anhoériga eller
brukare av vara tjanster som ar inte ar medborgare. Sjilvklart giller policyn dven for
dem.
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Kvalitetskriterier

Bemotande

Vi bemoter vara medborgare professionellt med lyhordhet och flexibilitet. Ett gott
bemétande dr avgorande £6r hur medborgarna uppfattar var verksamhet och dirmed
vira resultat.

Inflytande

Vi ger vara medborgare inflytande 6ver verksamheten 1 sa stor utstrickning som mojligt.
Vi méter stindigt nya personer i vara verksamheter. For att kunna erbjuda var och en av
dem inflytande ar vi 6ppna for nya idéer och forslag.

Tillganglighet

Vi har korta svarstider, ledtider och snabba reaktioner pa medborgarnas behov.
Tillginglighet avser ocksa fysisk tillginglighet. Varje verksamhet behéver ta reda pa
vilken tillginglighet medborgarna 6nskar och har behov av. Darefter virderas och
prioriteras vad som behover goras for att anpassa verksamheten med hinsyn taget till
medborgarnas behov och verksamhetens ekonomi.

Trygghet

Vi visar omtanke om vira medborgare. Ett professionellt bemé6tande och tydliga
beskrivningar av vad de kan forvinta sig skapar storsta mojliga trygghet for varje
medborgare.

Genom att arbeta enligt policyn nar vi 6kad maluppfyllelse och 6kar synligheten av vira
resultat. De resultat vi kommunicerar ut till medborgarna ska ocksa bygga pa
varumirkesplattformen: omtanke, nytinkande, naturnira.

Varje chef har ansvar for att verksamhetens kvalitet definieras, f6ljs upp och redovisas i
linje med kvalitetskriterierna. Det innebdr att varje enskild verksamhet behéver definiera
nivéaer for varje kriterium och sitt att mita om den 6nskade nivan uppnas.
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Verktyg for att arbeta systematiskt och processinriktat
De olika stegen i processen att kvalitetssakra verksamheten och verktyg.
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Kvalitetsdeklarerad tjanst

Avsikten med att kvalitetsdeklarera en tjanst ar att géra kommunens ambition med
verksamheten kind och precisera vilken kvalitet vi erbjuder. De medborgare som ar
berorda ska vara delaktiga i framtagandet for att sikerstilla att erbjuden kvalitet
motsvarar efterfragad kvalitet. Att kvalitetsdeklarera en tjanst bidrar till att h6ja och driva
kvaliteten pa tjansten.

Standiga forbattringar

Synpunktshantering

Samtliga medarbetare kan ta emot synpunkter. Synpunkter kan ocksa limnas pa
hemsidan. Alla synpunkter ska, liksom alla inkomna brev, e-postmeddelanden osv
besvaras skyndsamt, inom tva arbetsdagar. Synpunktshantering handlar om dialog med
medborgarna och om att forbittra verksamheten.

Forbattringsforslag
Medarbetarnas idéer och forslag pa hur verksamheten kan utvecklas och forbittras ska
tas tillvara. Kreativa medarbetare dr en forutsittning for hog kvalitet.

Undersotkningar
Kund- och medarbetarundersékningar ar grundliggande for forbattringsarbetet.
Medarbetarnas delaktighet 1 analysarbete och utformning av handlingsplaner forutsitts.

Internkontroll

Intern kontroll 4r ett verktyg for att sikerstilla att malen for verksamheten nas och att
den verksamhet som bedrivs dr sa kostnadseffektiv som mojligt samt att lagar, regler och
foreskrifter efterlevs. Hir identifieras hot och risker mot verksamheten och
kontrollaktiviteter utférs for att motverka dessa.

Arsredovisningen
I arsredovisningen redovisas resultat av arbetet, till exempel brukarundersékningar,
gjorda forbittringar och vilka tjanster som har kvalitetsdeklarerats.
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Jamforelser

Jamférelser ar en metod for bedomning av kvaliteten i verksamheten. Jimforelser kan
goras med den egna verksamheten bakat i tiden, med andra verksamheter inom Haninge
kommun och med andra. Inom en rad omraden gérs jamforelser i etablerade natverk:
Sédertorns nyckeltal, SKIs 6ppna jamforelser med fler.

Arets arbetsplats
En érlig utmarkelse dir bland annat kvalitetsarbetet vigs in i bedomningen.

Ansvar
Kommunstyrelsen/ Kommunfullmiktige

e TFormulera och f6lja upp mal som driver kvalitet

Kommunstyrelseférvaltningen
e Samordna och stédja naimnder och forvaltningar i deras kvalitetsarbete.
e Driva utvecklingen av modeller och verktyg.

Nimnderna
e Formulera strategier som driver kvalitet.

Forvaltningarna
e Redogora for vilken kvalitet verksamheten ska ha — kvalitetsdeklarera tjanster.

e Systematiskt arbete med att f6lja upp (t ex ta fram indikatorer), redovisa och for-
bittra resultat.

e Utarbeta rutiner f6r hur synpunkter tas emot, besvaras, utreds, dtgirdas och ater-
rapporteras.

Varje chefs ansvar:
e Attvara en birare av Haninge kommuns vision, virdegrund och mal.

e Att skapa forutsattningar f6r medarbetarna att leverera bista mojliga resultat
gentemot medborgaren genom goda relationer och ett tillitande arbetsklimat: ett
klimat for stindiga forbittringar.

e Att verksamhetens kvalitet definieras, f6ljs och redovisas.

e Undanr6ja fel och brister i verksamheten: stindiga forbattringar.

Varje medarbetares ansvar:
e Att dela Haninge kommuns virdegrund och vision och agera utifran dessa.

e Att vara engagerad i och ta initiativ till verksamheternas utveckling.

e Undanr6ja fel och brister i verksamheten: stindiga forbattringar.

Uppfoljning av policyn
Uppf6ljning och revidering av kvalitetspolicyn ska ske under perioden 2013-2014.
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