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Syfte
Digitaliseringspolicyn grundar sig pa att alla digitala tjanster och hela den digitala infrastrukturen dr 6msesidigt
beroende av varandra.

Digitaliseringspolicyn syftar till att ange kommunens grundprinciper f6r en framtidssidkrad effektiv kommunal
verksamhet med hjilp av digital verksamhetsutveckling. Policyn grundar sig pa regeringens
digitaliseringsstrategi och knyter tydligt an till kommunens viardegrund som statuerar att medarbetarna
standigt ska arbeta f6r medborgarna samt forbattra och utveckla verksamheten utifran uppdraget med ansvar
tor helheten.

Haninge kommun arbetar med verksamhetsutveckling med stéd av digitalisering, digitala tjdnster och teknik
som bidrar till att medborgare erbjuds tjanster och service utifrin sina behov samt god arbetsmiljé for
kommunens medarbetare och god ekonomisk hushallning.

Digitaliseringspolicyn behandlar féljande omraden:
- Anvindaren i fokus
- Digitaliseringens bidrag till verksamhetsutveckling
- Enhetliga och gemensamma strukturer, standarder och principer
- Organisatorisk och kostnadsmissig effektivitet, prioritering och samordning

- Sikerhet

Forutsattningar

Haninge kommun utgar alltid frin medborgaren i all verksamhetsutveckling. Genom digitalisering ska
medborgare kinna tillit till och fortroende 1 anvindningen av vara digitala tjanster, som ocksa ska vara enkla
att anvinda.

Haninge kommuns verksamhet dr bred och omfattande och sker i en miljé som stindigt férindras. For att
klara av sina samhillsuppgifter och de krav som medborgarna stiller pa utbud, kvalitet och service kommer
kommunens beroende av information och informationssystem fortsatta att 6ka. Inom kommunen ses
samverkan mellan verksamheten, de centrala stodfunktionerna samt kommunens bolag som en
framgangsfaktor som bidrar till 6ppenhet, effektivitet och utveckling och ska darfor vara en integrerad del av
kommunens processer.

Nationellt har behovet av 6kad samordning mellan stat, region och kommun identifierats vilket innebér att
Haninge kommun och dess bolag deltar och bidrar till den nationella samordnade digitaliseringen.

Digitaliseringspolicy

Anvandaren i fokus

Kommunens service och dialog med medborgare ska kinnetecknas av enhetlighet och effektivitet, och ska
drivas av en helhetssyn dir nyttan for alla medborgare ér i fokus. Vi finns dir medborgaren vill na oss och vi
utgar frain medborgarens behov i verksamhetsutveckling. Vid varje upphandling, inférande och versionsbyte
efterstrivas att anvindarnas upplevelse av den digitala tjansten dr att den dr enkel och underlittar. Med
perspektivet att alltid sdtta anvindaren i fokus kan man tydligare na grupper i det digitala utanforskapet, vilka
ar en malgrupp som ir viktig att beakta i digitaliseringsresan for att kunna uppna sa god service som maojligt
tor alla medborgare 1 kommunen.

Digitaliseringens bidrag till verksamhetsutveckling

Digitalisering dr ett verktyg inom verksamhetsutveckling som bidrar till 6kad effektivitet, tillgdnglighet och
kvalitet om det kombineras med stabila processer och moderna relevanta systemstéd. Kommunen ska ha ett
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synsatt som inkluderar nytinkande och méjlighetsskapande, men samtidigt verka for att tekniken och
infrastrukturen som anvinds dr beprovad, stabil och siker.

Enhetliga och gemensamma strukturer, standarder och principer

Digitaliseringen i kommunen ska ha ett helhetsperspektiv pa koncernens nytta i syfte att undvika
suboptimeringar. Kommunen ska tillvarata mojligheterna till organisatorisk effektivitet och utnyttja férdelarna
med samordning och gemensamma arbetsformer. Kommunen ska f6lja nationella regelverk och standarder.

Organisatorisk och kostnadsmassig effektivitet, prioritering och samordning

Kommunen ska bidra till innovation och utveckling. Information ska tillginglige6ras och delas pa ett sikert
sitt och skapa relevanta samarbeten savil inom som utanfér organisationen. Haninge kommuns verksamheter
ska bedrivas pa ett dandamalsenligt och effektivt sitt. Verksamheten ska tillgodose dagens behov utan att
begrinsa det kommande, samt vara langsiktigt hallbar for dagens och kommande generationers medborgare,
bestkare, niringsliv och féreningsliv.

Sakerhet

Kommunen ska vara en trygg plats, sa dven den digitala arenan. For att virna om medborgarna ska
kommunen uppritthalla hég digital sikerhet for att motverka cyberattacker och andra férsék att komma at
kanslig information. Kommunens digitala information ska saledes hanteras pa ett sikert, tillforlitligt och
tryggt sitt. Kommunen ska ha sikra informationskillor dir korrekt och aktuell information kan delas med
relevanta interna och externa aktorer.
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