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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna foljt upp ett urval av de fordjupade granskningar som
genomfdrdes i kommunen under 2020 och 2021. Syftet med uppfoljmngen har varit att se om
kommunstyrelsen och granskade ndmnder har vidtagit tillrdckliga atgarder med anledning av ldmnade

rekommendationer i tidigare granskningar.

Sammanfattningsvis beddms kommunen i stor utstrackning ha beaktat revisorernas iakttagelser och
rekommendationer, samt vidtagit relevanta atgarder av Ildmnade rekommendationer. | flera fall konstaterar vi
att ett arbete pagar och att en del rekommendationer darfor inte har beaktats fullt ut. | tabellen nedan
redovisas en sammanstalining av uppféljningen med angivelse av huruvida atgarder vidtagits till féljd av

lamnade rekommendationer for respektive granskning.

. .. Delvis Ej
Granskning Atgérdad Stgardad | Stgardad
Granskning av samverkan vid utskrivning fran sluten
halso- och’sjukvard (2021) 4 1 i
Granskning av planprocessen (2021) 1 3 -
Granskning av kommunstyrelsens uppsiktsplikt (2021) 5 1 -
Granskning av malstyrning (2020) 8 - -
Totalt: 18 4 -
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Syfte och genomfdrande

Syftet med uppfdljningen &r att beddma om de atgarder som vidtagits inom
identifierade forbattringsomraden samt om resultaten som uppnatts &r
tillrdckliga utifran revisorernas givna rekommendationer.

Granskningar Genomférande
1. Granskning av samverkan vid utskrivning Analys av tidigare rapporter
fran sluten halso- och sjukvarden G
Fragor till berérda tjansteman och inhdmtning av
2. Granskning av planprocessen dokumentation

<

Analys av svar och dokumentation

4. Granskning av malstyrning G
Framtagande av rapport

L

Intern kvalitetssakring

3. Granskning av uppsiktsplikten
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1.

Page 5

Granskning av samverkan vid utskrivning fran sluten
halso- och sjukvard

Under 2021 granskade EY pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna samverkan gallande
arbetet med utskrivningsklara patienter mellan regionens slutenvard och primarvarden samt
socialtjansten. Syftet med granskningen var att bedéma om aldrenamnden sdkerstallt att ett
dndamalsenligt arbete bedrivs for att sdkerstélla att en god vard och god social omsorg framjas.

| granskningen framkom det att samtliga parter kunde vidta atgarder for att forbattra en

utskrivningsprocess. Aldrendmnden gavs fem rekommendationer fér att férbattra arbetet for att
sakerstalla en god social omsorg och vard.
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1.1 Aldrendmndens vidtagna atgarder

lakttagelser

Det finns i kommunen en frustration
over att primarvarden inte tar det
samordnande ansvar som varit
intention med lagstiftningen, framfor
allt gallande SIP. Att primarvarden i
forsta hand ar ansvariga for SIP
utesluter daremot inte att kommunen
initierar arbetet med SIP.

Rekommendation 1

Sdkerstalla att medarbetarna tar
initiativ till SIP, nar behov finns, om
primarvarden inte tar sitt
kallelseansvar.

Uppféljning 2023

Namndens svar 2021

Lokal rutin finns pa Haninge kommuns
bestdllarenhet som ett komplement till
nationella och regionala riktlinjer
gallande mdjlighet att ta initiativ till
samordnad individuell planering (SIP)
enligt Socialtjanstlagen vid behov.

Forvaltningens handldggare tar enligt den lokala rutinen initiativ till SIP nar behov finns fér
patienter som efter utskrivning behdver insatser fran bade region och kommun. Processen
sakerstélls i IT-stodet fér samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard, Life

Care SP.

Representanter fér kommunen och Regionen traffas tva ganger per ar och under motet ses
den lokala rutinen éver. Inom férvaltningen gas den lokala rutinen igenom regelbundet.

Forvaltningen har dven anstallt en SIP-samordnare, en ny funktion for att sakerstdlla att
samordnad individuell planering (SIP) gérs samt for att sdkerstalla att processen for detta

efterlevs i alla led.
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1.1 Aldrendmndens vidtagna atgarder

lakttagelser Rekommendation 2 Namndens svar 2021
Kommunen bor fortlépande Utvecklar rapporteringen av Forvaltningen kommer att
anmadla avvikelser om regionen avvikelser till regionen, och sakerstdlla att rutinen ar
inte horsammar kallelsen. aterkopplar pa avvikelserapporter kommunicerad och efterlevs i alla led
fran regionen. samt att avvikelser anmails till

regionen i de fall regionen inte
hoérsammar kallelser.

Uppféljning 2023

Rapportering av avvikelser sker idag lokalt i kommunens avvikelsesystem, DF-
respons, dar det finns mojlighet att markera brister i samverkan. Férvaltningen
arbetar med att ta fram och inféra en ny rutin for att rapportera
samverkansbrister, den berdaknas vara inford i borjan av 2024.

Avvikelserna gar till enhetschef som beddmer allvarlighetsgrad och skickar
vidare till avdelning/enhet i regionen samt bevakar att svar inkommer. Allt
registreras i, DF-respons, som aven paminner enhetschef om uppféljning inte
inkommer. Systemet kategoriserar aven typ av avvikelser och méjliggér analys
och att se ménster pa aggregerad niva.

Den vanligaste avvikelsen ar kommunikationsbrist eller avvikelser som beror
att det saknas hjalpmedel.

Forvaltningen rapporterade totalt 29 avvikelser under 2022.
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1.1 Aldrendmndens vidtagna atgarder

lakttagelser

Kommunen har ett ansvar for att
sakerstdlla att all nédvandig
information ar mottagen av
berérda enheter inom kommunen
infér utskrivning.
Kommunikationen mellan
bistandshandldggare och
slutenvarden &r varierande.

Rekommendation 3

Séakerstaller att kommunikationen
mellan bistandshandldggare och
samtliga involverade utférare av
insatser fungerar val, med avseende
pa exempelvis framférhalining och
utférarnas behov av information.

Uppféljning 2023

Namndens svar 2021

Forvaltningen planerar att utveckla de
digitala verktyg som anvands for
kommunikation mellan
bistandshandldggare och utforare av
insatser for att fullt ut stédja tidig och
samordnad information fran
bistandshandldggare till berérda
utférare, till exempel genom en
gemensam saker funktionsbrevlada
inom kommunens
utférarverksamheter.

Forvaltningen upplever att kommunikationen med Regionen férbattrats i och med det nya
IT-stodet fér samverkan vid sluten hédlso- och sjukvard, Life Care SP. Kommunens SIP-
koordinator och tjanstgérande handléggare kontrollerar Life Care SP flera ganger dagligen.

Life Care SP méjliggér ocksa kommunikation utanfér vardtillfallet.

Kommunens privata hemtjanstutférare har framfort att de upplever brister i
kommunikationen med Regionen, framfér allt nar det berdr hjalpmedel. Forvaltningen ser
ett utvecklingsomrade i att ge stéd till privata utférare att géra avvikelser i vardkedjan,

genom att vidareutveckla kommunens vard- och omsorgsportal.

Vidare anvands sakra funktionsbreviddor i Life Care. Detta uppges haft positiv inverkan pa
kommunikationen mellan bestéllare och utférare.
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1.1 Aldrendmndens vidtagna atgarder

lakttagelser

Slutenvarden papekar att patienter
aterinskrivs pga. icke-medicinska
skdl. Kommunerna bdr félja upp
aterinlagda patienter for att
sakerstalla att insatserna fran
kommunen bidrar till att undvika
onddiga aterinskrivningar.

Rekommendation 4

Foljer upp aterinldggningar av patienter
for att bevaka att de kommunala
insatserna i samband med hemgang sker
pa ett tryggt och sakert satt.

Uppféljning 2023

Namndens svar 2021

Primarvardens rehab har i inte tillgang till
IT-stédet Webcare som anvands av
sjukhus, 6ppenvard och kommunernas
socialtjanst i Stockholms lan for att
samordna patientens utskrivning fran
sluten hélso- och sjukvard. Webcare
kommer 2021 ersattas av ett nytt IT-
stod, Lifecare SP. Det nya IT-stddet
kommer att inféras i verksamheter som
tidigare inte har anvant nagot IT-stod for
utskrivning fran slutenvarden. Detta
borde sakerstélla att primarvardens
rehab kan férbereda hemgang tidigare
med hjalpmedel och bostadsanpassning.

Forvaltningen uppger att det i Life Care SP gar enkelt att se om det har varit flera aterinldggningar. Regionen

ansvarar dock for statistiken.

Uppfdljningar uppges ske av aterinldggningar for personer som har pagaende insatser fran kommunen samt
for personer som skrivs in pa grund av ohallbar hemsituation. Forvaltningen bedémer att arbetet med en
trygg och séker hemgang fungerar vél och att stod samt verktyg finns for att sdkerstélla detta i

utskrivningsprocessen.

Life Care SP upplevs bidra till att prim&rvardens rehab kan forbereda hjélpmedel och bostadsanpassning i tid,
dven om det fortfarande hander att personer skrivs ut utan att primarvarden fullt ut gjort detta. Det nya IT-
stédet synliggér om primarvardens rehab inte har svarat och/eller kvitterat ett meddelande.
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1.1 Aldrendmndens vidtagna atgarder

lakttagelser Rekommendation 5 Namndens svar 2021
Det finns ingen uppfdljningsplan Verka for att den regionala Gemensamma former for
eller plan for utvardering av den dverenskommelsen kring uppfdljning ska utvecklas och en
gemensamma dverenskommelsen samverkan utvarderas och att uppfdljningsplan ska tas fram for
kring samverkan, trots att effektmalen f3ljs upp. beslut av Vard i samverkan (VIS)
parterna &r 6verens om att sa ska Haninge kommun kommer genom
ske. Storsthim verka for att den

regionala samverkan utvarderas
och att effektmalen f6ljs upp
enligt dverenskommelsen.

Uppféljning 2023

En gemensam uppfoljningsplan har inte beslutats av Vard i samverkan (VIS).
Uppfdljningsrapportering har dock regelbundet presenterats foér VIS utifran
effektmalen.

Haninge kommun har deltagit i att samla in rapporter och statistik samt deltagit i
aktuella natverk.
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1.2 Sammantagen beddmning

Beddmning

Sammantaget beddmer vi att fyra av revisionens fem rekommendationer har
beaktats och atgardats fullt ut, och en rekommendation har delvis atgardats.

Helhetsbedémningen &r gron da rekommendation 5, som delvis atgardats,
bedéms i viss man vara utanfér kommunens egen radighet. Haninge kommun har
varit aktiva i deltagande i att samla in rapporter och statistik samt i aktuella
natverk. For att starka den regionala samverkan bor en uppféljningsplan beslutas
for att underlatta gemensam utvardering.
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2. Granskning av planprocessen

Ar 2021 granskade EY pd uppdrag av de fértroendevalda revisorerna huruvida
stadsbyggnadsnamnden sédkerstallde en dndamalsenlig verksamhet rérande detaljplanering i
enlighet med plan- och bygglagen samt fullm&ktiges mal och utbyggnadsprinciper.

| granskningen framkom att det pa en kommunévergripande niva i allt vasentligt sakerstalldes en
dndamalsenlig verksamhet rérande detaljplaneringen.

Det konstateras i granskningen att planavdelningen &ar i behov av information och resurser fran
andra avdelningar vid arbetet med att ta fram detaljplaner. Detta forsvarar i viss utstrackning
mojligheterna till planering for framtagandet av detaljplaner da avdelningen inte kan bestamma Gver
medarbetare vid andra avdelningar. Granskningen konstaterar ocksa att i relation till jamforbara
kommuner har Haninge kommun langa ledtider fran planuppdrag till antagande av detaljplan, i flera
fall mer &n dubbelt sa lang tid.

| namndens svar 2022 angavs att forvaltningen var positiv till granskningen som gett méjlighet att

lyfta fram komplexiteten kring planprocessen. Forvaltningen instamde med de férbattringsomraden
som framfdrdes i rapporten.
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2.1 Stadsbyggnadsnamndens vidtagna atgarder

lakttagelser Rekommendation 1 & 2 Namndens svar 2022
Det konstateras i granskningen att 1. Analysera anledningarna och Namnden menar att utmaningar med
planavdelningen ar i behov av information verka for att ledtiderna fran projektprioritering och tillgang av resurser
och resurser fran andra avdelningar vid planuppdrag till antagande av  inom andra forvaltningar, paverkar
arbetet med att ta fram detaljplaner. Detta detaljplan ska minska. framtagande av detaljplaner. Utmaningen har
forsvarar i viss utstrackning mojligheterna identifierats och det finns planerade atgarder.
till planering fér framtagandet av Den frédmsta atgarden &r inférandet av
detaljplaner da avdelningen inte kan 2. Sdakerstall en dndamalsenlig Tillvéxtportféljen, dar resurser fran flera
bestdmma Over medarbetare vid andra samordning av resurser forvaltningar och bolag kommer samspela.
avdelningar. avdelningarna emellan. Syftet med Tillvdxtportféljen ar att skapa

forutsattningar for prioritering av projekt ur ett
koncerngemensamt perspektiv samt en battre
Overblick och insyn i framdriften av projekten
for ledning och politik. Pa sa vis ger
Tillvaxtportfoljen mojlighet till tydligare och
dverskadligare rapportering av projekt for
namnden.

Uppféljning 2023

Implementeringen av Tillvaxtportféljen uppges ha tagit Iangre tid &n forvantat pa grund av begransade medel och resurser. Det &r
fortfarande en obalans i resurser mellan avdelningar/enheter. Det pagar dock arbete med ett mer systematiskt
projektprioriteringsarbete vilket skapar en battre 6verblick an tidigare. En projekthandbok ska tas fram med ambitionen att
starka samverkan.

Ingen specifik analys av ledtider har genomforts. Dock har flera atgarder vidtagits. Som exempel lyfts att projektplanering och
analys av ekonomiska och personella resurser innan ett planuppdrag. Vidare har mark- och exploateringsenheten infort
foravtal/intentionsavtal infoér planstart. Detta ska minska risken att detaljplanarbetet avstannar pga forhandlingsfragor. Vidare
innebdr det nya samhéllsutskottet minskade ledtider i den politiska beredningen. Aven &ndringar i delegationsordningen har
minskat ledtiderna.
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2.1 Stadsbyggnadsnamndens vidtagna atgarder

lakttagelser Rekommendation 3 Namndens svar 2022
| granskningen konstateras att i relation till Tydliggdra for Ledtiderna som lyftes fram i rapporten var
andra jamférbara kommuner har Haninge forvaltningen/planavdelningen langa och avsag perioden 2018-2019. |
kommun langa ledtider fran planuppdrag vilken rapportering som ska géras 2022 ar rapportering som avser ar 2020-
till antagande av detaljplan, i flera fall mer till nd@mnden samt med vilket 2021 har forvaltningen en mediantid om
an dubbelt sa lang tid. intervall. 29,0 manader fran planuppdrag till

antagande, vilket dr vasentligt snabbare an
tidigare och i niva med andra liknande
kommuner som presenterats i rapporten.
Trots detta, pagar ett arbete for att utreda
och ge forslag pa hur ledtider kan kortas
ner. Det kan dels handla om en effektivare
darendekedja mellan stadsbyggnadsnamnd
och kommunstyrelse eller hur
beslutsfattandet genom processen bereds
och ser ut. En annan viktig aspekt ar att
folja upp andra orsaker kring vad som tar
tid i planprocessen samt forslag till
atgarder.

Uppfdljning 2023

Rapporteringsvagar och rutiner uppges vara nagot otydliga sedan ett nytt samhallsbyggnadsutskott under kommunstyrelsen
inrattats. Det nya utskottet ska numera bevaka och besluta om planfragorna. Aven portféljens rapporteringsrutiner &r i sin linda
men forvantas ge resultat under 2024.

Enligt SKR:s Kolada samt stadsbyggnadsbench fér 2021-22 var ledtiderna fran planuppdrag till antagande av detaljplan cirka 29-
30 manader. | samband med denna uppfdljning papekas dock att ledtiderna enbart visar ett skede av ett projekt och tar inte
hansyn till projektets komplexitet eller andra férutsattningar sa som byggnadsplats. Det uppges dven att kommunen har en
historik av att s6ka planuppdrag i ett tidigt skede av projektplaneringen vilket paverkar matresultatet kring aktuell ledtid.
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2.1 Stadsbyggnadsnamndens vidtagna atgarder

lakttagelser Rekommendation 4 Namndens svar 2022
Namnden saknar i sin internkontrollplan Framgent sakerstalla att risker Utover Tillvaxtportféljen avser
kontrollpunkter med baring pa relaterade till forvaltningen att genomfdra analys med
detaljplaneprocessen. Inom ramen for detaljplaneprocessen 6vervags i fokus pa detaljplaneprocessen i kommande
genomfoérd stickprovsgranskning aterfinns samband med riskanalys och risk- och vasentlighetsanalys, for att
samtliga dokument och information som arbete med internkontrollplan. sakerstdlla att risker uppmadrksammas samt
kravs enligt PBL. Vi har dock inom forebyggs.

stickprovsgranskningen inte granskat
kvaliteten pa det underlag som ligger till
grund for de detaljplaner som tas fram.
Enligt uppgift finns har rutiner for
kvalitetsgranskning av handlingar infér
varje steqg i processen.

Uppféljning 2023

Sedan 2023 har risker kopplat till planverksamhet inkluderats i internkontrollplanen
(upphandling, risker med frimdarksplanering mm).
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2.2 Sammantagen bedomning

Bedémning

Sammantaget beddmer vi att en av revisionens fyra rekommendationer har
beaktats och atgardats fullt ut. Resterande tre har delvis atgardats.

Av de rekommendationer som anses vara delvis atgardade framgar att det fortsatt
finns brister och att arbete pagar eller att andra atgarder har vidtagits. For
rekommendation 3 framgar att rapporteringsvagar och rutiner uppges vara nagot
otydliga sedan ett nytt samhallsbyggnadsutskott under kommunstyrelsen
inrattats, men att arbete kring rapporteringsrutiner pagar.
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3. Granskning av kommunstyrelsens uppsiktsplikt

Ar 2021 granskade EY pa uppdrag av kommunens revisorer kommunstyrelsens uppsiktsplikt med
syftet att bedédma om uppsikten 6ver den kommunala verksamheten utévas pa ett andamalsenligt
satt.

| granskningen framkom att kommunstyrelsens uppsiktsplikt dver namnderna i allt vasentligt var
andamalsenlig men att uppsikten dver bolagen var bristande. Bristerna var i vissa fall grundldggande
och kommunstyrelsen rekommenderades att vidta sex atgarder for att sdkerstélla att rddande
rutiner ar férenliga med kommunallagen.
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3.1 Kommunstyrelsens vidtagna atgarder

lakttagelser Rekommendation 1 Kommunstyrelsens svar 2021
Styrelsen kan 6vervdaga att i uppsikten Overvig att féresla fullmaktige att i Revisionens rekommendation foreslas féljas
lyfta in uppgifterna att bevaka att relevant styrdokument inkludera att genom utdka och foértydliga definition och
verksamheten bedrivs enligt gallande bevakning av att verksamheten bedrivs  beskrivning av uppsiktsplikten i kommande
lagar och férordningar, lyfta enligt gallande lagar och férordningar, M4l och budget.
eventuella problem till lyfta eventuella problem till
kommunfullmaktige samt ge rad och kommunfullmaktige ar en del av Under 2021 har ett nytt ledningssystem for
anvisningar vid eventuella brister. uppsiktsplikten samt att ge rad och hela koncernen, dar flera gemensamma

anvisningar vid eventuella brister. processer sammanbinds: Malprocess,

Budgetprocess, intern kontroll, och
Kvalitetsprocess. Styrmodellen omfattar
dialog- och moétesforum for
fortroendevalda och forvaltningen med
Okat fokus pa dialog, férankring och
aterkoppling.

Rad och anvisningar vid eventuella brister
ingdr i anvisningar och tidplan for
uppféljning och aterrapportering, samt i
Ma&l och budget 2021-2022.

Uppféljning 2023

For verksamhetsaret 2024 galler det nya styrdokumentet Riktlinje fér styrning, uppféljning och kontroll som satter ramarna for
styrmodellerna malstyrning, ekonomistyrning, kvalitetsstyrning och intern kontroll. Riktlinjen &r styrande for hela kommunens
verksamhet, inklusive kommunens helagda bolag, och omfattar principer fér kommunens planering, uppféljning och
aterrapportering. Syftet ett mer langsiktigt styrsystem. | riktlinjen definieras uppsiktsplikten och dess omfattning. Vi har tagit
del av denna. | riktlinjen framgar att respektive férvaltning ska félja kommunstyrelsens tidplan och anvisningar. Hela
kommunens arbete med planering, uppféljning och kontroll &r i implementeringsfas som kommer att pagd under 2024 och
2025.
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3.1 Kommunstyrelsens vidtagna atgarder

lakttagelser Rekommendation 2 Kommunstyrelsens svar 2021
Hur och i vilken omfattning uppsikten Definiera syftet med uppsikten samt Kommunstyrelsens Strategi och budget
ska bedrivas definieras till viss del fortydliga hur och i vilken omfattning 2022-2023 definierar uppsiktsplikten och
genom styrsystemet. Det finns dock den ska bedrivas. dess omfattning.

utrymme att precisera detta samt
utveckla vad uppsikten syftar till.

Uppféljning 2023

Kommunstyrelsens uppsiktsplikt ar definierat i styrdokumentet Reglementen fér
kommunstyrelsen och 6vriga ndmnder i Haninge kommun (29 &) som finns pa kommunens
hemsida och intranat. Styrdokumentet beslutades av kommunfullmaktige den 27 mars 2023
och géller fran den 3 april 2023. Utdver detta beskrivs kommunstyrelsens uppsiktsplikt och
dess omfattning i kommunens styrsystem i Riktlinje for styrning, uppféljining och kontroll.
Riktlinjen beslutades av kommunstyrelsen den 7 juni 2023 och géller fran den 1 januari
2024. Vi har tagit del av reglementet och riktlinjen.
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3.1 Kommunstyrelsens vidtagna atgarder

lakttagelser

For att ytterligare starka
medvetenheten i uppsiktens utévande.

Rekommendation 3
Genomfoér en riskanalys som underlag

for uppsiktens inriktning och
omfattning.

Uppféljning 2023

Kommunstyrelsens svar 2021

Infor beslut om Strategi och budget i
kommunstyrelsen gors en risk- och
vasentlighetsanalys med syfte att
identifiera risker for att fullméaktiges mal
inte uppfylls, att lagar och regelverk inte
efterlevs samt att uppgifter och
rapportering blir felaktig. Analysen
omfattar dven uppsiktsplikt for namnderna
och bolagen.

Risk- och vasentlighetsanalysen genomférs,
f6ljs upp och aterrapporteras enligt
internkontrollprocessen. En gang per ar
aterrapporteras utvecklingen av den
interna kontrollen till kommunstyrelsen och
kommunfullmdaktige.

Kommunstyrelsens internkontrollplan omfattar risker som identifieras utifran styrelsens reglemente,
dar uppdrag och ansvar definierats. | reglementet framgar att kommunstyrelsen har uppsiktsplikt dver
ovriga namnder och kommunens bolag. Baserat pa detta genomférs en risk- och vasentlighetsanalys
inom ramen for internkontroll dar ett antal risker identifieras for att sedan inga i kommande ars
internkontrollplan. | 2023 ars internkontrollplan har risker avseende personuppgiftsbehandling enligt
GDPR och tillampning av barnkonventionen identifierats och kontrollerats. Dessa risker bedéms vara
direkt kopplade till kommunstyrelsens uppsiktsplikt och omfattar 6vervakning att kommunens
verksamheter efterlever lagkrav. GDPR samt barnkonventionen ar lagstadgat och kommunstyrelsen
ansvarade att évervaka. Utover dessa har kommunstyrelsens internkontrollplan daven kontrollerat risker
kopplade till direktupphandling och inkdp enligt ramavtal.
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3.1 Kommunstyrelsens vidtagna atgarder

lakttagelser Rekommendation 4
Den praktiska uppsikten over Overvag att forstarka den
namnderna bedrivs huvudsakligen dialogbaserade uppsikten.

genom kommunens verksamhets- och
ekonomiuppféljning samt genom
dialog, i form av formella och

informella moten.

Page 21

Uppféljning 2023

Kommunstyrelsens svar 2021

Under 2021 har en reviderad
motesstruktur inforts med syfte att skapa
battre forutsattningar for
koncerngemensam information, analys och
forankring. Sammansattningen vid flera
motesforum &r representanter fran den
politiska ledningen samt fran
forvaltningsorganisationen. Sarskilda
motesforum finns dven som del i
arendeberedningsprocessen till
kommunstyrelsen, dar samtliga partier
finns representerade vid gruppledarmoéten
som genomfodrs infoér varje sammantrade.
Kommunstyrelsen genomfor darutdver
arligen ndmnd- och bolagsdialoger.
Dialogstrukturen avseende bolagens
verksamhet bedéms dock kunna
forstarkas.

Samtliga métesforum som namns nedan, inom ramen for den 2021 reviderade
motesstrukturen, finns fortsatt kvar. Det genomférs regelbundna moten dar den politiska
kommunledningen traffar samtliga namndordféranden, dar dven politiska sekreterare, samt
bland andra kommundirektdren fran férvaltningsorganisationen deltar. Pa veckobasis
genomfors dven fordjupade méten mellan den politiska kommunledningen och
forvaltningsledningen dar bland annat koncernévergripande fragor diskuteras, samt fragor
som rér de gemensamma processerna, exempelvis mal- och budgetprocessen. Vi har inte
mottagit forklaring till om dialogstrukturen avseende bolagens verksamhet har forstarkts.
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3.1 Kommunstyrelsens vidtagna atgarder

lakttagelser

Uppsikten dver bolagen behdver
starkas pa flera punkter. Vid den
senaste provningen av bolagens
verksamhet fattades inget enskilt
beslut fér respektive bolag. Istallet
inkluderades provningen som en del i
drendet om kommunens
arsredovisning, men varken
beslutsformuleringen eller
beslutsunderlaget visar tydligt vad
kommunstyrelsen fattat for beslut
avseende prévningen av bolagen.
Beslutsunderlaget for prévningen var
dessutom otillrackligt.

Rekommendation 5

Séakerstalla att den arliga prévningen av
bolagens verksamhet foljer
kommunallagens bestammelser.

Uppféljning 2023

Kommunstyrelsens svar 2021

Prévning av bolagens verksamhet sker
genom arsredovisningen, men beddms,
kunna forstarkas. Processen avses att
fortydligas infér arsredovisning 2021.
Prévning och bedémning kommer hanteras
separat for respektive bolag. Protokoll,
periodisk rapport och bedémningsgrund
kommer utgdra beslutsunderlag vid
provningen. Bolagshandlingar kommer att
anmalas till kommunstyrelsens for att
underlatta styrelsens I6pande uppsikt dver
bolagens verksamhet.

Ytterligare atgarder planeras under 2022,
genom uppfdljning av styrsignaler i
bolagsordning, dgardirektiv samt Mal och
budget som realiseras i bolagens
affarsplaner samt inférande av [6pande
uppfdljning av affarsplaner.

Bolagens verksamhet féljs arligen upp i samband med koncernens arsredovisning. Protokoll, delarsrapporter och dylika
handlingar anmals till kommunstyrelsen som informationspunkter. Detta underlattar styrelsens [6pande uppsikt. Utdver detta
f6ljs respektive bolags affarsplaner upp av styrelsen i Haninge Holding fem ganger per ar som en fast punkt pa dagordningen.

Styrsignalerna for bolagen har férandrats sedan 2021. | samband med kommunalvalet 2022 fick Haninge kommun ett nytt
politiskt styre med en ny politisk inriktning for kommunkoncernen. For bolagen innebar detta att verksamheten i lagre
utstrdckning omfattas av kommunfullméktiges malsattningar formulerade i Mal och budget; dgardirektivet utgér den priméra

styrningen av verksamheten.
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3.1 Kommunstyrelsens vidtagna atgarder

lakttagelser

Uppsikten éver bolagen behdver
starkas pa flera punkter. Vid den
senaste provningen av bolagens
verksamhet fattades inget enskilt
beslut for respektive bolag. Istallet
inkluderades provningen som en del i
darendet om kommunens
arsredovisning, men varken
beslutsformuleringen eller
beslutsunderlaget visar tydligt vad
kommunstyrelsen fattat for beslut
avseende prévningen av bolagen.
Beslutsunderlaget for prévningen var
dessutom otillrackligt.

Rekommendation 6

Sdkerstalla att beddmningsgrunden vid
prévningen av bolagens verksamhet
utgar ifran det &ndamal som
fullmaktige preciserade i samband med
att varden av kommunal angeldgenhet
Overldmnades.

Uppféljning 2023

Kommunstyrelsens svar 2021

Beddmningsgrund for prévning av bolagens
verksamheter ar lagstiftning som beroér
bolagens verksamheter, dgardirektiv samt
fullmdktiges mal och budget. Detta bedéms
vara i enlighet med revisionens
rekommendation vid prévningen, men
fortydliganden av detta kommer att ske vid
kommande prévningar.

Fortydligande har skett i samband med instruktioner i samband med arsredovisning. Da
tidigare revision inte pavisat nagra brister avseende detta har endast muntligt fortydligande
tilldmpats. Da fortydligandet var muntligt har vi inte kunnat bekréfta detta.
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3.2 Sammantagen beddmning

Bedémning

Sammantaget beddmer vi att fem av revisionens sex rekommendationer har
beaktats och atgardats och att en delvis har atgardats.

Kommunstyrelsen har beaktat revisorernas iakttagelser och rekommendationer,
samt vidtagit relevanta atgarder for fem av sex lamnade rekommendationer. Vi ser
positivt pa det arbete som skett i kommunstyrelsen sedan granskningen
genomfordes. Utifran rekommendationen att 6vervaga att forstarka den
dialogbaserade uppsikten har vi inte mottagit forklaring till om dialogstrukturen
avseende bolagens verksamhet har forstarkts.
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4. Granskning av malstyrning

Under 2020 granskades kommunens malstyrning. Syftet med granskningen var att ge revisorerna
underlag att bedoma om styrelse och nédmnder arbetade dndamalsenligt med malstyrningen for
uppnaendet av fullméktiges mal.

Kommunens malstruktur forandrades infor 2020 och vid tidpunkten fér granskningen pagick ett
implementerings- och utvecklingsarbete rérande styr- och uppféljningsprocessen. Var sammanvagda
bedbmning var att styrelse och granskade namnder delvis arbetar andamalsenligt med att konkretisera
och omsatta fullmaktiges mal. Utifran styrmodell och malstruktur finns en god grund. Intervjuade
betonar att malstyrningen blivit tydligare utifran den nya malstrukturen, med farre och mer
overgripande mal. Granskningen avsag kommunstyrelsen (KS), stadsbyggnadsnamnden (SBN), kultur-
och demokratindmnden (KDN) samt idrotts- och fritidsnamnden (IFN) - numera idrotts-, kultur- och
fritidsnamnden (IKFN).

Revisorerna ldmnade tva rekommendationer till kommunstyrelsen och de granskade néamnderna:

1. Vidareutveckla arbetet avseende indikatorer som speglar verksamheternas bidrag till
maluppfyllelse.

2. Sdkerstdll en enhetlig integrering av internkontrollperspektivet i planering och uppfdljning. For att
fa avsedd effekt bor riskanalysarbetet integreras i verksamhetsplaneringen och tydligt omfatta
vasentliga verksamhetsrisker.

Vidare ldmnades nedanstaende tva rekommendationer till kommunstyrelsen:

3. Sdakerstall att formerna for uppfoljning underlattar en enhetlig rapportering i mojligaste man och
att vidtagna atgarder inte beh6ver rapporteras i flera processer.

4. Prioritera utvecklingen av kvalitetsstyrningen, fér att denna ska fa genomslag i verksamheterna.
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4.1.1 Kommunstyrelsens vidtagna atgarder

lakttagelser Rekommendation 1 Kommunstyrelsens svar 2021
Fullmaktige har faststallt ett fatal Vidareutveckla arbetet avseende Forbattringar avseende uppfdljning och styrning
resultatindikatorer, och néamnderna kan (med indikatorer som speglar integreras framst i strategiskt planerings- och
restriktivitet) utforma egna indikatorer for att verksamheternas bidrag till uppfdljningsarbete, exempelvis i namnders och
folja upp sin verksamhet. Kommunens arbete maluppfyllelse. bolags planeringsdirektiv. Namnder och férvaltningar
bor vidareutvecklas for att tydligare fanga uppmanas att uppmdarksamma vid behov av egna
verksamheternas vidtagna atgarder for indikatorer for verksamhetsstyrning mot
maluppfyllelse. kommundvergripande mal. Indikatorerna blir

komplement for namnder, bolag och férvaltningar.
Tva av revisionen berérda ndmnder har presenterat
utvecklingsplaner under genomférande som
forvaltningen arbetar med gadllande indikatorer och
starkt styrning. Kommunstyrelseférvaltningen,
tillsammans med dvriga forvaltningar och bolag,
planerar for vidareutveckling av indikatorer i
ordinarie process idag.

Uppféljning 2023

Styr- och uppfdljningsprocessen revideras efter kommunstyrelsens beslut juni 2023 om nytt styrsystem enligt Riktlinje fér styrning,
uppfélining och kontroll innefattande styrmodellerna fér mal, ekonomi, kvalitet och intern kontroll. Riktlinjen implementeras hésten 2023
till planeringen av Mal och Budget 2026. Under varen 2024 kartlaggs malstyrningsprocessen. Av riktlinjen framgar att Mal och budget
och Ndmndplan med budget ar politiska styrdokument som faststéaller mal och indikatorer fér mandatperioden dar beredning sker utanfor
tjanstemannaorganisationen. Fér Ndmndplan med budget skriver tjanstemannaorganisationen planen pa uppdrag av ndmndens politiska
ledning som beslutar om innehall. Tjanstemannaorganisationens paverkansmajlighet for indikatorerna, utéver radgivning, &r begrédnsad.
Indikatorerna hamtas fran offentlig statistik och matningarna gors av SCB eller annan myndighet. Matningarna sker arligen men i enskilda
fall med viss efterslapning varvid resultat inte alltid kan redovisas i samband med arsredovisningen.

Portfoljstyrningen ar ett verktyg for tjanstemannaorganisationen att verkstalla och hantera politiska mal och uppdrag som &r bast
ldmpade for projektform, inte i ordinarie linjeverksamhet. Projektmedel i kommunens portféljer ska vara en del i ordinarie Mal och
budgetprocess.
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4.1.1 Kommunstyrelsens vidtagna atgarder

lakttagelser Rekommendation 2 Kommunstyrelsens svar 2021
Genomfdrda riskanalyser finns i olika Sdkerstall en enhetlig integrering Komplettering av internkontrollprocessen
dokument och med delvis olika perspektiv. av internkontrollperspektivet i planeras mot bakgrund av styr- och
Trots att analyserna dverlag haller en hdg planering och uppféljning. For att uppfdljningsprocessens utveckling dar
niva ar det svart att fa en 6verblick av de fa avsedd effekt bor otydlighet lyfts kring de strategiska
riskbeddmningar som gors i relation till mal  riskanalysarbetet integreras i perspektiven pa risker. Fokus skiftas fran en
och uppdrag. verksamhetsplaneringen och operativ, aktivitetsstyrd rapportering i den

tydligt omfatta vasentliga arliga planen av ekonomiska brister och
verksamhetsrisker. risker till analys och systematisk kontroll av

verksamheten. Analys omfattar 6vergripande
och gemensamma omraden och identifierar
risker for kommunkoncernens maluppfylinad.
Internkontrollprocessen behéver dven
omfatta uppfdljning av kommunkoncernens
efterlevnad av styrdokumenten. Justering
sker dven av riskanalyser som bereder den
koncerngemensamma. Riskanalyserna och
de medféljande handlingsplanerna integreras
i all verksamhetsplanering.

Uppféljning 2023

Styrningen av kommunens interna kontroll har uppdaterats med Riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll. Varje ndmnd ska utifran
sitt ansvaromrade (reglemente) arligen besluta om internkontrollplan; arbete utgar inte langre fran koncerngemensamma risker.
Kontroller som berdr hela tjanstemannaorganisationen &ar foremal for kommunstyrelsens internkontrollarbete och internkontrollplan.
Kommunstyrelsens internkontrollplan omfattar deras uppsiktsplikt enligt reglementet. Arbetet implementeras och fortsatter till
planeringen av 2026. Framtagande av namndens internkontrollplan kommer att géras parallellt med namndplan med budget for att
kunna ligga till grund for férvaltningsorganisationens planering av verksamhetsplaner. Internkontrollprocessen fardigstalls under 2025
med rutiner och vagledningar fér arbete med risker.
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4.1.1 Kommunstyrelsens vidtagna atgarder

lakttagelser

En viktig aspekt for styrningens genomslag
ar att verksamheterna kan fokusera pa de
mest vasentliga omradena utifran
fullmaktiges mal. For att utgéra avsett stod
till chefer i det operativa arbetet ar det
centralt att analys och uppfdljning
underlattas. Vid tidpunkten for
granskningen sker arbetet utifran
malstyrningen, kvalitetsstyrningen och den
politiska plattformen delvis i separata
processer trots att malsattningar och
atgarder 6verlappar varandra.

Rekommendation 3

Sakerstall att formerna for
uppfdljning underlattar en
enhetlig rapportering i mojligaste
man och att vidtagna atgarder
inte behdver rapporteras i flera
processer.

Uppféljning 2023

Kommunstyrelsens svar 2021

En av tva uppgifter for den nyligen
framtagna styr- och uppféljningsprocessen
ar samordning mellan samtliga, i
sammanhanget relevanta, processer. |
samordningen ingar planering och
uppfdljning av det praktiska arbetet i
processerna for malstyrning, budgetstyrning,
kvalitetsstyrning och internkontroll. Med
inférandet av styr- och
uppfdljningsprocessen sdkerstalls
samordning av rapporteringsformer.

Den styr- och uppféljningsprocess som var aktuell vid tidigare granskning revideras efter kommunstyrelsens beslut om Riktlinje
for styrning, uppfélining och kontroll som omfattar kommunens styrsystem. Implementeringen av styrsystemet har pabérjats, dar
en del &r att processkartldgga samtliga ingdende processer dvs malstyrning, ekonomistyrning, kvalitetsstyrning och intern
kontroll. Malet &r att samtliga delar i styrsystemet ska fungera som ett gemensamt system, inte flera olika separata styrmodeller.

| den nya riktlinjen framgar bland annat hur rapporteringen for malstyrning, ekonomistyrning, kvalitetsstyrning och internkontroll
ska ske arligen. | samband med beslutet har nya rapporteringsstrukturer utarbetats for att skapa 6kad enhetlighet. Ett nytt
beslutsstddsystem infors som ytterligare ska fortydliga struktur och skapa férutsattningar for systematik pa samtliga nivaer inom

organisationen.
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4.1.1 Kommunstyrelsens vidtagna atgarder

lakttagelser

Indikatorer ger en fingervisning om
maluppfyllelse, men det finns dven
perspektiv som behéver fangas genom
kvalitativa beskrivningar och analyser.
Kommunen har en process for
kvalitetsstyrning, men den omsatts inte
tydligt pa verksamhetsniva vid tidpunkten
for granskningen. Av revisorernas samtal
med namnderna under oktober 2020
framgar dartill, utanfoér denna
granskningsrapport, att flera namnder har
svart att integrera sitt arbete med
kvalitetspolicy och kvalitetsberattelse i den
ordinarie styrningen och uppféljningen av
verksamheten.

Rekommendation 4

Prioritera utvecklingen av
kvalitetsstyrningen, for att denna
ska fa genomslag i
verksamheterna.

Uppféljning 2023

Kommunstyrelsens svar 2021

Kvalitetsstyrningen inom
kommunstyrelseforvaltningen har, pa
liknande satt som i denna revision,
identifierats behéva en sammanhdngande
process grundat pa kvalitetskriterier

och identifierade férbattringsomraden
utifran tidigare prioriterade
kvalitetsomraden. Arbete avseende
kvalitetsstyrning planeras till fas 2 av det
koncerndvergripande ledningssystemets
utveckling. Tillsammans med representanter
fran samtliga férvaltningar sker dversyn av
den strategiska kvalitetsprocessen for att
framgent leda till ett systematiskt
kvalitetsarbete i takt med verksamheternas
specifika ledningssystem for motsvarande
arbete.

Arbetet med den tidigare beslutade styr- och uppféljningsprocessen/ledningssystemet har omarbetats, vilket i vissa delar
inneburit fullstdndiga omtag. Under varen 2024 kommer kvalitetsstyrningsprocessen att kartldggas for att implementering, i
samband med verksamhetsaret 2025, ska kunna pabdrjas under hésten 2024. Kommunens kvalitetsstyrning utgar fran PDSA-
modellen och ska vara en viktig del i hela kommunens styrning och uppfdéljning.

| samband med kommunstyrelsens beslut Riktlinje for styrning, uppfdéljining och kontroll upphérde kommunens kvalitetspolicy och
dess kommungemensamma kvalitetskriterier att galla 2024. Kommunens kvalitetsstyrning och systematiska kvalitetsarbete ska
enligt riktlinjen baseras pa standiga forbattringar av verksamheternas grunduppdrag samt [6ftet till invanarna som utgér

kommunens nya vardegrund.
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4.1.2 Stadsbyggnadsnamndens vidtagna atgarder

lakttagelser Rekommendation 1 Namndens svar 2020
Fullmaktige har faststallt ett fatal Vidareutveckla arbetet avseende Stadsbyggnadsforvaltningen ser positivt pa
resultatindikatorer, och néamnderna kan indikatorer som speglar pagdende arbete for att tydliggdra styr- och
(med restriktivitet) utforma egna indikatorer verksamheternas bidrag till uppfdljningsprocessen, samt integrera
for att félja upp sin verksamhet. Kommunens maluppfyllelse. styrningens olika delar. Riskanalyser
arbete bor vidareutvecklas for att tydligare genomfors i olika dokument och med delvis
fanga verksamheternas vidtagna atgarder olika perspektiv. Trots att analyserna éverlag
for maluppfyllelse. haller en hdg niva, ar det svart att fa en

overblick av de riskbeddmningar som gors i
relation till mal och uppdrag. Férvaltningen
kommer att folja rekommendationerna och
integrering av arbetssattet paboérjas 2021.

Uppfdljning 2023

Ny riktlinje fér styrning och uppfdljning samt nytt reglemente for internkontroll har férandrat malstyrningsarbetet. Implementering
och utvecklingsarbete sker rérande styr- och uppféljningsprocessen.

Malstyrningen inleds med arbetet kring planeringsférutsattningarna, utifran skatte- och befolkningsprognoser. Riktningen och
prioriteringarna faststélls av kommunfullmaktige i Mal och budget. Efter beslut konkretiserar namnden kommunfullmaktiges mal i
namndmal och precisering av uppdrag och inriktningar utifran deras reglemente. Beslutade nédmndplanen med budget dverldamnas till
tjanstemannaorganisationen som konkretiserar namndmalen ytterligare genom aktiviteter i verksamhetsplan.

Namnden arbetar med kvalitetsstyrning av sitt grunduppdrag enligt kommunens dvergripande styrningssystem av ekonomi, mal och
kvalitet. Standig forbattring av tjanster och service efterstravas, samt matning av interna nyckeltal och kan inkluderas i
verksamhetsplan utarbetad pa férvaltningsniva. Valda indikatorer i ndmnd- och verksamhetsplan hdmtas framst fran Kolada och
interna nyckeltal.

Enligt det nya reglementet har ndmndernas befogenheter och ansvarsomraden reviderats. Kommunstyrelsen ansvarar nu for
planprocessen och portfdljsstyrning gallande att inféra det i kommunens évergripande modell for malstyrning.

Page 30 24-04-19 Uppféljande granskning: Haninge kommun EY



4.1.2 Stadsbyggnadsnamndens vidtagna atgarder

lakttagelser

Genomforda riskanalyser finns i olika
dokument och med delvis olika perspektiv.
Trots att analyserna dverlag haller en hdg
niva ar det svart att fa en 6verblick av de
riskbedémningar som gors i relation till mal
och uppdrag.

Rekommendation 2

Sdkerstall en enhetlig integrering
av internkontrollperspektivet i
planering och uppfdéljning. For att
fa avsedd effekt bor
riskanalysarbetet integreras i
verksamhetsplaneringen och
tydligt omfatta vasentliga
verksamhetsrisker.

Uppfdljning 2023

Namndens svar 2020

Stadsbyggnadsforvaltningen ser positivt pa
pagdende arbete for att tydliggéra styr-
och uppféljningsprocessen, samt integrera
styrningens olika delar. Riskanalyser
genomfors i olika dokument och med delvis
olika perspektiv. Trots att analyserna
overlag haller en hog niva, ar det svart att
fa en dverblick av de riskbedémningar som
gors i relation till mal och uppdrag. Har bor
riskanalysarbetet integreras tydligare i
ordinarie verksamhetsplanering.

Stadsbyggnadsforvaltningen kommer att
folja rekommendationerna och integrering
av arbetssattet kommer att pabdrjas under
2021.

Uppfdljningen av néamndplanen dokumenteras och presenteras i tertialrapport 1, delarsrapport 2 och arsredovisning. For att
identifiera och hantera eventuella risker, rapporteras dessa framst i tertialrapport 1 som utgér en avvikelserapportering och

atfoljs av utarbetade handlingsplaner.

Riskanalysarbetet har delvis integrerats i den ordinarie verksamhetsplaneringen genom anvandning av internkontrollplanen och
riskanalysarbetet. Genom dessa har potentiella risker for verksamheten identifierats och analyserats. Informationen anvands
sedan som vdgledning i verksamhetsplaneringen for att inkludera atgarder och strategier for att hantera och minimera riskerna.
Integrering av riskanalysarbetet fortsatter genom fordjupning och forbattring av samordning for att sakerstalla en mer
omfattande riskhantering i ordinarie verksamhetsplanering. Férvaltningen identifierar vasentliga verksamhetsrisker som lyfts i
svar pa planeringsférutsattningar infér mal och budgetarbetet.
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4.1.3 Idrotts-, kultur- och fritidsnamndens vidtagna atgarder

lakttagelser

Rekommendation 1&2

Namndernas svar 2021

Fullméaktige har faststallt ett fatal 1. Vidareutveckla arbetet Forvaltningen arbetar med att ta fram en
resultatindikatorer, och namnderna kan avseende indikatorer som strategisk plan fér 2021-2030. Planen
(med restriktivitet) utforma egna speglar verksamheternas innehaller tre huvudomraden;
indikatorer for att folja upp sin verksamhet. bidrag till maluppfyllelse. samhadllsbyggare, kvalitetsarbete och
Kommunens arbete bor vidareutvecklas for 2. Sdkerstall en enhetlig kompetensforsérjning. Inom respektive

att tydligare fanga verksamheternas
vidtagna atgarder for maluppfyllelse.

Genomfdrda riskanalyser finns i olika
dokument och med delvis olika perspektiv.
Trots att analyserna 6verlag haller en hdg
niva ar det svart att fa en 6verblick av de
riskbedémningar som gors i relation till mal

integrering av
internkontrollperspektivet i
planering och uppféljning. For
att fa avsedd effekt bor
riskanalysarbetet integreras i
verksamhetsplaneringen och
tydligt omfatta vasentliga
verksamhetsrisker.

omrade har langsiktiga inriktningar
formulerats. Ett annat planerat
utvecklingsarbete ar att utveckla
forvaltningens statistik. Arbetet och
statistiken ska bli mer enhetlig och
jamfoérbar. Utvecklingsarbete inleds under
2021 och innebadr att arbetet med
indikatorer for att mata maluppfyllelse

och uppdrag. kommer utvecklas.

Uppféljning 2023

Kommunens centrala styrprocesser har fortydligats, nya tjanster har inrdttats for att starka arbetet och en ny riktlinje for styrning,
uppfdljning och kontroll hat antagits av kommunstyrelsen. Ett nytt system for styr- och uppféljningsarbetet har upphandlats,
Hypergene 2.0. Namnderna antog en strategisk plan fér 2021-2030. Inférandet av planen har inneburit en tydligare prioritering av
atgarder. Planen har dven féranlett en omorganisering av forvaltningen under 2022. Omorganiseringen ska féljas upp och utvarderas.
Vidare ska den strategiska planen revideras under 2023/2024 utifran den nya organisationen och omvaérldsféréandringar. Den nya
planen kommer huvudsakligen inriktas mot; kompetensmedvetenhet, digitalisering och kostnadseffektivitet.

Under 2022 genomférdes en kartlaggning av den statistik som samlas in. Som ett resultat av kartlaggningen inférdes ett nytt
statistikverktyg som majliggér enhetlig och samlad rapportering. Det finns dven ett analysverktyg som hamtar data till ett bi-system,
vilket mojliggor tydligare analyser. En kvarstdende utmaning uppges vara att kommunen inte kopplat det kommungemensamma
systemet mot ett bi-verktyg. Genom detta skulle statistik kunna kopplas ihop med exempelvis ekonomiska data och personaldata.
Vidare har nya och mer specifika indikatorer utvecklats for att mata maluppfyllelse. Internkontrollen har dven integrerats mer med
uppfdljningsprocessen.
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4.2 Sammantagen bedomning

Bedémning

Sammantaget beddmer vi att samtliga av revisionens rekommendationer har beaktats och atgardats
fullt ut av kommunstyrelsen och berérda namnder.

Sedan den tidigare granskningen har beslut om ny riktlinje for styrning och uppféljning samt nytt
reglemente for internkontroll fattats, vilket har férandrat kommunens arbete med malstyrning. Vi ser
positivt pa det arbete som skett i kommunstyrelsen och nédmnderna sedan granskningen genomférdes.
Arbetet implementeras och det ar viktigt att uppfdéljning och utvardering av arbetet fortsatter for att
sakerstalla maluppfylinad och atgérder av eventuella risker och utmaningar. Av Arsredovisning 2023
framgar kommunens arbete med malstyrning, dér kommunen har faststallt nio dvergripande mal for
mandatperioden 2023-2026. | uppféljning framgar att arbete pagar dar vissa malvarden for aret
avviker fran slutmal ar 2026. For de fem finansiella indikatorerna &r fyra uppfyllda och en delvis
uppfylld. F6r mal som stracker sig 6ver langre tid ar uppféljning avgérande for att sdkerstélla
malstyrning genom vidtagande av eventuella atgéarder.
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