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Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har vi granskat kommunens demokratiska
processer och krisledning under pandemin. Syftet var att bedéma om de demokratiska
processerna fungerat lagenligt och om krisledningen genomforts i enlighet med
krisledningsplanen. Granskningen avser i férsta hand kommunstyrelsen och
verksamhetsaret 2021.

Var sammanfattande bedémning &r att kommunstyrelsen bedrivit ett &ndamalsenligt
arbete for att sdkerstalla att de demokratiska processerna under pandemin varit i enlighet
med tilldmplig lagstiftning. Var bedémning &r vidare att kommunstyrelsen har sékerstallt
en, i huvudsak, &ndamalsenlig och valfungerande krisledningsorganisation under
pandemin, som har genomsyrat samtliga berérda néamnder. Detta baserar vi pa att
kommunstyrelsen har haft faststadllda krisplaner och beredskapsplaner for ett
pandemiscenario, utifran vilka tjanstemannaledningen har utgjort krisledning.

Sedan pandemins utbrott har ett antal dtgarder vidtagits for att sdkerstélla en
vélfungerande politisk beslutsgang. Det har dels vidtagits regelméssiga atgarder for att
mojliggora distansméten, dels vidtagits praktiska atgarder for att sdkerstélla effektiva
moten som &r férenliga med tillamplig lagstiftning. Enligt var bedémning har kommunens
atgarder for att sakra effektivitet och laglighet i &rendeberedningsprocessen varit
dndamalsenliga. Genom att kommunen véntade ldngre &n manga andra kommuner med att
ga odver till digitala sammantradesformer var kunskapsléaget om de praktiska och
regelmdssiga utmaningarna battre i relation till om 6vergdngen skett tidigare. Vid
dvergangen till digitala arbetssatt tillsattes extra resurser for att stédja enskilda ledaméter
och sdkerstalla att métesformerna var férenliga med kommunallagen.

Vi konstaterar att kommunen har hanterat en 1ang rad utmaningar som kravt snabba beslut
och en flexibel verksamhet. Var bedémning &r att kommunstyrelsens krisberedskap har
varit &ndamalsenlig och kunnat anpassas for att mota en langvarig pandemi. Beslutet att
inte aktivera krisledningsnamnden till férman for den in6vade stabsledningsmetodiken
beddms dndamalsenligt. Var beddmning ar att kommunstyrelsen sékerstéllt en
andamalsenlig och valfungerande krisledningsorganisation under pandemin, som har
genomsyrat samtliga berérda ndmnder. Detta baserar vi pa att kommunstyrelsen har haft
faststalld krisplan och beredskapsplan, utifran vilka tjanstemannaledningen har utgjort
krisledning.

Vidare bedémer vi att de organisatoriska atgarder som vidtagits i syfte att hantera krisen, i
huvudsak, har varit val underbyggda samt att besluten har tagits i enlighet med de roller
och ansvar som faststélls i beredskapsplan, reglementen och delegationsordningar. | tva fall
har vi vissa synpunkter pa besluten som har tagits. Det galler dels ett delegationsbeslut av
kommunstyrelsens ordférande, dels ett verkstallighetsbeslut kring besdksstopp inom
social- och dldreférvaltningen. For utforlig redogérelse se avsnitt 4.7. i rapporten.

Utifran detta rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
Overviga att tydliggéra ndr skyndsamma delegationsbeslut kan tas av ordférande
och battre dokumentera orsaken med en konsekvensbeskrivning, sarskilt vid beslut
av principiellt viktig karaktar.

Vidare rekommenderar vi dldrendmnden att:
Omgadende uppdatera sin delegationsordning fér att mojliggora for dnskvard
tjidnsteperson att fatta beslut om avradan till bes6k enligt kommunalrattslig
delegation.
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Inledning

Bakgrund

2020 och 2021 har i hdg grad praglats av pandemin covid-19 som haft stor paverkan pa
kommunen och alla dess verksamheter. Det har skett en stor och snabb omstallning av
bade verksamheter och arbetssatt inom samtliga ndmnder.

Med anledning av denna extraordindra hdndelse har de fértroendevalda revisorerna
beslutat att pa en dvergripande niva granska kommunens demokratiska processer under
pandemin. Syftet ar att underbygga revisorernas beslut om att tillstyrka eller avstyrka
ansvarsfrihet for kommunstyrelse och ndmnder gallande verksamhetsar 2021. Pandemin
ar inte 6ver och revisorerna kommer fortsatt félja ytterligare handelseutveckling.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunens demokratiska processer har
fungerat lagenligt och om det har funnits en tillracklig grad av insyn och uppsikt trots de
anpassningar som gjorts av moétes- och beslutsformer med anledning av covid-19.
Granskningen belyser ocksa om krisledning har skett i enlighet med kommunens
krisledningsplan.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Del 1: Demokratiska processer

Vilka atgarder har vidtagits for att sdkerstélla en valfungerande politisk beslutsgang
under pagaende pandemi?

Hur har det fungerat politiskt och internt i kommunhuset med digitala mdten och andra
nya arbetsformer?

Har den anpassade beslutsgangen varit férenlig med kommunallagen?

Del 2: Krisledning
Hade kommunen vid pandemins utbrott faststdllda beredskapsplaner och en
krisledningsorganisation pa plats som var anpassad for att méta handelseutvecklingen?

o Fanns scenariot pandemii kommunens risk- och
sarbarhetsanalys/beredskapsplan?

Vilka organisatoriska eller ledningsmassiga atgarder har vidtagits av
krisledningsorganisationen? Genomférdes besluten av behérig tjansteperson?

Tillvaratas och dokumenterades diskussioner och beslut pa ett satt som ger grund for
framtida analyser av handelseférlopp och effekter av atgarderna?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som anvands i granskningen for
analyser, slutsatser och beddmningar. Revisionskriterierna fér denna granskning utgdérs av

Kommunallagen
Lagen om kommuners och regioners atgarder infér extraordindra handelser

Kommunfullmaktiges beslutade styrdokument
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Metod

Granskningen har genomfoérts genom att granska styrdokument, protokoll och andra
underlag (se bilaga 2: killférteckning). Intervjuer har skett med kommunstyrelsens
presidium, direktor fér avdelningen samhdllsplanering och ledning, sékerhetschef samt
social- och dldredirektor.

Ansvarig namnd

Granskningen avser i férsta hand kommunstyrelsen. Aven berérda fackndmnder som
adldrendmnden, kultur- och demokratinamnden samt gymnasie- och
vuxenutbildningsnamndens har granskats dversiktlig utifran vidtagna beslut kopplade till
krishanteringen.

Avgransning

Syftet ar att underbygga revisorernas beslut om att tillstyrka eller avstyrka ansvarsfrihet
for kommunstyrelse och néamnder géllande verksamhetsar 2021. Granskningen avgransas
saledes huvudsakligen till verksamhetsar 2021, men givet att pandemin har pagatt sedan
2020 sker aven en tillbakablick.
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Kommunens demokratiska processer

Arendeberedningsprocessen paverkas av pandemin

Arendeberedningsprocessen &r central for den kommunala demokratin. Den inbegriper alla
atgarder fran att ett drende initieras till att arendet behandlats av ett beslutsfattande
organ och dérefter expedieras och arkiveras. Nedanstaende figur &r hamtad fran Riktlinje
fér drendeberedning och illustrerar arendeberedningsprocessen i kommunen.

Justering

/!

Protokoll-

Figur 1: Illustrerar drendeberedningsprocessen i kommunen

Flera av dessa steg involverar interaktion mellan individer, varfoér pandemin paverkar
rutinerna inom arendeberedningsprocessen. Nar det kommer till de inledande stegeni
arendeberedningsprocessen finns i kommunallagen i princip inga formkrav. Det finns
daremot fér ndmndernas och fullmaktiges sammantraden.

Kommunallagen stéller krav pa ndmndernas motesformer

Regeringens forbud mot allmadnna sammankomster (férordningen 2021:8) paverkar i sig
inte mojligheterna eller férutsattningarna for att halla kommunala sammantraden.
Daremot ska alla verksamheter, inklusive kommuner och regioner, férhalla sig till
Folkhalsomyndighens foreskrifter och allménna rad.

| kommunala och regionala verksamheter ar utgangspunkten att sammantraden med
fullméaktige, ndmnder, styrelser sker i fysisk form. Enligt kommunallagen far ledamdoter
delta i fullméktiges sammantrdden pa distans om fullm&ktige har beslutat det. Om
deltagande pa distans tillats, ska en sddan bestammelse inkluderas i arbetsordningen.
Fullméaktige kan ocksa besluta att inféra motsvarande majlighet fé6r namnder.

Forutsatt att fullmaktige fattat beslut om att distansdeltagande ska vara tillatet maste
darutdver ett antal tekniska férutsattningar vara uppfyllda fér att den distansdeltagande
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ledamoten ska anses vara ndrvarande vid sammantradet i rent juridisk mening. Det innebar
att deltagandet ska ske genom ljud- och bildéverforing i realtid:*

Det krdvs bade ljud- och bildéverféring i realtid och at bada hallen - samtliga
deltagare ska kunna se och hdra varandra.

Det ar inte tillrackligt att de som ar ndrvarande i sammantradeslokalen kan se den
distansdeltagande ledamoten.

En distansdeltagande maste kunna se samtliga andra deltagare.

Om flera ledamoter deltar pa distans maste de kunna se varandra.

Foérutom att deltagandet ska ske genom ljud- och bilddverféring i realtid ska dven samtliga
deltagare kunna se och hora varandra och delta pa lika villkor:

Ljud- och bildéverféringen maste vara stabil och av hog kvalitet.

Den som deltar pa distans maste dven ha mdjlighet att ta del av handlingar som
delas ut vid sammantradet och delta i avgdrandet av drendena, dven i de fall
avgorandet sker genom omrdstning.

SKR har tolkat innebdrden av deltagande "pa lika villkor” som att alla deltagare ska kunna
se och hdra varandra pa motsvarande satt som vid ett fysiskt sammantrade. SKR:s
beddmning &r att alla ska kunna folja det som hander pa sammantradet, det vill sdga kunna
delta i och félja debatten, ldgga fram sina yrkanden och férslag, folja ordférandens
propositionsordning och delta i de beslut som fattas, liksom att kunna nyttja sin ratt att
reservera sig. Alla behdver da kunna se och hora dessa moment. SKR gér beddmningen att
det inte bdr anses vara ett krav att samtliga distansdeltagande ledamé&ter hela tiden ser
och hor alla andra ledaméter.

Kommunallagen omfattar inte informella mdten i drendeberedningsprocessen, sdsom
ordférandeberedningar och avstamningar. Det innebdr att dessa typer av méten inte
omfattas av samma krav. Daremot behdéver reglerna om sekretess och
informationssakerhet beaktas.

Fullm&ktige har faststallt att digitala moten &r tillatna

Som tidigare ndmnts maste fullmaktige godkdnna att ndmnds- och fullmaktigemdten
genomfors pa distans for att det ska vara tilldtet. Innan pandemin brét ut fanns i
kommunen inget sadant beslut, varfor de politiska organen var hanvisade till fysiska
moten.

For att hantera situationen kopplat till ssammantraden har partierna som ar representerade
i fullmaktige kontinuerligt, sedan mars 2020, traffat dverenskommelser rérande kvittning
av antalet ledamoter i syfte att minska antalet fysiskt narvarande ledamdter vid politiska
sammantraden och darigenom minska risken fér smittspridning. Vidare har beslut tagits
om att under en period inte behandla interpellationer och motioner, fér att darigenom
forkorta de politiska sammantradena. Vid behandling av medborgarférslag har
forslagsstallaren inte, vilket annars har varit brukligt, bjudits in att féredra drendet infor
namnden eller styrelsen.

Under pagaende pandemi identifierades behovet av att kunna genomféra méten pa distans.
Darfor faststallde fullmdktige den 14 december 2020 en ny arbetsordning for fullmaktige

! Beskrivningen bygger pd SKR:s promemoria Sammantrdden med fullméktige, ndmnder och styrelser m.m. i
kommun, region och kommunalférbund under spridningen av det virus som orsakar sjukdomen covid-19.
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samt reviderade reglementen fér samtliga ndmnder och styrelser som mdjliggjorde
distansdeltagande vid politiska sammantrdaden. Till beslutet tog
kommunstyrelsefdorvaltningen dven fram en checklista for distanssammantraden, som
bland annat behandlar jdv, sekretess och votering vid distansdeltagande. | borjan av 2021
antogs dven en handbok fér genomférande av digitala sammantraden.

Anledningen till att det dréjde till 14 december 2020 innan beslut fattades om
distansdeltagande var att Haninge ville invdnta andra kommuners agerande i fragan. Vid
tidpunkten for beslutet var inte rattsldget kring distansdeltagande klarlagt men SKR hade
hunnit uppréatta vagledningar och rad kring hanteringen.

For att sdkerstalla beslutsforhet har néamnder och styrelser, dven vid distansmdéten, haft ett
visst antal ledaméter pa plats fysiskt i moteslokalen. For fysiska méten har fullméktigesalen
(Skérgardssalen) samt kommunstyrelse salen (Utd) anvénts, vilket &r kommunhusets
storsta sammantradeslokaler. Vidare har handsprit och munskydd tillhandahallits vid
samtliga méten.

| Haninge kommun har ett fatal sammantréaden stéllts in till f6ljd av pandemin. Under
inledningen av pandemin valde enstaka ndmnder att skjuta upp sina némndsammantraden
eftersom inga bradskande drenden behdvde hanteras. Aldrendmnden valde till exempel att
inte kalla till sammantraden i april och maj 2020.°

Kommunen anvander olika digitala Iédsningar

| bérjan av 2021 avsatte fullmdktige 800 000 kronor fér inférande av teknisk [6sning for
politiska distanssammantraden, vilket innefattade utbildningsinsatser samt uppgradering
av ljud- och bildteknik i de politiska sammantradesrummen. Vid samma tillfdlle beslutade
fullmdktige om vilka tekniska I6sningar som skulle bérja anvandas permanent vid digitala
sammantrdaden. Microsoft Teams bérjade anvdandas som primar systemlésning fér
distansdeltagande. Bakgrunden till valet av Microsoft Teams var att det redan anvandes i
kommunen och att systemet pa ett enkelt satt kunde integreras med ett verktyg fér
voteringar. Namnder som behandlar drenden som omfattas av sekretess férslogs anvanda
en separat systemlésning (Compodium). Microsoft Teams uppfyller inte sekretesskraven,
varfér Teams inte kunde anvandas vid samtliga typ av sammantraden. Socialnamnden,
Sédertérns upphandlingsnamnd och Sddertdrns éverférmyndarnamnd anvander
Compodium.

For att mojliggora en vélfungerande hantering av distansméten har tva motesrum i
kommunhuset férsetts med ny teknisk utrustning. Dessa mdtesrum har anvants sarskilt vid
sammantraden som genomfors pa distans. Genom den nya tekniska utrustningen
mojliggjordes att sammantradet i Teams syns i den fysiska sammantrdadeslokalen samt att
de som deltar pa distans ser och hdr vad som s&gs i den fysiska salen.

Vid 6vergangen till digitala arbetssatt forekom stérningar i kommunens IT-n&tverk vilket
paverkade de digitala métena. For att tillse en mer robust digital uppkoppling har ett antal

? SKR har genom en enkat till kommuner och regioner kartlagt hur pandemin paverkat
genomfdrandet av politiska sammantrdden. Enkdten visar att 23 procent av alla svarande
kommuner ndgon gang under 2020 behdvde stélla in ndmndsammantraden som en konsekvens av
pandemin. Ungefar 90 procent svarade att de genomfért ndmndsammantraden pa distans. Den
absoluta majoriteten av kommunerna anvédnde den digitala I6sningen Microsoft Teams for ett
genomféra de digitala moétena.
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atgarder vidtagits for att starka kommunens IT-natverk. Enligt intervjuade resulterade
atgarderna i en markbar forbattring.

En situation som dr problematisk vid distansmdten dr slutna omrdstningar. Den tekniska
Idsningen maste kunna tillgodose att valhemligenheten bevaras, att alla de beslutandes
roster kommer med i rostrakningen och att alla ges mojlighet till insyn i férfarandet sa att
omrdéstningen inte kan manipuleras. Omrdstningar ska i regel vara 6ppna, férutom i
arenden som avser val eller anstalining av personal. Enligt uppgift har inga drenden av
denna art varit aktuella under pandemin. Kommunen har tagit fram rutiner vid handelse av
att en sluten omréstning maste genomféras.

Kommunen har vidtagit flera atgarder for att hantera distansmoten

Stora anstrangningar har tillagnats uppgiften att sakerstalla valfungerande distansmdten
for ndmnder, kommunstyrelsen och fullmaktige. Enheten fér Demokratistéd, som utgor
kommunens kommunkansli, har haft en central roll i att dels ta fram beslutsunderlag for
vilka regler som ska gdlla inom kommunen, dels skdta det praktiska arbetet infér och under
motena. Vid fullmdktiges sammantrdaden hade inledningsvis kommunsekreteraren stdd av
en ytterligare en sekreterare. Under ndmndsammantradena tog man hjalp av kommunens
interna IT-st6d, for att sdkerstalla att namndsekreterarna kunde fokusera pa
protokollféringen. | takt med att de nya rutinerna etablerats har mindre tid dgnats at
tekniskt stéd. Aven kommunens IT-avdelning har varit involverade i arbetet med att
sakerstalla fungerande former fér anvandning av digitala plattformar samt en tillrdacklig
sakerhet.

| samband med pandemin genomfdrdes en omorganisering av kommunens
namndsekreterarresurser. Fran att namndsekreterarna organisatoriskt tillndrt respektive
forvaltning, flyttades dessa resurser till den centrala enheten fér demokratistéd. Enligt
direktdren for Avdelningen samhdllsplanering och ledning innebar
organisationsférandringen starkta forutsattningar for att klara av omstallningen till digitala
arbetssatt. Genom centraliseringen mdjliggjordes gemensamt Iarande och samverkan
mellan ndmndsekreterarna vilket enligt uppgift bidrog till enhetliga och valfungerande
rutiner. Tillsammans har personalen pa enheten for demokratistdd kontinuerligt foljt
rattsldget avseende vilka tekniska verktyg som kravs vid distansdeltagande. Hittills har det
meddelats ett antal mal i frdgan.’ Kommunen har vidtagit tgarder for att uppfylla de krav
som framgick av domen, framférallt avseende den tekniska utrustningen i
sammantradeslokaler.

Enheten fér demokratistdd har under pandemin arrangerat ett antal olika utbildningar
kopplat till distansdeltagande for fértroendevalda och tjdanstepersoner. Vidare har
informationsmaterial, instruktionsfilmer och lathundar publicerats pa kommunens externa
hemsida och i politikerportalen. Utbildningar har dven omfattat namndsekreterarna.

Pandemin har dven paverkat hur tjanstemannaorganisationen arbetat under pandemin.
Moten har huvudsakligen genomfoérts helt digitalt via Microsoft Teams eller genom
hybridméten. Under 2020 upprattades en riktlinje for distansarbete. Av den framgar bland
annat att arbete pa distans alltid &r frivilligt fér arbetstagaren och att det &r pa dennes
initiativ forutsattningarna for distansarbete avgors i det enskilda fallet. Vidare beskrivs att
nar chef och medarbetare kommer 6verens om att medarbetaren arbetar en dag eller fler
pa distans varje vecka, ska ett avtal om distansarbetsplats upprattas mellan parterna.

* Se t.ex. mal nr. 2620-20.
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Syftet med det skriftliga avtalet ar att dokumentera 6verenskommelsen kring
forutsattningarna for distansarbetet, kraven pa instéllelsetid, samt skapa tydlighet kring
arbetsgivarens ansvar och arbetstagarens forsakringsskydd.

Var bedémning

Sedan pandemins utbrott har ett antal dtgarder vidtagits for att sdkerstélla en
valfungerande politisk beslutsgang. Det har dels vidtagits regelmassiga atgarder for att
mojliggéra distansmoten, dels vidtagits praktiska atgarder for att sikerstélla effektiva
moten som ar férenliga med tillamplig lagstiftning.

Enligt var bedémning har kommunens atgarder for att sékra effektivitet och laglighet i
drendeberedningsprocessen varit andamalsenliga. | proposition 2013/14:5 uttrycks att
deltagande pa distans i forsta hand bor betraktas som ett komplement till fysiskt
deltagande. | manga kommuner har férhallandet snarare varit det omvédnda: digitala moten
har kompletterats av fysiska sammantraden. Namnderna och styrelserna i Haninge
kommun har & andra sidan alltid genomfdért sina moten med ett visst antal métesdeltagare
som deltar fysiskt i syfte att sakerstélla beslutsférhet. Darmed skulle det kunna
argumenteras for att distansdeltagandet utgjort ett komplement till fysiskt deltagande.
Eftersom det inte finns ndgon tydlig normering kring i vilken utstréckning
distansdeltagande far anvandas &r det dock svart att bedéma huruvida kommunens
tilldmpning ar korrekt.

En annan fraga som varit aktuell f6r manga kommuner &r hur den tekniska utrustningen
ska anpassas for att tillgodose kraven i lagstiftningen. Enligt kommunallagen ska
deltagande pa distans ske genom ljud- och bildéverforing i realtid samt pa ett sadant satt
att samtliga deltagare kan se och héra varandra och delta pa lika villkor. Av proposition
2013/14:5 framgar att alla deltagare ska kunna se och héra varandra tydligt for att den
som deltar pa distans ska kunna anses vara fullt delaktig. Genom den nya tekniska
utrustningen som installerades i Haninges sammantrdadeslokaler sakerstalldes att
distansdeltagarna syns i den fysiska sammantradeslokalen samt att de som deltar pa
distans ser och hor vad som sdgs i den fysiska salen. Enligt var bedémning har kommunen
vidtagit rimliga dtgarder utifran rddande kunskap om rattslaget for att sékerstélla
féljsamhet gentemot kommunallagens krav pa distansdeltagande.

Avslutningsvis &r var bedémning att tillrdckliga atgarder har vidtagits for att sdkerstélla
effektiva rutiner vid distanssammantraden. Genom utbildning, vdgledande dokument och
tjanstemannaorganisationens stédjande insatser sdkerstalldes tydlighet i genomférandet
av distanssammantraden.



4.1

41.1

Kommunens krisledning under pandemin

Utgangspunkter fér granskningen

Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara
handelser i fredstid och hdjd beredskap (LEH) syftar till att kommuner och landsting skall
minska sarbarheten i sin verksamhet och ha en god férmaga att hantera krissituationer i
fred. Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap (MSB) definierar en kris i arbetet med
samhallets krisberedskap som ett tillstand i samhallet dar konsekvenserna av en handelse
dr sa svara och allvarliga att de vanliga resurserna inte racker till for att hantera handelsen.
Kris &r ett tillstand som inte kan hanteras med normala resurser och organisationer. En
enskild handelse i sig, exempelvis en olycka eller ett sabotage, utgor inte en kris eller
katastrof. En kris &r ett tillstand som kan uppsta nar en eller flera handelser utvecklar sig
eller eskalerar till att omfatta flera delar av samhallet.

Av LEH framgar bland annat att kommunen ska:

analysera vilka extraordindra handelser i fredstid som kan intraffa i kommunen och
hur dessa handelser kan paverka den egna verksamheten. Resultatet av arbetet
skall varderas och sammanstéllas i en risk- och sarbarhetsanalys.

Forordning (2006:637) om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara
handelser i fredstid och h6jd beredskap innehaller bestdmmelser som ansluter till lagen
(2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och vid extraordingra handelser i
fredstid och hojd beredskap. Detta galler exempelvis att varje kommun ska:

ha de planer som behdvs fér verksamheten under héjd beredskap. Dessa ska
innehalla uppgifter om den verksamhet som &r avsedd att bedrivas under hojd
beredskap

Den svenska krisberedskapen utgar fran tre grundlidggande principer; likhetsprincipen,
ansvarsprincipen och narhetsprincipen. Likhetsprincipen innebar att allt som kan ska
fungera sa normalt som mojligt, &ven i kris. Ansvarsprincipen syftar till att ansvaret inte
skiftar vid kris utan samtliga instanser bibehaller sina ansvarsomraden. Den sista
principen, narhetsprincipen, betyder att en kris hanteras dar den intraffar av ndrmast

berdrda samt ansvariga aktor”.

Rekommendationer och allmanna rad fran Folkhalsomyndigheten

Folkhalsomyndigheten (Fohm) ar en nationell kunskapsmyndighet som arbetar fér battre
folkhalsa och ansvarar for folkhadlsofragor. De utvecklar och stddjer samhéllets arbete med
att framja halsa, férebygga ohalsa och skydda mot hadlsohot. Under en pandemi, som den
pagdende av covid-19, har Folkhdlsomyndigheten ett ansvar att samordna
pandemiberedskapen pa nationell niva och ger stdd till planeringen pa regional och lokal
niva, dar det operativa arbetet bedrivs. Under pandemin har Folkhdlsomyndigheten gett
rekommendationer och allménna rad. Nedan presenteras ett urval av de allm&nna rad,
rekommendationer, restriktioner Folkhdlsomyndigheten och regeringen utfardat under
2020. Handelserna &r utvalda baserat pa paverkan for kommunal verksamhet.

4 . . .. .
Krishanteringens grunder - Krisinformation.se
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4.2

Forsta fallet av covid-19
upptidcks i Sverige.

4. Forebyggande atgarder for sarskilda
boenden fér dldre; personal ska stanna
hemma vid minsta symtom, personalen

29, Tillfalligt bestksférbud inom
dldreomsorgen upphar att gilla. Beslutet
trider i kraft 1 oktober,

1. Ny lag om
smittskyddsatgarder pa

FOHM lamnar en hemstallan
till regeringen med begdran om
att coronavisruset klassas som
en samhallsfarlig sjukdom
enligt smittskyddslagen

organiseras sa att varje arbetstagare
arbetar med ett begransat antal
brukare, basala hygienrutiner ska fdljas.
Detta innefattar bade kunskap och
material.

1. Allmanna restriktioner
utfardas far att minska
smittspridningen i samhallet.

serveringsstillen. Kommunerna
ansvarar for att bedriva tillsyn
och fatta beslut om
forelagganden och férbud.

16. Gymnasieskolor far under
vissa forutsattningar kombinera
undervisningen pa plats med
fijarr- eller distansundervisning.

2020 -

ENETECE

smitta.

e] faljer kraven.

13. Forordning (2020:115) om utbildning pa skolomradet
och annan pedagogisk verksamhet vid spridning av viss

Distansarbete rekommenderas for alla med méjlighet.

17. Larosdten, yrkeshogskolor, Komvux och gymnasieskolor
uppmanas bedriva undervisningen pa distans.

19. Ny lag gdllande tillfallig stangning av skolverksamheter
vid extraordindra handelser i fredstid.

FOHM avrader fran icke nodvandiga resor inom landet.

25, Serveringsstdllen bor ta till sdrskilda atgarder for
minskad trangsel och kébildning. Smittskyddslakare i
samradan med kommunen kan forbjuda verksamheter som

27. Max pa 50 personer vid allmanna sammankomster.
30 - Regeringen beslutar om besdksfarbud pa samtliga
landets dldreboenden. Beslutet trader i kraft 1 april.

11. Max pa 500 personer vid allmdnna sammankomster. l

t

1. Max 300 personer pa
allmdnna sammankomster

20. Serveringsstallen tillats inte
servera alkohol efter klockan 22.
24. Maxantalet for offentliga
tillstéliningar sdnks till 8
personer.

t

¥

9, Nya allmanna rad —
ansvar att farhindra
spridning av covid-19.
kemmunerna for drift
regionala flygplatser.

tillfalliga

serveringsstallen.

14. Tillfalligt krisstad till smitt:

26. Utbetalning av medel
till kommuner fér tillsyn av

smittskyddsatgarder pa

allas | | 13. Allménna rad vid lokala
utbrott: Folkhdlsomyndigheten
kan, efter samrad med

kyddslikaren i regi
av besluta att ett eller flera allmanna
rad ska gallai en region eller i en
del av en region under en

begransad tid.

29, Nar konserter,
idrottsevenemang och liknande
verksamheter anordnas pa eller
invid ett serveringsstille, ska

besokare sitta ned.

Beredskapsplaner omfattade pandemi

3. Vid behov av ett bescksforbud pa
sarskilda boenden bor kommunen kunna
visa att de vidtagit grundldggande
atgarder for att forhindra smittspridning
pa boend ige ska
verka for att besdk kan genomfaras pa
ett utan att riskera smittspridning.

4. Allminna rad fér tillimpningen av 8
kap. 19 § alkohollagen (2010:1622).

18. All icke nodvandig kommunal
verksamhet bir stangas

22. Maxantal fér antal personer som far
vistas i en lokal samtidigt.

Sallskap pa serveringsstillen far hogst
uppga i fyra personer.

24. Serveringsstallet tillats inte servera
alkohol efter klockan 20:00.

Verksamt

Figur 2: Tidslinje 6ver rekommendationer och allménna rad fran Folkhdlsomyndigheten

Haninge kommun har fér mandatperioden uppréattade krisledningsplaner, dels pa
dvergripande niva fér kommunledningen men &ven pa férvaltningsledningsniva samt
verksamhetsniva. Central krisledningsplan fér Haninge kommun géller f6r mandatperioden
2019-2022. Den centrala krisledningsplanen betraktas som en verkstallighetsplanering
och &r darfér antagen av kommundirektdren den 25 februari 2020°. Planerna for
forvaltningsnivan och verksamhetsnivan uppges linjera med den kommundvergripande
planen, vilket bidrar till att en hdndelse hanteras utifran gemensamma strukturer.
Krisledningsplanen syftar till att sdkerstdlla en dverenskommen och trdnad metodik for
kommunens krisledning oavsett intraffad handelse.

Haninge kommuns beredskapsplan fér pandemisk influensa antogs av kommunstyrelsen
den 2 november 2009, i samband med den da pagadende "fagelinfluensan”.
Beredskapsplanen upprattades utifran tidigare genomférda risk- och sarbarhetsanalyser
kopplat till pandemin. Enligt intervjuade var detta ett arbete som genomférdes i samverkan
med Lansstyrelsen och ldnets kommuner. De karaktdristiska drag som utmarker en
influensapandemi beskrivs i planen och linjerar med utvecklingen av coronapandemin.
Syftet med planen uppges vara att tydliggdra vilka forberedande atgarder som kravs,
fungera som beslutsstdd och definiera ansvarsforhallanden fér kommunen.
Beredskapsplanen anger dven, utifran Socialstyrelsens och MSB:S rekommendationer, att
kommunen bor ha en beredskap for att hantera nagra planeringsscenarion, bl a féljande:

Franvaro av 15 procent av personalen under 6-8 veckor.

Franvaro av 50 procent av personalen under 2 veckor.

Det pagar inom kommunen en generell dversyn och inventering av samtliga styrdokument med syfte att
aktualitetspréva och faststdlla en gallande hierarki bland styrdokumenten.
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4.3

Utifran ovan planeringsscenarion &r férberedande atgarder att identifiera kritiska
verksamheter inom varje férvaltning vid varje ny mandatperiod. Identifieringen ligger till
grund for en kontinuitetsplanering. Det framgar av beredskapsplanen att respektive
forvaltningschef ansvarar for kontinuitetsplaneringen inom den egna verksamheten.

Enligt uppgift genomférde kommunen ett storre analysarbete under 2015-2016 da
samtliga kommunens chefer, ned till verksamhetsniva, fick identifiera kritiska verksamheter
som behdver fortga dven i kris. N&r corona-pandemin nadde ett scenario da det fanns en
markant pandemi-risk genomfdrde férvaltningarna en éversyn av gallande
kontinuitetsplaner vid kommunstyrelseférvaltningen saval som vid andra berérda
forvaltningar. Social- och dldrefdrvaltningens krisledning aktiverades den 11 mars, och den
12 mars 2020 hade férvaltningen faststallt en uppdaterad kontinuitetsplan.

Déarefter &r kommunens férhallningssatt och atgarder faststallda utifran olika faser,

beskrivna nedan.

Fas

Fas 1-2

Virus hos djur. Smitta
hos médnniska bedéms
lag.

Fas 3-4

Infektion av nytt virus
hos méanniskor.

Fas 5
Stérre antal fall. Pataglig
pandemirisk.

Fas 6
Okad smitta mellan
maénniskor.

Forhallningssatt och atgarder
Foljer utvecklingen och informerar berérda.

Foljer utvecklingen och informerar berérda.
Forbereder kommunikationsinsatser.
Medverkar i samverkansforum.

KDLG har informationspunkt om pandemin.
Krisledningsnamndens ordférande informeras.
Medborgare informeras.

Férvaltningarna ser éver kontinuitetsplaner.

21 atgérder. Bl a:

Vid behov aktivera krisledningsnamnd.

Organisera fokusgrupper.

Information till medborgare och medarbetare.

Klargéra ansvarsférdelning med regionen.
Lagesuppféljning av personalldget, atgarder kring hygien.
Beslut om stangning av verksamheter och omférdelning av
resurser.

Sdkra de mest angeldgna leveranserna.

Tabell 1: Kommunens férhéliningsregler utifran faststéllda pandemi-faser

Beredskapsplanen uppges ha utgjort ett komplement till krisledningsplanen under corona,
framst som stéd och vdgledning for att sdkerstélla att atgarder har forberetts och vidtagits
i ratt och prioriterad ordning.

Krisledningsorganisationen féljde i huvudsak planerna

Av den 6vergripande planen framgar att krisledningen eskalerar stegvis, dar forsta steget
ar att aktivera en fokusgrupp med syfte att tidigt analysera och bedéma hur en
handelseutveckling kan paverka kommunens verksamhet och uppdrag. Nasta steg &r att
aktivera krisledningsstab, vilket fortsatt sker pa tjganstemannaniva och som leds av
kommundirektdren. Det sista steget innebar att krisledningsndmnden aktiveras och da
dvergar kommundirektorens stab till beredningsgrupp fér ndmnden.
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Trots att krisledningsplanen beskriver en tilltankt krisorganisation, tilldmpade kommunen
en viss anpassning av organisationen. Enligt uppgqift, for att kunna méta en uppkommen
handelse eller situation. Skissen nedan beskriver hur krisledningen har organiserats och
fungerat sedan mitten av mars 2020.

Planeringsgru Stab
Analysgrupp Stabsgrupp Stabsgrupp bemagn?ngpp kommunikation
UBF, SAF, KOF, SBF, UBF, SAF, KOF, SBF, KSF  UBF, SAF, Ko;:‘ SBF,KSF

KSF, TB, SMOHF, HB

I

FORUM A R ] [Kom_
Lagesbild
Omvaridsbevakning

i i Kommundirektdr

Sekreterare'— tianstemannastab KDLG
|
Politisk
ledningsgrupp

|

Sarskilt tillfalle med
samtliga gruppledare

Figur 3: Krisledningens organisering under pandemin

Eskaleringen skedde enligt uppgift under en dryg manads tid i mars 2020. Den 2 mars
2020 uppges kommunens analysgrupp ha startat. Darefter féljde kommundirektérens
tjdnstemannastab, staben for kommunikation, social- och dldreférvaltningen och
utbildningsfdrvaltningens stab. Samverkan och informationsutbyte mellan den centrala
krisledningen och lokala krisledningar uppges ha fungerat bra. | nuldaget sker en anpassad
krisledning centralt, som helt atertagits i ordinarie linje. Fokusgruppen &r fortfarande
igang, per januari 2022, och goér "temperaturkontroller” varje vecka kring forvaltningarnas
behov av stod.

Social- och aldreférvaltningen (SAF) aktiverade krisledningen den 11 mars 2020 och
initierade staben den 24 mars 2020. Stabsgruppen beredde fragor for beslut i
krisledningen. SAF startade inledningsvis &ven en materielgrupp for att méta upp behovet
av skyddsutrustning. Efter en manad uppges att tillgang och efterfragan pa
skyddsutrustning och handsprit/desinficering hanterats. For att hantera krisledningen
under en langre tid ersattes social- och dldredirektéren som stabschef av en bitrddande
forvaltningsdirektdr den 20 april. Detta skiljer sig ndgot fran férvaltningens krisplan, men
ansags vasentligt for att ha en hallbarhet i krisledningen. Organisationen atergick till
ordinarie linje under sommaren 2021 for att sedan hdsten 2021 ga upp i stabsorganisation
igen.

Samtliga beslutsmandat uppges ha utgatt fran befogenheter som beskrivs i antagen
krisledningsplan och genom 6vrig delegation i ordinarie styrmodell. Nedan beskrivning ar
ett exempel pa hur beslut forbereds och har hanterats i krisledningsstaben.
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4.4

Aktivitet Kommentar

1 Stabsorienteringen inleds av kommundirektor eller  Overldmnar till stabschef
ersattare (sakerhetschef eller
ersattare) att leda motet
2 Moétesanteckningar Sekreterare fran kansliet for

Overgripande anteckningar

Over stabsorienteringen.
3 Infér stabsorientering Stabschef forklarar syfte

samt genomfdrande.

- uppna gemensam

lagesuppfattning

- identifiera

samordningsbehov

- minimera dubbelarbete

- inte tappa uppgifter

mellan "stolar”

- identifiera nya

beslutspunkter

4 Genomfdra stabsorientering med fokus p3; Stabschef modererar enligt
- oklarheter talarordning: Fokusgrupp,
- samverkansbehov Kommunikation, HR, Social-
- behov av beslut och dldreférvaltningen samt

Utbildningsforvaltningen.
5 Sammanfattning av beslut
Tabell 2: Beskrivning av ansvar och beredning vid stabsorientering

Krisledningsnamnden aktiverades inte

Vid en krishdandelse eller en extraordinar handelse kan krisledningsnamnden aktiveras.
Krisledningsnamnden fungerar da som kommunens ledande politiska organ och har det
Overgripande yttersta ansvaret for krishanteringen. | Haninge kommun utgors
krisledningsnamndens sammansattning av ledamdéterna i kommunstyrelsens presidium.

Kommunstyrelsens ordférande valde att inte aktivera krisledningsndmnden. Intervjuade
uppger att den krisorganisation, utifran en stabsmetodik, som tradde i kraft bedémdes fullt
tillrdcklig och som den mest Iampliga att hantera krisen. Enligt intervjuad KSO framkommer
det att denna dvervdgde att aktivera krisledningsndmnden om dldrenamnden under en
ldngre period inte kunde genomféra sammantraden (Idngre an de tva sammantraden som
dldrendmnden stéllde in den 22 april och 20 maj 2020). Krisledningsnamnden har
exempelvis mojlighet att 6verta delar av andra namnders verksamhet, under ordnade
former, vilket 6vervdgdes kopplat till dldrendmndens verksamhetsomrade. Under varen
2020 stalldes tv8 sammantrdden in d& en stor del av ndmnden var i riskgrupp®, och om
detta skulle ha fortldpt var KSO, enligt uppgift, beredd att aktivera krisledningsnamnden.

° Riskgrupp for allvarlig sjukdom. Vissa grupper kan fa svarare symtom om de blir smittade med covid-19.
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4.5

Beslut om atgéarder har utgatt fran likhets-, ansvars- och
narhetsprinciperna

Enligt uppgift fanns det initialt en otydlighet kring beslutsprocessen och var beslut ska
fattas, centralt eller pa forvaltningsniva. Besluten har darfor fattats pa olika nivaer utifran
behov men foljt likhets-, ansvars- och narhetsprinciperna. Inom ramen for
krisledningsorganisationen vidtogs atgarder och arbete kopplat till forflyttning av personal
mellan forvaltningarna i ett relativt tidigt skede. Bemanningscenter och
rekryteringsinsatser initierades for att sakerstdlla personalférsérjningen. Detta skedde
genom framtagandet av en personalplan och genom kartlaggning av kompetenser.

Exempel pa nagra av de fragor som social- och aldreférvaltningens stabsgrupp beredde och
som forvaltningens krisledning tog beslut om var avradan till besdk pa éldreboendena,
forstarkt skyddsutrustning, att omférdela platser pa korttidsboende till "covidplatser” samt
att inratta ett "covid-specialteam” i hemtjansten.

Dartill genomfdrdes det initialt, under 2020, flera beslut inom kommunstyrelsen och andra
berérda ndmnder kopplade till atgdrder med anledning av pandemin. Nedan listas ett urval
av dessa atgarder.

Beslut om féreningsbidrag (KDN 2020-03-24 § 34)

Distansundervisning efter klockan 13 for samtliga av kommunens
grundskoleenheter (GFN 2020-05-20 § 46)

Beslut om stdd pd 6 mnkr till ndrings- och féreningsliv (KS 2020-06-10 § 131)

Andring i KF:s arbetsordning samt KS och samtliga ndmnders reglementen fér att
mdojliggdra distanssammantraden (KF 2020-12-14 § 231)

Ordférandebeslut om att inte utféra service- och omsorgsinsatser till personer med
tillfdlliga vistelser i Haninge kommun, AN 2020-06-17.

Noterbart ar dven att social- och aldreférvaltningen, via medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS), den 12 mars 2020 beslutade om ett lokalt beséksférbud pa Haninge kommuns
vard- och omsorgsboenden for aldre, i syfte att forhindra spridningen. Detta beslut skedde
innan regeringen, den 30 mars 2020, genom en foérordning (SFS 2020:163) beslutade om
ett nationellt besdksférbud pa samtliga landets vard- och omsorgsboenden for aldre.
Kommunen hade innan dess enbart rétt att avrada fr&n besok.’ Socialchef uppger daremot
att det beslut som MAS tog har stéd av, och mdjliggérs av, mandat i 4 kap. 6 § Halso- och
sjukvardsférordningen (2017:80). Under 2021 har déremot ndmnden agerat annorlunda,
och beslut kring avradan till besdk har tagits av ndmnd, se nedan.

Under 2021 har pandemin fortsatt att paverka kommunens verksamheter. Nedan framgar
nagra av de politiska beslut som har tagits under 2021:

! Enligt 16 kap. 10 § forsta stycket 2 socialtjdnstlagen far regeringen eller den myndighet som regeringen
bestdmmer meddela sddana féreskrifter inom socialtjdnsten som behévs till skydd for enskildas liv, personliga
sakerhet eller hdlsa i verksamhet som avser aldre personer. Férordning (2020:163) meddelades med stéd av
denna bestdmmelse. Nagot motsvarande bemyndigande fér kommuner finns inte. Kommuner far enbart
avrada fran besok.
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KF och KS. Beslut om
permanent teknisk 16sning for
distanssammantraden, dar
tva olika system, beroende pa
om drendet omfattas av
sekretess eller inte, anvands.

GFN. Distansundervis
-ning helt eller delvis
pa Haninge kommuns
hogstadieskolor fram
till den 26 februari,
dar rektorn

KF. Kommunstyrelsen bemyndigas att 2021-04-20 till 2021-
09-30, pa angivna och begrdnsade platser i som mest 30
dagar, meddela féreskrifter om férbud mot att vistas pa
vissa offentliga platser, exempelvis parker och badplatser.

Detta kréver en finansiering

N . . bemyndigas att — — - - N - KS. Krav pa vaccination mot Covid-19
a 800 tkr, som inte tidigare e . X .
g d 1. 500 e e besluta till vilken grad AN. Férlangning av avradan frén besdk ) infors vid samtliga nyrekryteringar till
udgeterats for. thr tas ur dist dervisni pa Terrassens vard- och omsorgshoende till och Haninge kommun, undantaget till

KF:s reserv och 300 tkr tas ur Istansundervisning med den 26 maj !
ska ske. i kommunala bolag.

KS investeringsbudget.

I r
=y - qmmm 1

AN. Havande av avradan fran — GFN. Beslut om stangning och dppning av
bestk pa kommunens egna AN. Avradan ett antal skolor och férskolor. KDN. Méjlighet att anvanda
vard- och omsorgsboenden. fran bestk pa vaccinationsbevis vid allmanna
Terrassens vard- GFN. Beslut om distans- och sammankomster och tillstéllningar.
AN. Avradan fran besok pa och fjdrrundervisning i modersmal.
korttidsplatserna pa omsorgsboende - —
Hagagérden och Johanneslund. till och med den GfN.ﬂBes\uTl: om dlstlans- ach fjdrrundervisning
21 april. pa hogstadiet i Haninge kommuns grundskolor.

Figur 4: Urval av politiska beslut vidtagna kopplat till pandemin

Kommunfullmaktige har huvudsakligen beslutat om att kommunala taxor inom kategorin
"Forsaljning servering” inte tas ut till och med den 30 september 2021, samt gett
kommunstyrelsen bemyndigandet att mellan april och september 2021, pa angivna och
begrénsade platser i som mest 30 dagar, meddela foreskrifter om férbud mot att vistas pa
vissa offentliga platser, exempelvis parker och badplatser. Detta efter att regeringen
genom en andring i férordningen (2021:8) gett kommuner ratt att utfarda férbud mot att
vistas pa vissa platser dar det kan finnas risk for trangsel.

Kommunstyrelsen har, genom ordférandebeslut, tagit beslut om att nyttja avstallda lokaler
inom grundskolans verksamhetsomrade med anledning av pandemin, samt den 8
december 2021 tagit beslut om krav pa vaccination vid nyanstéllningar inom vard- och
omsorgsomradet. Detta motiverades i intervju genom att det ansags séarskilt bradskande
att besluta om dessa krav vad géller vard- och omsorgsomradet. Beslutet &r dven motiverat
och dokumenterat i anmalan till kommunstyrelsens kommande sammantrade den 15
december 2021.

Kort dérefter beslutade kommunstyrelsen den 15 december 2021 om ett generellt krav pa
vaccination mot Covid-19 vid samtliga nyrekryteringar. Kommunstyrelsen beslutade dd om
att arbetss6kande ska visa upp vaccinationsintyg mot covid-19 innan anstallning sker, samt
att en sarskild prévning ska géras av sékande som av medicinska skal eller skal som
definierats i grundlag inte kan vaccinera sig. | tjansteskrivelsen framgar att férvaltningen
har tolkat det som att ett vaccinationskrav skulle kunna strida mot lagstiftning, exempelvis
diskrimineringslagen men att en provning avser sdkerstalla att det finns ett "berattigat
syfte som ar befogat”, vilket da anses kravas for att motivera beslutet.

Grund- och férskolendmnden har tagit flera beslut (bdde av néamnd och ordférande) under
aret om tillfallig och delvis sténgning av grundskolor med hdgstadium i Haninge kommun
och om distans- och fjarrundervisning, bland annat den 10 februari, 25 mars och 20
oktober 2021. Under motsvarande perioder har Gymnasie- och vuxennamnden (namnd
eller ordférande) beslutat om tillfallig stangning av gymnasieskolorna Fredrika Bremer och
Riksapplet (den 23 mars) samt gymnasiesarskolan i Haninge kommun (den 18 maj), saval
som fjarrundervisning.

Kultur- och demokratindmndens ordférande tog den 1 december 2021 beslut om
mojlighet att anvanda vaccinationsbevis vid allmanna sammankomster och tillstéllningar.
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4.6

4.7

Aldrendmnden har tagit flera beslut (av ndmnd och ordférande) under 2021 om avradan
fran bestk pa kommunens aldreboenden. Dessa har fljt utvecklingen av smitta och
Folkhdlsomyndighetens rekommendationer.

Dokumentation och utvardering har skett

Vid varje genomférd stabsgenomgang, eller pa annat satt genomfért sammantréde inom
en enskild stabsfunktion, har minnesanteckningar férts. Minnesanteckningarna har syftat
saval till att dokumentera diskussioner, [8sningar och beslut som till att sékerstalla
underlag fér uppfdljning och utvardering.

Av Haninge kommuns beredskapsplan f6r pandemisk influensa anges att det efter
pandemin ska genomforas en utvdrdering av insatsen da kommunen atergar till normal
drift. Under 2021 genomférdes tva utvarderingar med stéd av upphandlade konsulter: en
utvardering av den centrala krisledningen och en utvardering av social- och
dldreférvaltningens ledningsarbete.

Utvarderingen av den centrala krisledningen genomfdrdes under hésten 2020. Av
slutrapporten fran den anlitade konsulten framgar flera styrkor och svagheter utifran
perspektiven: organisation, processer, system och kultur. Nagra av svagheterna kopplas till
att det fanns otydligheter kring organisationen, bl a med anledning av att den verkliga
organisationen inte 6éverensstamde med den planerade organisationen och inte heller den
dokumenterade organisationen. Ett exempel pa identifierade styrkor &r att "ett omfattande
forberedelsearbete kopplat till forflyttning av personal mellan férvaltningarna genomfdérdes
i ett relativt tidigt skede". Dar "bemanningscenter och rekryteringsinsatser initierades for
att sdkerstdlla personalférsdrjningen”.

Utifran utvarderingen av den centrala krisledningen genomférdes workshops med alla
involverade under 2021. | samband med detta upprattades en prioriteringsordning for
atgarder kopplat till identifierade svagheter. Enligt uppgift har flera atgarder genomforts,
exempelvis kopplade till det personberoende till sakerhetschef som namns som en svaghet
i rapporten. Nu finns exempelvis utpekade bitrddande funktioner.

| april 2021 genomfdrdes en extern utvardering av Social- och dldreférvaltningens
hantering av coronapandemin 2020. Enligt uppgift har férvaltningsledningen
omhaéndertagit identifierade utvecklingsomraden kopplade till organisation och intern
kommunikation. De atgarder som handlar om att férstérka diverse styrdokument eller
rutiner kommer, enligt uppgift, att omhdndertas efter att pandemin ar éver. Vad géller
andringar i kommundvergripande krisledningsplaner uppdateras dessa av
kommunstyrelseférvaltningen. Aldrendmnden gav dven, den 15 december 2021,
forvaltningen i uppdrag att komplettera kommunens dldreplan med en bilaga om
forvaltningens och nédmndens arbete under pandemin. Denna bilaga ska beskriva vilka
ldrdomar som kan dras for det fortsatta utvecklingsarbetet.

Var bedémning

Var bedémning ar att kommunstyrelsens krisberedskap har varit andamalsenlig och kunnat
anpassas for att mota en langvarig pandemi. Vi konstaterar att kommunen har hanterat en
Iang rad utmaningar som kravt snabba beslut och en flexibel verksamhet. Intervjuade
upplever att verksamheten statt rustad, mycket tack vare kommunens beredskapsplaner
samt att krisen har hanterats sa nara ordinarie organisation som mojligt. Beslutet att inte
aktivera krisledningsnamnden till férman for den inévade stabsledningsmetodiken bedéms
dndamalsenligt. Var bedémning ar att kommunstyrelsen sdkerstallt en &ndamalsenlig och
valfungerande krisledningsorganisation som genomsyrat samtliga berérda namnder. Detta
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baserar vi pa att kommunstyrelsen har haft faststalld krisplan och beredskapsplan, utifran
vilka tjanstemannaledningen har utgjort krisledning.

Vidare bedémer vi att de organisatoriska atgarder som vidtagits i syfte att hantera krisen, i
huvudsak, har varit val underbyggda. Utifran 6versiktlig genomgang av beslut samt
protokoll bedémer vi att ndmnderna och kommunstyrelsen med forvaltningar éverlag har
agerat i enlighet med de roller och ansvar som faststdlls i beredskapsplan, reglementen och
delegationsordningar. | tva fall har vi vissa synpunkter pa besluten som har tagits.

Vi noterar exempelvis att kommunstyrelsen under 2021 har tagit tva beslut om vaccinkrav
vid nyrekryteringar. Ett delegationsbeslut av kommunstyrelsens ordférande avser
nyanstallningar inom vard- och omsorgsverksamhet och togs en vecka innan beslutet av
kommunstyrelsen som avser samtliga nyanstallningar. Vi stéller oss fragande till om
ordférandebeslutet kan betraktas som bradskande i den bemarkelsen att det kravs ett
skyndsamt ordférandebeslut en vecka fore ett ordinarie sammantrade. Ordférandebeslut
ska anvandas restriktivt och far enbart tillampas om det inte gar att avvakta ndmndens
avgoérande vid ndsta sammantrade.

Vidare beddmer vi det osdkert om det finns tillrdckligt starka skal for ett generellt krav pa
vaccinering vid nyrekryteringar till samtliga verksamheter. Det rader idag viss oklarhet
kring exakt vilka juridiska mojligheter som finns pa vaccinkrav. Vaccinationskrav bedéms
vara en valdigt ingripande atgard som kraver starka skal for att kunna motiveras, enligt
arbetsrattschef vid SKR. Det kan méjligen finnas vissa mdjligheter for specifika
verksamheter att bedéma att ett vaccinkrav &r befogat utifran exempelvis smittskydds- och
patientsdkerhetssynpunkt. Arbetsdomstolen och férvaltningsdomstolen har i nuldget inte
tagit ndgra beslut som kan anses vdgledande i detta fall.

Dartill beslutade social- och dldreférvaltningen, genom medicinskt ansvarig sjukskdterska
(MAS), den 12 mars 2020 om att tillfalligt inféra beséksférbud vid kommunens
dldreboenden innan regeringens nationella beslut. Ett liknande drende, betraffande férbud
till besok vid dldreboenden under pandemin har varit uppe i férvaltningsratten® och dar
beddmts sakna lagstdd. Vi forstar att det sannolikt fanns skal till beslutet utifran
smittskydd. Socialchef uppger att det beslut som MAS tog har stéd av och méjliggérs av
mandat i Halso- och sjukvardsférordningen (2017:80). Vi bedémer daremot att ett sadant
beslutsmandat inte finns fér MAS, och att kommunen inte har ndgot bemyndigande att
besluta om besdksforbud. Var bedémning &r att kommuner enbart far avrada fran besok i
dessa verksamheter, samt att denna typ av beslut bér tas enligt en kommunalrattslig
delegation.

Pandemin &r &nnu inte 6ver, men utifran dokumentation fran minnesanteckningar,
utvarderingar samt interna analyser har kommunen ett underlag for erfarenhetsaterféring
och mojlighet att utveckla den egna krisledningsférmagan framgent. Det bedéms positivt
att en utvardering av kommunens krishantering skedde under 2020, och att en atgardslista
finns upprattad. Kommunstyrelsen rekommenderas att fortsatt arbeta for ett kontinuerligt
ldrande och sdkerstélla att erfarenheter fran pandemin tillvaratas. Vi bedémer att
kommunstyrelsen har hallit sig uppdaterad vid saval némndsmdten som genom
regelbundna moéten med kommundirektér som kontinuerligt skickat uppdateringar i
krisledningens arbete.

® Mal: 24825-20, Forvaltningsratten i Stockholm, 2020-11-30.
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Svar pa revisionsfragor

Revisionsfragor

- Vilka atgarder har vidtagits for att
- sdkerstdlla en valfungerande

- politisk beslutsgadng under

- pagdende pandemi?

~ Hur har det fungerat politiskt och
¢ internt i kommunhuset med

- digitala m&ten och

- andra nya arbetsformer?

Har den anpassade beslutsgangen
- varit férenlig med
- kommunallagen?

- Hade kommunen vid pandemins
- utbrott faststallda

¢ beredskapsplaner och en

- krisledningsorganisation pa plats
- som var anpassad for att méta

- handelseutvecklingen?

Sedan pandemins utbrott har ett antal atgarder
vidtagits for att sakerstalla en valfungerande
politisk beslutsgang. Det har dels vidtagits
regelmaéssiga atgarder for att mojliggéra
distansmoten, dels har det vidtagits praktiska
atgarder for att sékerstalla effektiva moten som &r
forenlig med tilldmplig lagstiftning. | kapitel 3
redovisas kommunens vidtagna atgarder.

Pandemin har medfort att arbetsformerna i
kommunorganisationen har anpassats till rédande
situation genom ett 6kat anvandande plattformar.
Det forandrade arbetssattet har enligt uppgift
fungerat val bade inom tjansteorganisationen samt :
vid namnd- och styrelsesammantrdden. Vid :
dvergangen till digitala arbetssatt beh6vde extra
resurser tillsattas for att stodja enskilda

ledamoter. Efter hand har bade den politiska
organisationen och forvaltningen anpassat sig till
de nya rutinerna. En mer detaljerad beskrivning av
overgangen till digitala arbetsformer aterfinns i '
kapitel 3.

Genom fullmdaktiges faststallande av det
gemensamma reglementet for kommunens

namnder sakerstalldes mdjligheten till
motesdeltagande pa distans i namnder. | 6vrigt :
finns dtminstone tva vasentliga fragor kopplade till :
legaliteten vid distanssammantraden. Den forsta
frdgan &r huruvida distansdeltagandet i kommunen
utgjort ett komplement till fysiskt deltagande. Det
finns oss veterligen inget tillampligt rattsfall som

ger vagledning i denna fraga, varfor vi inte kan _
uttala oss med sdkerhet om kommunens arbetssatt :
ar férenliga med kommunallagen. Vad géller fragan :
om den tekniska utrustningen och deltagares
mojlighet att se och hora varandra och delta pa lika :
villkor &r var beddmning att kommunens vidtagna
atgarder &r rimliga givet vad som framkommer i
tilldampliga rattsfall.

Ja. Kommunstyrelsen faststallde en
beredskapsplan fér pandemi 2009. Kommunen
hade aven en krisplan for mandatperioden,
beslutad av kommundirektéren under 2019.
Krisplanen innefattar den stabsmetodik som
tillampats inom kommunstyrelseférvaltningen och
ovriga berérda forvaltningar. Tidigt under
pandemin reviderade férvaltningarna sina
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Revisionsfragor

- Fanns scenariot pandemi i
- kommunens risk- och

- sdrbarhetsanalys/beredskapsplan?

 Vilka organisatoriska eller

- ledningsmadssiga atgarder har

¢ vidtagits av

- krisledningsorganisationen?

- Genomfdrdes besluten av behérig
-~ tjansteperson?

Tillvaratas och dokumenterades

- diskussioner och beslut pa ett satt
- som ger grund fér framtida

- analyser av handelsefériopp och

- effekter av atgarderna?

Haninge den 16 februari 2022

kontinuitetsplaner foér att hantera personalbortfall.
Vi beddmer att kommunens krisberedskap varit
andamalsenlig och kunnat anpassas for att méta
en langvarig pandemi.

Ja. Kommunen har en risk- och sarbarhetsanalys
fér mandatperioden. Risk- och sarbarhetsanalysen
for perioden berdr inte risken fér smittspridning
och pandemi. Beredskapsplanen for pandemi
bygger ddremot pa en lansgemensam riskanalys
som gjordes i samband med svininfluensan, vilken
innefattar pandemiscenariot.

Kommunens verksamheter har paverkats av de
nationella saval som lokala rekommendationerna
under aret. Kommundirektdrens stab initierades i
bdrjan av mars 2020 pa central niva, samtidigt
aktiverade de bertérda namnderna sina
krisledningsorganisationer. Sedan sommaren 2021
ar organisationen ater i ordinarie linjeorganisation. :
Fokusgruppen &r fortsatt aktiverad. SAF aktiverade
sin stab under hdsten 2021 igen, vilken ar aktiv '
per dagens datum.

Utifran dversiktlig genomgang av beslut samt
protokoll bedémer vi att ndmnderna och
kommunstyrelsen med férvaltningar dverlag har
agerat i enlighet med de roller och ansvar som
faststalls i beredskapsplan, reglementen och :
delegationsordningar. | tva fall har vi synpunkter pa :
beslut som har tagits, vilket redogérs fér under '
4.7.

Ja. Dokumentation av stabsméten har skett saval
pa dvergripande stabsniva som inom respektive
forvaltnings krisledningsstaber. Utifran
dokumentation fran minnesanteckningar,
utvarderingar samt interna analyser har
kommunen ett underlag for erfarenhetsaterféring
och mdojlighet att utveckla den egna
krisledningsférmagan framgent. Det bedéms
positivt att det finns en upprattad atgardslista.

Herman Rask Madeleine Gustafsson

Verksamhetsrevisor Verksamhetsrevisor
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Bilaga 1: Vidtagna atgarder under pandemin

Nedan framgar ett urval av de atgarder som kommunen har tagit under pandemin.

Datum Namnd Arende Beslutsinstans
2020 \
2020-03- | AN Lokalt bes6ksfoérbud pa Haninge kommuns Verkstallighetsbeslut, Social- och
12 vard- och omsorgsboenden for &ldre. aldreférvaltningen. Informationen
framgar dven i AN 2020-09-16 § 64
2020-03- KDN Beslut om foéreningsbidrag inom KDN:s Ordférandebeslut. Anmalt till KDN
24 ansvarsomrade. 2020-03-24 § 34
Beslut om stdngda ndamndsammantraden for
KDN.
Tillfalliga forandringar inom
biblioteksverksamheten i kommunen.
2020-04- | GFN Distansundervisning efter klockan 13 for Delegationsbeslut av GFN:s
14 samtliga av kommunens grundskoleenheter ordférande. Anmalt till GFN 2020-
till och med arskurs 8. All 05-20 § 46.
modersmalsundervisning ska ocks& bedrivas
pa distans. Beslutet galler till och med den 15
maj.
2020-04- KF Kommunala taxor for markupplatelse for KF 2020-04-14 8§72
14 uteserveringar tas inte ut under 2020
2020-04- | SN Beslut om stangning av vissa delar av daglig Ordférandebeslut SN:s ordférande.
21 verksamhet for LSS egen regi Anmalt till SN 2020-04-21. SN
lamnar endast ut delegationsbeslut
pa enskild ledamots begaran.
2020-05- | KS Nya riktlinjer for distansarbete. Delegationsbeslut av
01 kommundirektoren
2020/3
2020-06- KS Beslut om stod pa 6 mnkr till narings- och KS 2020-06-10 § 131
10 féreningsliv. Finansiering genom att
kommunen far kompensation for icke
budgeterade sjuklénekostnader.
2020-06- | AN Beslut om stangning av traffpunkterna for Delegationsbeslut av AN:s
17 seniorer. Beslut om stangning av ordférande. Anmalt till AN 2020-06-
dagverksamhet allméan och demens. 17 § 51
Beslut om stangning av vaxelvardplatser pa
Hagagarden och Johanneslund. Beslut att
inte utféra service- och omsorgsinsatser till
personer med tillfalliga vistelser i Haninge
kommun.
2020-10- | GFN Beslut om att delvis stdnga grundskolan Delegationsbeslut av GFN:s
13 Hoglundaskolan och istéllet erbjuda ordférande. Anmalt till GFN 2020-
distansundervisning fram till den 23 oktober. 05-20 § 46.
2020-10- | GVN Fredrika Bremergymnasiet stangs och all Delegationsbeslut av GVN:s
07 undervisning sker pa distans fram till den 23 ordférande. Anmalt till GVN 2020-
oktober. 10-20 § 87.
2020-11- | AN Tillfallig avradan fran besok pa kommunens Delegationsbeslut av AN:s
13 egna vard- och omsorgsboenden fram till ordférande. Anmalt till AN 2020-11-
2020-11-19 18 § 92
2020-11- | AN Tillfallig avradan fran besok pa kommunens AN 2020-11-18 § 91
20 egna vard- och omsorgsboenden fram till
2020-12-17
2020-11- GFN Beslut om att delvis stdnga grundskolorna Ordférandebeslut GFN. Anmalt till
18 Masdskolan, Brandbergsskolan, Tungelsta GFN 2020-11-18 § 101
skola och Ribbybergsskolan i Haninge
kommun. Erséattning med
distansundervisning.
2020-12- | GVN Fredrika Bremergymnasiet och Riksapplets GVN 2020-12-08 § 118
08 gymnasieskola ska delvis ge elever pa

respektive skola fjarr- och
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2020-12-
09

2020-12-
14

2020-12-
16

2021-02-
08

2021-02-
10

2021-02-
10

2021-02-
10

2021-02-
17

2021-02-
17

2021-03-
23

2021-03-
24
2021-03-
25

2021-04-
12

GFEN

KF

AN

KF, KS

GFN

GFN

GFN

AN

AN

GVN

AN

GFN

KF

distansundervisning fram till den 31 mars
2021, med rektorerna bemyndigade att
narmare besluta vilka elever detta ska gélla,
och till vilken grad.

Beslut om att delvis stdnga grundskolorna
Tungelsta skola och Ribbybergsskolan.
Beslut att delvis stdnga grundskoleenheterna
i Haninge kommun samt att bedriva distans-
och fjarrundervisning i modersmal och
studiehandledning p&d modersmalet.

Andring i KF:s arbetsordning samt KS och
samtliga ndmnders reglementen for att
mojliggéra distanssammantraden.
Kommunstyrelseférvaltningen far i uppdrag
att utreda en permanent teknisk l6sning for att
mojliggora distanssammantraden.
Forlangning av beslut om avradan fran besok
pa aldreboenden fran den 28 november till
den 18 januari 2021.

2021

Beslut om permanent teknisk l6sning for
distanssammantraden, dar tva olika system,
beroende pa om drendet omfattas av
sekretess eller inte, anvands. Detta kraver en
finansiering pa 800 tkr, som inte tidigare
budgeterats for. 500 tkr tas ur KF:s reserv
och 300 tkr ur KS investeringsbudget
Distansundervisning helt eller delvis pa
Haninge kommuns hogstadieskolor fram till
den 26 februari, dar rektor bemyndigas att
besluta till vilken grad distansundervisning
ska ske.

All modersmalsundervisning ska bedrivas pa
distans fram till den 12 mars.

Beslut om tillfallig stdéngning av 6ppna
forskolan.

Beslut om tillfallig och delvis stdngning av
grundskolor med hdgstadium i Haninge
kommun och om distans- och
fiarrundervisning.

Havande av avradan fran besok pa
kommunens egna vard- och
omsorgsboenden.

Avradan fran besok pa korttidsplatserna pa
Hagagarden och Johanneslund till och med
den 31 mars.

Delvis distansundervisning pa Fredrika
Bremergymnasiet och Rikséapplets
gymnasieskola fram till den 10 juni.

Avradan frén besok pa Terrassens vard- och
omsorgsboende fram till och med den 21
april.

Beslut om stdngning av ett antal skolor och
forskolor, samt om distans- och
fiarrundervisning i fraga om hogstadiet i
Haninge kommuns grundskolor.

Kommunala taxor inom kategori 1
“Forsaljning servering” tas inte ut till och med
2021-09-30.

Delegationsbeslut av GFN:s
ordférande. Anmalt till GFN 2020-
12-09 § 116

KF 2020-12-14 § 231

AN 2020-12-16 § 112

KF 2021-02-08 § 13 samt, KS 2021-
01-2585

GFN 2021-02-10 § 18

GFN 2021-02-10 § 19

Delegationsbeslut av GFN:s
ordférande. Anmalt till GFN 2021-
02-10§ 16

AN 2021-02-17 § 11

AN 2021-02-17 § 12

GVN 2021-03-23 § 36

AN 2021-03-24 § 26

Delegationsbeslut av GFN:s
ordférande. Anmalt till GFN 2021-
03-258 34

KF 2021-04-12 § 46
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2021-04-
12

2021-04-
21

2021-04-
21

2021-04-
21
2021-04-
26

2021-05-
18

2021-05-
19

2021-06-
09

2021-12-
01

2021-10-
20

2021-10-
25

2021-12-
08

2021-12-
15

KF, KS

AN

AN

AN
KS

GVN

GFN

GFEN

KDN

GFN

KS

KS

KS

Kommunstyrelsen bemyndigas att 2021-04-
20 till 2021-09-30, pa angivna och
begransade platser i som mest 30 dagar,
meddela féreskrifter om férbud mot att vistas
pa vissa offentliga platser, exempelvis parker
och badplatser.

Forlangning av avradan fran besok pa
Terrassen fram till och med den 26 maj.

Forlangning av avradan fran besok pa
Terrassen fram till och med den 24 mars.

Forlangning av avradan fran besok pa
korttidsplatser fram till och med den 26 ma,.
Beslut om att nyttja avstallda lokaler inom
grundskolans verksamhetsomrade med
anledning av Covid-19

Beslut om tillféllig stdngning av
gymnasieséarskolan i Haninge kommun.

Beslut om stangning och éppning av ett antal
skolor och férskolor.

Beslut om distans- och fjarrundervisning i
modersmal.

Beslut om distans- och fjarrundervisning pa
hogstadiet i Haninge kommuns

Beslut om att fortsatt halla grundskolorna i
Haninge kommun delvis stdngda samt om
distans- och fjarrundervisning i modersmal
och studiehandledning pa modersmalet.

Mojlighet att anvanda vaccinationsbevis vid
allmanna sammankomester och tillstéllningar.

Delvis stdngning av Brandbergsskolan.
Distansundervisning.

Beslut om nyttjande av avstallda lokaler inom
grund- och foérskolenédmndens
verksamhetsomrade med anledning av
Covid-19.

Krav pa vaccination mot Covid-19 infors vid
nyrekrytering till omsorgsnara inom vard och
omsorg i Haninge kommun.

Krav pa vaccination mot Covid-19 infors vid
samtliga nyrekryteringar till Haninge
Kommun, undantaget till kommunala bolag.

KF 2021-04-12 8§ 74

AN 2021-04-21 § 42

Delegationsbeslut av AN:s
ordférande. Anmalt till AN 2021-04-
26 § 44

AN 2021-04-21 § 43.

Delegationsbeslut av KS ordférande.

Anmalt till KS 2021-04-26 § 110.

Ordférandebeslut av GVN:s
ordférande. Anmalt till GVN 2021-
05-18 § 46

Delegationsbeslut av GFN:s
ordférande. Anmalt till GFN 2021-
05-19 8 19

Ordférandebeslut GFN:s ordférande.

Anmalt till GFN 2021-06-09 § 70

Ordférandebeslut av KDN:s
ordférande 2020/115. Anmalt till
KDN 2021-12-14 § 98

Delegationsbeslut
av GFN:s ordférande. Anmalt till
GFN 2021-10-20 § 103

Delegationsbeslut av KS ordférande.

Anmalt till KS 2020-10-25 § 241.

Delegationsbeslut av KS ordférande.

KS 2021/681

KS 2021-12-15 § 280
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Bilaga 2: Kallforteckning

Intervjuade funktioner

Kommunstyrelsens ordférande

Direktor avdelningen samhallsplanering och ledning, KSF
Sékerhetschef, KSF

Social- och aldredirektdr, SAF

Bitradande social- och ildredirektor, SAF

Dokument

Haninge kommuns beredskapsplan for pandemisk influensa, antagen av KS 2009-11-02
Central krisledningsplan fér Haninge kommun, Handlingsplan fér organisation och ledning vid
kriser, extraordinara handelser och hojd beredskap 2019 — 2022, faststalld av kommundirektoren
2020-02-25

Covid-19: Utvardering av krishantering for Haninge kommun, hosten 2020, 4C strategies
Utvardering av Social- och aldreforvaltningens hantering av coronapandemin 2020, Haninge
kommun, 2021-04-20

Handbok for distansdeltagande, antagen av KF 2021-02-08

Riktlinjer for arendehantering, kommunstyrelseférvaltningen 2010-02-25

Politiska mdten i kommuner och regioner under 2020, SKR

Fullmaktiges beslut § 230, 2020-12-14

Fullmaktiges beslut § 13, 2021-02-08

Fullmaktiges beslut § 231, 2020-12-14

Beslut KDLG Atgardsprio Corona 2021-04-26

Kommunstyrelsens beslut 2021-12 15 § 280

Ordférandebeslut KS 2021-12-08

Aldrendmndens delegationsordning, beslutad 2021-02-17

Socialndmndens delegationsordning, beslutad 2021-06-15

Kommunstyrelsens delegationsordning, beslutad 2020-08-31

Reglemente for dldrendamnden, beslutat 2020-12-14

Reglemente for socialndmnden, beslutat 2020-12-14

Reglemente for kommunstyrelsen, senast reviderat av kommunfullmaktige 2020-12-14
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