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Sammanfattande beddmning och rekommendationer

EY har pa uppdrag av Haninge kommuns fértroendevalda revisorer, i samverkan med de
fortroendevalda revisorerna i Huddinge kommun, Tyresdé kommun, Nynashamn kommun,
Salems kommun samt Botkyrka kommun, genomfért en granskning av Sédertérns
overfdrmyndarnamnd. Syftet med granskningen har varit att bedéma d&ndamalsenligheten i
den gemensamma ndmndens drendehandldggning utifran rutiner och stdd i bland annat e-
tjanst samt bedéma de rutiner som finns for att sdkerstdlla en saker hantering, uppfdljning
och tillsyn av god mans hantering av sitt uppdrag.

var sammanfattande bedémning &r att det i huvudsak finns en andamalsenlig
drendehandldggning utifran rutiner och stdéd i e-tjanster. Vi noterar dock att det fortsatt
sker ett utvecklingsarbete avseende dverférmyndarnamndens verksamhetssystem. Vi
bedémer att arbetet med intern kontroll kan starkas for att férbattra namndens kontroll
over sakerhet i hantering, uppféljning och tillsyn av stallféretrddarnas hantering av sitt
uppdrag.

Overférmyndarnamnden har inte ett uttalat ansvar fér kommunfullmé&ktiges mal. Vi noterar
dock att namnden utgar fran Haninge kommunfullmé&ktiges malomrade medborgare. Vi
noterar att kopplingen mellan delarsrapport och arsredovisning samt strategi och budget
inte fullt ut ar stringent och tydlig.

Det finns god erfarenhet bland éverférmyndarnamndens handléggare vilket ger
forutsattningar for en effektiv och kvalitativ kontroll. Namnden saknar en framtagen
kompetensfoérsorjningsplan, vi beddomer att verksamheten kan gynnas av att ta fram en
sadan.

Overférmyndarndmndens handldggning av drenden utgar fran aktuella lagar och
forordningar. Vi ser positivt pa att det sker ett kontinuerligt férbattringsarbete genom
veckovisa moten. Det finns ett stort antal rutiner i verksamheten.

Vidare beddmer vi att rutinerna fér kontroll av gode mans redovisning delvis ar tillrackliga.
Vi ser positivt pa de kontroller som finns kopplade till granskning av arsrakningar. Vi ser att
kontrollerna dkar sdkerheten for den enskilde huvudmannen i férhallande till
stallféretradare och minskar riskerna for upprepade fel eller oegentligheter. Det saknas
dock kontroll av att rutinerna fér kontrollerna efterfdljs.

| syfte att minska risken fér skada hos huvudmannen beddmer vi att det &r av vikt att det
sdkerstalls att uppfdljning av drenden med anmadrkningar kan prioriteras dven i det nya
verksamhetssystemet. Vidare betonar vi betydelsen av att fortsatta utvecklingsarbetet
med det nya verksamhetssystemet sa att det fullt ut méter verksamhetens behov. Vi ser
positivt pa att det finns ett kontinuerligt arbete med verksamhetssystemet. Vi noterar att
det under de senaste aren inte skett djupgranskning av arsrakningar da det har prioriterats
bort. | stallet tillampas fokusomraden i granskningen av arsrakningar. Vi bedomer att
fokusomraden bdr utga fran en risk- och konsekvensanalys som férankras hos namnden.
Risk- och konsekvensanalysen kan dven med fordel utgéra grund for det arliga arbetet med
intern kontroll.

| samband med rekrytering sker uppgiftsinndmtning fran socialférvaltningen, kronofogden,
rikspolisstyrelsen samt om personen har forvaltarfrinetsbevis. Vi bedémer att det sker
tillréckliga kontroller vid rekrytering av stdllféretradare. Vi ser dock att det ar av vikt att
stallféretradare genomgar en andamalsenlig utbildning infor att de blir tilldelade uppdrag.
Vi ser en risk i att det i dagsldget inte sker nagon organiserad utbildning for blivande
stallféretradare utan enbart sjdlvstudier. Det ar viktigt att formen for framtida
utbildningsinsatser faststalls.



Det finns ett stort rekryteringsbehov avseende stéllforetradare, bade vid granskningens
genomforande och i framtiden. Vi ser positivt pa att det utfors olika aktiviteter for att 6ka
rekryteringsmojligheterna. Exempelvis sker en utveckling av automatiserade anpassade
utskick som syftar till att skapa mer personliga utskick. Vi ser att det kan finnas risker i att
Oka antalet uppdrag per stallforetradare i syfte att tillsdtta fler uppdrag. Vi bedémer att det
bor ske med stor forsiktighet sa att inte den enskilda huvudmannens sékerhet dventyras.

Overférmyndarndmnden har inte antagit ndgon internkontrollplan avseende 2021 eller
2022 i enlighet med Haninge kommuns reglemente for intern kontroll. Den senaste risk-
och vasentlighetsanalysen genomférdes 2020. Namnden uppges inte vara operativt
involverad i arbetet med intern kontroll. Av denna anledning beddmer vi att den interna
kontrollen i nédmnden inte &r &ndamalsenligt utformad. Var bedémning &r att en
systematisk egenkontroll av drendehandldggningen bor ingd som en del i att starka
namndens internkontroll. Detta i syfte att bevaka och f6lja upp efterlevnad av styrande
dokument och rutiner i verksamheten samt minska risken att inte nd verksamhetens mal.
Det genomfdrs dock flera olika kontroller i verksamheten och det finns ett systematiskt
kvalitetsarbete som bedrivs genom veckovisa méten vilket starker den interna kontrollen i
verksamheten.

Vi noterar att lansstyrelsen riktat kritik mot nédmnden under de senaste tre aren. Vi
bedémer att namnden har arbetat med den kritik de har tilldelats men att det fortfarande
finns utvecklingsomraden.

Utifran resultatet i granskningen rekommenderar vi dverférmyndarndmnden att:

Séakerstalla att en risk- och vasentlighetsanalys genomfors arligen och att denna ligger
till grund fér en arlig internkontrollplan.

Sakerstalla att stallforetradare erhaller adekvat och tillrdcklig utbildning for att
genomfoéra sina uppdrag.

Séakerstalla att andamalsenlig granskning av arsrakningar genomfors.

Sdkerstalla att arbetet med att utveckla metoder f6ér rekrytering av stallféretradare
fortgar. Detta i syfte att sékerstalla tillgdngen pa stéllféretradare.

S&kerstalla att systematiska egenkontroller i samband med granskning av arsrakningar
genomfors.



2.2

Inledning
Bakgrund

Haninge kommun har, tillsammans med Huddinge kommun, Tyresé kommun, Nyndshamn
kommun, Salems kommun samt Botkyrka kommun en gemensam dverférmyndarnamnd.
Den administrativa hanteringen av verksamheten sker av Haninge kommun.

Overférmyndarndmndens uppgift dr att, med stéd av bestdammelser i bland annat
fordldrabalken, utdva tillsyn éver féormyndarskap, godmanskap och férvaltarskap samt ge
tillstand till rattshandlingar och andra atgarder. Personer (huvudmaén) som pa grund av
sjukdom, psykisk stérning, férsvagat halsotillstand eller liknande férhallande, behéver hjalp
med att bevaka sin ratt, forvalta sin egendom eller sérja for sin person har under vissa
forutsattningar ratt att fa en stallféretradare, d.v.s. god man eller forvaltare utsedd for sig
av tingsratten.

Lansstyrelsen har att utdva tillsyn dver dverférmyndarnamndens verksamhet.

Revisorerna i Haninge kommun genomférde under 2015 en granskning med avseende pa
Sodertérns dverférmyndarnamnds rutiner fér granskning av forteckning, arsréakning och
slutrdkning och om dessa &r andamalsenliga och tillrdckliga samt om rutinerna tillampas pa
ratt satt. Revisorerna i respektive kommun ser det som angeldget att under 2022 granska
overformyndarnamnden med fokus pa tillgangen till gode man/férvaltare, antal uppdrag
och drendeutveckling samt handldggning av drenden och erfarenheter fran e-tjanst fér
arsrékningar.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen &r att bedoma @&ndamalsenligheten i den gemensamma
namndens drendehandldggning utifran rutiner och stdd i bland annat e-tjanst samt bedéma
de rutiner som finns for att sdkerstdlla en séker hantering, uppfdéljning och tillsyn av god
mans hantering av sitt uppdrag.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Arbetar éverférmyndarndmnden efter kommunfullmé&ktiges mal och uppdrag?

Finns det en &ndamalsenlig kompetensforsorjning fér bade handldggare och
stallforetradare?

Hur ser rekryteringsprocessen av stallféretradare ut och hur sékerstalls tilltankt
stallféretradares lamplighet? Fdljs ekonomi och bakgrund upp?

| vilken utstrackning anvander éverférmyndarnamnden externa aktdrer som erbjuder
tjdnster som god man och férvaltare?

Vilket behov av rekrytering av férvaltare, férmyndare och gode man bedéms finnas
under de kommande aren?

Hur sékerstélls sdkerhetsaspekter for den enskilde huvudmannen i férhallande till
stallforetradare?

Finns tydliga faststallda regelverk samt rutinbeskrivningar fér handlaggning av
arenden?

Ar den interna kontrollen &ndamalsenligt utformad och gors &ndamalsenliga
uppféljningar?

Ar rutinerna fér kontroll av gode mans redovisning tillracklig?

Finns relevanta systemstod for att utféra den interna kontrollen pa ett effektivt satt?
Har Lansstyrelsens tillsyn foranlett nagra papekanden? | forekommande fall, vilka
atgarder har vidtagits av 6verformyndarnamnden?



2.3

2.3.1

2.3.2

2.3.3

2.3.4

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som anvands i granskningen for
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna fér denna granskning utgors av:

Foraldrabalken (1949:381)
Férmynderskapsférordningen (1995:379)

Lag (2005:429) om god man fér ensamkommande barn
Barnkonventionen

Overférmyndarndmndens reglemente’

Mal och budget 2022 °

Ovriga av fullm&ktige beslutade relevanta styrdokument®

Foraldrabalken (1949:381)

| foraldrabalken anges att en rattradig, erfaren och i 6vrigt Iamplig person ska utses till god
man, férvaltare eller férmyndare. Denne ska omsorgsfullt fullgéra sina skyldigheter och
alltid handla pa det s&tt som bast gagnar den enskilde.

En god man ar stallféretradare fér den huvudman som inte kan tillvarata sina intressen,
vanligen till féljd av sjukdom, psykisk stérning, férsvagat halsotillstand eller liknande.
Beslut om godmanskap baseras pa samtycke fran huvudmannen som behaller sin rattsliga
handlingsférmaga. Om den enskilde &r ur stand att varda sig eller sin egendom far ratten
besluta att anordna forvaltarskap. Férvaltarskap ar en tvingande atgard dar huvudmannen
forlorar sin rattsliga handlingsférmaga inom forvaltarskapets omrade. Omprovning av
forvaltarskap ska goras arligen av dverféormyndaren. Formyndarskap innebér i sin tur att en
person féretréder ett barn under 18 ar géllande barnets egendom. Redovisningsskyldighet
galler nar barnets tillgdngar dverstiger atta prisbasbelopp.

Overférmyndaren ska granska stallféretradarens verksamhet sd att huvudmannens
tillgangar i skalig omfattning anvands for dennes nytta. Tillsynen omfattar férteckningar,
arsrékningar, slutrékningar samt andra handlingar och uppgifter som inldmnats.
Stallféretradarna ar skyldiga att inkomma med uppgifter som éverférmyndaren begar.

Formynderskapsférordningen (1995:379)

Formynderskapsférordningen innehaller narmare féreskrifter om stéllféretrédarnas
redovisning, 6verférmyndarens register for tillsynsverksamheten, éverférmyndarens tillsyn
av stdllforetradare samt lansstyrelsens tillsyn av éverférmyndaren.

Lag (2005:429) om god man fér ensamkommande barn

Enligt lagen (2005:429) om god man fér ensamkommande barn ska barn under 18 ar som
anlander till Sverige utan vardnadshavare fa en god man utsedd av éverférmyndaren.
Uppdraget som god man for ett ensamkommande barn innebar bade att vara

vardnadshavare och férmyndare”.
Barnkonventionen

Fran och med 1 januari 2020 &r FN:s konvention om barnets rattigheter,
barnkonventionen, en del av svensk lagstiftning. Barnkonventionen innehaller
bestdmmelser om ménskliga rattigheter f6r barn. Konventionen bestar av 54 artiklar med

Presenteras i kapitel 3.
Presenteras i kapitel 3.

A WM

Presenteras [6pande i rapporten.
Den gode mannen skéter dock inte den dagliga omvardnaden och har inte férsérjningsplikt fér barnet.



2.4

fyra grundldggande och vagledande principer som alltid ska beaktas nar det handlar om
fragor som ror barn:

Alla barn har samma rattigheter och lika varde (Artikel 2).

Barnets basta ska beaktas vid alla beslut som rér barn (Artikel 3).

Alla barn har ratt till liv och utveckling (Artikel 6).

Alla barn har ratt att uttrycka sin mening och fa den respekterad (Artikel 12).

Beslutsfattare och tjansteman ska lata konventionen utgéra en grund for beslut som tas i
kommuner och regioner.

Metod och avgransning

Granskningen har genomfdrts genom analys av relevanta styrdokument, exempelvis
dokumenterade riskanalyser, verksamhetsplaner, budgetar, interna kontrollplaner,
namndprotokoll, verksamhetsberattelser for aren 2021 och 2022 samt dokumenterade
rutiner. Vidare har tillsynsrapporter fran Lansstyrelsen analyserats.

Efter dokumentationsinsamling och genomgang genomférdes intervjuer med
verksamhetschef, handldaggare och namndens ordférande (se Bilaga Kallforteckning).



3.1

3.2

Organisation och styrning

Overférmyndarndmndens organisation

Kommunerna Botkyrka, Haninge, Huddinge, Nyndashamn, Salem och Tyres6 inrattade en
gemensam namnd for samverkan inom dverférmyndarverksamheten den 1 januari 2019.
Av Sodertorns 6verférmyndarndmnds reglemente framgar att Haninge kommun &r
vardkommun och att den gemensamma namnden ingar i Haninge kommuns organisation.
Namndens verksamhet regleras av lag, reglementet samt det samverkansavtal som
kommunerna ingatt. Néamnden ska fullgéra de samverkande kommunernas uppgift som
enligt lag eller forfattning aligger 6verférmyndaren.

Namnden ska till kommunfullmdaktige i Haninge kommun rapportera verksamhetens
utveckling och ekonomiska stéllningen under budgetaret. Ndmnden &r en del av
kommunens samlade budget- och uppféljningsprocess och ldmnar darfér uppgifter om
verksamheten och budget till kommunstyrelsen. Alla rapporter ska dverlamnas till samtliga
samverkande kommuner. Enligt uppgift sker detta genom ett digitalt system.

| samverkansavtalet anges att Haninge kommun ska faststdlla budgeten for ndmnden i
samrad med dvriga kommuner. Samradet ska ske mellan de olika kommunstyrelserna under
mars manad. Intervjuade uppger att samradet sker genom méte med
overféormyndarnamndens enhetschef och respektive kommuns ekonomidirektor.
Overférmyndarndmnden finansieras av samtliga samverkande kommuner. Storleken pa
respektive kommuns andel ska motsvara kommunens andel av ndmndens totala antal
drenden under nastféregdende ar.

| samverkansavtalet anges att de samverkande kommunerna har ratt till Ipande insyn i
férvaltningen och redovisningen som galler namndens verksamhet. Namnden ska till
respektive fullmdktige i de samverkande kommunerna rapportera hur verksamheten
utvecklas och hur den ekonomiska stallningen ar.

| Haninge kommun finns 4149 stallforetradarskap och 3847 stéllféretradare 2021. Det
sammanlagda vardet av tillgdngar och inkomster som stallféretraddarna i kommunen
forvaltar &t sina huvudman ar 1 577 008 809 kronor 2021.°

Styrning, ekonomi och verksamhetsmal

| 6verférmyndarnamndens strategi och budget 2022 anges att namnden tilldelats 28,2
miljoner kronor i ekonomisk ram. | den forsta deldrsrapporten 2022 anges pa ett flertal
stallen att budgeten avser 2021. Kommunernas respektive andel av budgeten specificeras
inte i strategi och budget 2022. F6r 2021 angavs att Haninge kommuns andel 7,1 miljoner
kronor.

| den andra deldrsredovisningen 2022 anges att det ackumulerade utfallet f6r perioden var
20,5 miljoner kronor, vilket &r cirka 2 miljoner kronor éver budget. Underskottet beror pa
att granskningen av arsrakningar har gatt snabbt och att arvodeskostnaderna dérmed varit
hdgre &n berdknat. Prognosen for heldret 2022 &r ett nollresultat.

Av Haninge kommunfullmaktiges mal och budget 2022-2023 samt 2021-2022 framgar
att Sédertérns dverformyndarnamnd ar undantagen eller inte angiven som ansvarig fér
ndgot av fullmé&ktiges mal. | dverférmyndarndmndens strategi och budget 2022 anges fyra
mal for verksamheten. Malen utgar fran Haninge kommunfullmé&ktiges malomrade
medborgare. | ndmndens delarsrapporter foljs samtliga mal upp och aktuell status delges
da det &r mojligt. Det finns viss skillnad i hur malen bendmns i strategi och budget och

° Lansstyrelsernas overféormyndarstatistik. Inhamtad 2022-10-17.



deldrsrapporterna. Nedan redovisas namndens mal fér 2022 samt uppféljning av malen i
delarsrapporterna 2022.

Mal Resultatindikator | Malvérde | Planerad Delarsrapport 1 och 2
uppféljning

Erbjuda en N6jdheten med Battre ar | Arsredovisning | Féljs upp i samband med

snabb namndens 3,35 arsredovisningen.

och korrekt service -

service snittvarde i

till enkatsvar

stallféretradare

Namnden ska N&r arsrékningar | 75 Deldrsrapport 2 | Malet om att granska 75

utdva tillsyn pd | &r granskade procent och procent av arsrakningarna

ett snabbt fére 1juli | drsredovisning fore 1 juli kommer ej att

och rattssakert och 99 uppnas med anledning av

satt procent vakanser som fylls forst

fore 1 efter sommaren. |
november deldrsrapport 2 anges att

malet om att granska 99
procent av arsrakningarna
fore 1 november sannolikt
inte kommer att uppfyllas.
Anledningen ar att
verksamheten inte kommer
vara fullbemannad med
utbildad personal.

Stallféretradare | Alla 100 per Arsredovisning | Fysiska utbildningar ska

ska deltaien stallféretradare ar aterupptas under hésten

utbildning i som genomgatt 2022.

f:gg\%;nr:igéh utbildning | deldrsrapport 2 anges att
64 stallféretradare anmalt
sig till utbildningar under
hosten 2022.

Erbjuda Antal kontakter Fler an Arsredovisning | | deldrsrapport 2 anges att

stallféretradare | som sker med 400 266 arsrakningar har

mojligheten att | hjdlp av e-tjanst skickats in via e-tjdnsten

med hjdlp av en vilket motsvarar cirka 12

e-tjanst procent.

kommunicera

med

overférmyndar-

namnden

overformyndarnamndens strategi och budget 2022 anges att namnden har ett antal

digitaliseringsprojekt planerade under aret. Stallféretradare ska kunna kommunicera med

overformyndarnamnden genom e-tjanster vilket medfér att registrering av handlingar sker
automatiskt. Overfédrmyndarndmnden ska primart kommunicera via digitala breviador och
inte via fysiska brev. Overférmyndarndmnden kommer erbjuda andra férvaltningar, social-
och dldreférvaltning, de sex samverkanskommunerna en saker digital
kommunikationskanal direkt med éverférmyndarnamndens verksamhetssystem. Enligt
uppgift kommer detta att ske under 2023.

Av intervju framgar att samtliga samverkanskommuners mal inkluderas i ndmndens
strategi och budget. Malen upplevs som likvardiga men bendamns olika. Da



kommunfullméaktige i Haninge kommun har sarskilda fokusomraden fér hela kommunen
forsoker namnden anpassa sin verksamhet darefter.

Uppfdljning av 6verférmyndarndmndens verksamhet sker genom manadsrapporter,
delarsrapporter samt arsredovisning.

| drsredovisningen 2021 anges att granskningen av stéllforetradarnas arliga
redovisningshandlingar sker korrekt och i ratt tid ar en férutsattning for att uppfylla
tillsynskravet. Malet for granskningen 2021 var att 75 procent av arsrakningarna skulle
granskats den 1 juli och 99 procent fére den 1 november. Utfallet blev 43,7 procent
respektive 83,2 procent. Anledningen uppges vara ett nytt drendehanteringssystem som
inférdes i januari 2021. Systemet innebar ett férandrat arbetssatt som initialt orsakade en
1ag effektivitet. | arsredovisningen anges att inget tyder pa att kvaliteten pa granskningen
har varit sdmre &n malet utan att det enbart &r granskningstakten som har varit for
langsam. Av intervjuer framgar att det inte finns nagot uttalat mal for kvalitet. Vidare
framgar av arsredovisningen att risken for att samma problem ska uppkomma igen bedéms
som mycket osannolik eftersom verksamheten nu lart sig verksamhetssystemet.

| arsredovisningen 2021 redovisas en enkat till stallféretradare som skickades ut under
hosten 2021. Enkaten besvarades av 275 stallforetradare. Fragorna avsag
stallféretradarnas upplevelse av dverférmyndarnamndens tillganglighet och service.
Genomsnittet av svaren visar att stallféretradarna generellt &r ndgot mindre néjda med den
service overformyndarnamnden levererar dn tidigare. Férandringen ar dock liten vilket
forsvarar mojligheten att dra slutsatser. Svaren visar att stallféretradarna &r sarskilt nojda
med dverfdrmyndarnamndens bemétande och minst ndjda med hur 1&tt det &r att fa
kontakt med dverférmyndarnamnden.

Svarsalternativ Stallféretradarnas syn pa OFN
Instimmer helt Gront avser 2020 och blatt 2021
och hallet 4

3,5

Instammer till
stor del
Instammer
delvis
1,5
1

Instammer inte

w

[o~]

Den info jag far Jag kan fasvarav  Jag blir bra Det &r |att att fa Totalt sett &r jag

alls fran OFN &r tydlig OFN pa fragor  bemittav OFN kontakt med OFN  ndjd med den
kopplade till mitt service jag far av
uppdrag nér jag OFN
behover

Tabell fran éverférmyndarndmndens arsredovisning 2021.

Vidare skickades en enkat ut till huvudman. Enkdten besvarades av 244 huvudman.
Fragorna avsag huvudmannens upplevelse av sina stéllforetradare. Genomsnittet av svaren
visar att huvudmannen generellt ar néjda med sina stallféretrédare men en jamférelse med
foregaende ar visar pd en genomgaende férsamring av resultaten. Fragorna var till stor del
baserade pa hur stallforetréddaren interagerar med sin huvudman. En méjlig forklaring till
det forsdmrade resultatet anges vara att restriktioner orsakade av Covid-19 gjort det
svarare for stallforetradare att traffa sina huvudman.
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Huvudmannens syn pa sina stallféretradare

Svarsalternativ Grént avser 2020 och blatt 2021

Instammer helt
och hallet 4,00

3,50
Instammer till

stor del 3,0

2,50
Instdmmer

delvis 2,0
Instammer inte 1,50
alls 1,00

Jag har bra Jag drnéjdmed  Min GM/FV  Jag forstarvilket Jag &r néjd med
kontakt med min  hur oftamin  forklarar for mig  uppdrag min ~ hur min GM/FV
GM/FV GM/FV har vad hen gor GM/FV har  utfdr sitt uppdrag
kontakt med mig

=

=]

Tabell fran éverférmyndarndmndens arsredovisning 2021 .

Overférmyndarenhetens organisation

Overférmyndarkansliet har vid tiden fér granskningen 22 anstéllda. Samtliga handldggare
har ett grunduppdrag att handldgga arenden vilket upptar majoriteten av arbetstiden.
Darutdver ingar medarbetarna i olika arbetsgrupper sa som granskningsgrupp,
rekryteringsgrupp, grupp fér handlaggning av arenden avseende ensamkommande barn
och administrativa assistenter. Utdver handlaggarna finns en férvaltningsjurist och en
namndsekreterare. Varje medarbetare har férutom sitt ordinarie uppdrag minst ett extra
ansvarsomrade. Det kan exempelvis vara personuppgiftskoordinator (GDPR).

Enligt intervjuade finns en god kompetensniva inom férvaltningen. Vidare upplever
intervjuade att det &r en Idg personalomséattning och majoriteten av de anstéllda har en
relativt Iang yrkeserfarenhet.

| strategi och budget 2022 anges att antal darenden per anstalld fortsattningsvis kommer
att ligga hogt jamfort med andra dverféormyndarnamnder. Arbetsbelastningen hos varje
medarbetare kontrolleras gemensamt pa enheten veckovis. Syftet &r att synliggéra
arbetstoppar, géra gemensamma prioriteringar, omfordela last och minska skadlig stress.

Medarbetares kompetensutveckling

| strategi och budget 2022 beskrivs arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare. Det
anges att verksamheten kraver specialiserad kompetens vilken tar l1ang tid att férvérva. Av
den anledningen ar det viktigt att medarbetare tycker att dverféormyndarnamnden ar en
attraktiv arbetsgivare och stannar kvar. Overférmyndarndmnden ska associeras till en
arbetsgivare som erbjuder arbetsuppgifter som ar utmanade, varierande och som framjar
utveckling. | de rekryteringar som gjorts under 2021 har det varit latt att fylla tjdnsterna
med erfarna och kompetenta medarbetare.

Medarbetare har mojlighet till kompetensutveckling genom att anmadla sig till kurser. Det
kan bland annat vara kurser som tillhandahalls av SKR. Under pandemin har det inte varit
lika manga utbildningar som i vanliga fall. Det finns inte en kompetensforsorjningsplan.
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I§n|igt uppgift har varje medarbetare har en individuell plan fér utveckling och behov.
Overférmyndarnamnden tillampar en egenutvecklad Mal- och resultatplan som strécker sig
over flera ar. Den mall som Haninge kommun anvdnder uppges inte vara tillrackligt bra.

Beddmning

Overférmyndarndmnden har inte ett uttalat ansvar f6r kommunfullmé&ktiges mal. Vi noterar
dock att néamnden utgar fran Haninge kommunfullmaktiges malomrade medborgare.
Intervjuade uppger att néamnden tar del av samtliga samverkanskommuners mal och
budget och gér en sammanvagning av malomradena. Malen i del- och arsrapporter samt
strategi och budget aterges inte med samma formuleringar. Mot bakgrund av detta
bedémer vi att kopplingen mellan styrande och uppféljande dokument inte fullt ut ar
stringent och tydlig. Namnden bor sdkerstalla att redovisningen av resultat ar tydlig och
tillracklig for att folja verksamhetens utveckling.

Vi bedémer att det finns en god erfarenhet bland éverférmyndarnamndens handldaggare.
Beddmningen baseras pa intervjuade personer. Det &r positivt att handldggare har
mdjlighet att delta pad utbildningar. Vi noterar samtidigt att det inte finns en framtagen
kompetensforsorjningsplan. Vi bedomer att verksamheten kan gynnas av en gemensam
kompetensforsorjningsplan.

Namnden har en 1ag maluppfyllelse, prognos for helaret 2022 i den andra delarsrapporten
ar att flera mal sannolikt inte kommer uppnas 2022.
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Styrning och rutinbeskrivningar for handlaggning

| detta kapitel beskrivs hur éverférmyndarnamnden arbetar med handldaggning av arenden
med sarskilt fokus pa granskning av arsrakningar.

Interna rutiner

Overférmyndarndmnden arbetar aktivt med interna rutiner och riktlinjer. Rutinerna finns
samlade i en mapp som samtliga medarbetare har tillgang till. Rutinerna har ingen
dokumenterad giltighetstid. Det finns en utsedd anstalld pa kansliet som ansvarar for att
rutinerna ar uppdaterade. De veckovisa mdtena utgoér tillfdlle att uppmarksamma rutiner
eller riktlinjer som behdver uppdateras. Enligt uppgift ska det ske en genomgang av
samtliga rutiner under hosten 2022 i syfte att sdkerstdlla dess aktualitet.

Nedan listas antal rutiner samt omraden d&r rutiner finns:

42 rutiner for assistenter

17 rutiner avseende anordnande enligt férdaldrabalken 11 kap. 1-4 § & 7§

16 rutiner avseende ensamkommande barn

7 rutiner avseende férmyndare, sarskilt forordnad vardnadshavare (SFV) och
medférmyndare

10 rutiner som handlar om rekrytering av stallforetradare

12 rutiner om granskning av redovisningshandlingar

7 rutiner om arvodering av stéllféretradare

6 rutiner som uttag fér omplaceringar

7 rutiner avseende arv, foérsaljningar, férvary, pantsattning, rérelse och gava

9 rutiner om klagomal pa stallforetradare (stf), byte av stf och hot mot stf

10 rutiner om namndarenden, viten och delgivning

3 rutiner fér omprévningsarenden

12 rutiner avseende upphérande eller &ndring av omfattning pa stéllforetradarskap
samt avskrivning av drenden

2 rutiner som handlar om &verflyttning av drenden

3 rutiner som handlar om arkivering

19 rutiner som avser bl.a. delgivning, sekretess, hur masskontroller goérs, tolk och
oversattning, statistik, seminarier, m.m.

10 rutiner som handlar om nyanstallning, avslut av anstallning, semestrar m.m.
1 rutin om 6verklagan, rattelse och omprévning

3 rutiner om informationsklassning och informationsrisker

15 rutiner om GDPR

Intervjuade upplever det enkelt att hitta bland rutinerna samt att de utgor ett bra stéd i
handldggningen.

Overfédrmyndarndmnden har upphandlat ett nytt verksamhetssystem,
Overférmyndarsystemet, som implementerades under 2021. Systemet &r fortfarande
under utveckling. Utvecklingsarbetet sker i samverkan med systemutvecklaren. Enligt
uppgift fungerar samverkan bra. Intervjuade har en positiv bild av systemets funktionalitet
och ser mojlighet att utveckla det. Vid tidpunkten fér granskningens genomférande uppges
det finnas behov av att ldra sig vissa funktioner sa som sortering av inkomna arsrakningar.

Granskning av arsrakningar

For 2022 har 2203 arsrakningar inkommit den 4 oktober 2022. Per samma datum har
1919 arsrakningar granskats.
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Samtliga handldggare pa kansliet granskar inkomna arsrakningar. Granskning sker i
turordning efter inkommen handling. Tidigare ar har de arsrdkningar som kommer fran nya
stallforetradare eller de som fatt anmarkning féregdende ar prioriterats i turordningen for
granskning. Syftet med prioriteringen var att minimera eventuell skada genom att i ett
tidigt skede identifiera de med storst sannolikhet att gora fel. Enligt uppgift har ett sadant
arbetsséatt inte varit méjligt i och med det nya verksamhetssystemet. Ar 2021 nér systemet
implementerades fanns det inte tillrackligt med tid att avsatta for att |dra sig funktionen i
systemet. Detta har inte heller varit prioriterat 2022. Enligt uppgift finns en ambition att
aterga till arbetsséattet dar nya stallforetradare samt de som fatt anméarkning féregaende ar
prioriteras under 2023.

| granskningen av arsrékningar ska, enligt uppgift, vissa kontroller genomféras.

Samma handldggare far inte granska samma stallforetrddare tva ar i rad.

Samma handldggare granskar alla arsrakningar fran en stallforetradare. Pa sa satt antas
det vara enklare att finna systematiska fel.

Arsrékningar ska inte granskas av den tilldelade handldggaren.

Det ar upp till varje enskild handldggare att genomfdra kontrollerna. Det sker ingen kontroll
av att sa gors.

| rutinen fér granskning av arsrakningar finns instruktioner, rad, information samt
checklistor for granskningen. Rutinen uppdaterades senast 16 mars 2022. Rutinen
innehaller bland annat omradena granskning av férteckning, normal och
rimlighetsgranskning, snabbgranskning, djupgranskning, sammanblandning och
granskningsanmarkning.

| syfte att effektivisera granskningen av arsrékningar har varje handldggare blivit tilldelad
ett personligt mal avseende antal arsrakningar denne ska granska. Malet &r beslutat av
forvaltningschefen och utgar fran handldggarens normala effektivitetsgrad. Det innebér att
mer erfarna handldggare har ett hdgre mal 4n mindre erfarna handldggare. Rutinen ska
skapa ett stérre ansvarstagande bland medarbetarna dven om alla arbetar fran samma
arendelista.

Ett ytterligare led i att effektivisera granskningen av arsrakningar &r en insats som
bendmns snabbgranskning. Vid snabbgranskning gar alla handldggare igenom inkomna
arsrékningar i syfte att identifiera behov av komplettering. | snabbgranskningen &r
turordningen omvand och den senast inkomna arsrékningen hanteras forst. P3 sa satt kan
saknade handlingar hinna inkomma innan det &r dags att granska arsrékningen enligt den
vanliga rutinen. Insatsen brukar genomféras under en eller tva dagar.

P& dverformyndarndmndens hemsida® finns ett antal e-tjanster som bland annat méjliggér
digital inldmning av arsrékningar. Arsrdkningar som inkommer digitalt hanteras enbart av
ett fatal handldggare. Enligt den férsta deldrsrapporten 2022 skickades 11 procent av alla
arsrakningar in digitalt. Samtliga handldggare ska under hésten 2022 f& utbildning i hur
digitala arsrakningar ska hanteras. Det finns en férvantan om att andelen digitala
arsrakningar ska oka kommande ar. Informationsinsatser ska genomféras for att 6ka
andelen digitalt inskickade arsrékningar.

Fokusomraden och djupgranskningar

Enligt uppgift har djupgranskningar inte genomférts sedan 2020. Anledningen uppges vara
att djupgranskningar sallan pavisar saker som den vanliga granskningen av arsrakningar
inte gor samt att det &r tidskrdvande. Da granskningen av arsrakningar legat efter utsatt
mal under flera ar har fordjupande granskningar inte genomfdérts. Nar djupgranskningar

° Overférmyndarndmndens hemsida &r placerad pd Haninge kommuns webbplattform.
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genomfdrdes skedde djupgranskning av ett 20-tal slumpvis utvalda arsredovisningar.
Stallféretradarna har inte informerats om att djupgranskningar inte genomfors for tillfallet.

Da djupgranskningar under tidigare ar har genomfdrts har resultatet féljts upp men inga
sarskilda avvikelser har noterats.

| stallet for djupgranskning tillampas fokusomraden pa granskningen av arsrakningar.
Fokusomraden innebar att samtliga handldggare i sin granskning ska vara sarskilt
uppmadarksamma pa ett pa forhand beslutat omrade. Under 2022 &r fokusomradet
hanteringen av betalkort. Fokusomradet beslutas av férvaltningschefen men tas i vanliga
fall fram av granskningsgruppen. | ar kom fokusomradet efter forslag fran namnden.

Enligt uppgift har en sarskild djupgranskning genomforts av en stallféretradares uppdrag.
Anledningen var att en handldggare uppmarksammade ett behov att se ndrmare pa
stallféretradarens uppdrag. Det ska ha varit ett tidskravande arbete som inte anses vara en
hallbar rutin.

Om fel noteras i granskning av arsrakning, djupgranskning eller inom fokusomradet kan
handldggaren rikta en anmdrkning mot stallféretradaren. Anmarkningen ar en indikation
pa att allt inte varit korrekt redovisat. Stallforetradarens ordinarie handldggare tar stélining
till om vidare atgard behdver vidtas. Om ingen vidare atgard bedéms nédvandig fortsatter
stallforetradaren sitt uppdrag men granskning av dennes inlamnade arsrékningar
prioriteras (férutsatt att arbetssattet tillampas). Om en stéllforetradare far tva varningar
avslutas vanligen uppdragen, handldaggaren har dven i uppgift att i varje enskilt fall bedéma
om anmarkningen &r av sadan art att stallféretraddaren ska bytas ut. Granskningsgruppen
foljer arligen upp anmarkningar.

Arvode

Férordnade féormyndare, gode méan och férvaltare har ratt till ett skaligt arvode for
uppdraget och ersattning for de utgifter som har varit skédligen pakallade for uppdragets
fullgérande. Overférmyndarndmnden har faststéllt riktlinjer fér arvode till stallforetradare
15 december 2021.7 Av riktlinjerna framgar hur handldggare ska berékna arvode per typ
av uppdrag och kategori baserat pa uppdragets omfattning. Ju mer omfattande uppdrag
desto hégre arvode.

Beddmning

Overférmyndarndmndens handldggning av drenden utgar fran aktuella lagar och
forordningar. Vi ser positivt pa att det sker ett kontinuerligt forbattringsarbete genom
veckovisa méten. Vi noterar dock att det ar en enskild person som ansvarar for
uppdatering av rutiner, vilket kan innebara en sarbarhet givet den stora méngden rutiner.
Vi ser att detta sdkras upp genom mdjligheten att lyfta eventuella problem eller
utvecklingsomraden pa de veckovisa métena. Det finns ett stort antal rutiner. Vi ser att det
kan finnas behov av att se éver om samtliga rutiner &r nédvandiga med anledning av den
stora mangd rutiner som finns. Medarbetare upplever att rutinerna ar dndamalsenliga,
vilket vi bedémer som positivt.

Var beddémning &r att rutinerna fér kontroll av gode mans redovisning till viss del &r
tillréckliga. Vi ser positivt pa de checklistor och kontroller som finns kopplade till
granskning av arsrakningar. Vi ser att kontrollerna 6kar sdkerheten for den enskilde
huvudmannen i férhallande till stallforetrédare. Vi noterar dock att det inte sker ndgon
uppféljning kring om kontrollerna genomfors enligt checklistan och beddmer att det ar av
vikt att detta sdkerstalls.

" senast uppdateras 2022-03-07
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Under de senaste aren har det inte skett djupgranskning av arsrékningar da det prioriterats
bort eftersom enheten inte beddmt det som en effektiv metod for att hitta fel i
arsrékningar. Vi bedomer dock att djupgranskning utgor ett centralt moment i
granskningen av arsrékning. Djupgranskning utgor ytterligare ett tillfélle att fanga upp
eventuella oegentligheter och ddarmed 6ka sdkerheten for huvudmannen. Det finns dven en
podng med att gentemot stallféretrddare kunna papeka att djupgranskning genomfors,
nagot som kan dka kvaliteten i stallféretradarnas redovisning.

Vi ser positivt pa att fokusomraden tillampas i granskningen av arsrékningar. Vi menar
dock att fokusomraden bor utga fran en risk- och konsekvensanalys som férankras hos
namnden. Risk- och konsekvensanalysen kan dven med foérdel utgéra grund for det arliga
arbetet med intern kontroll.

| syfte att minska risken for skada hos huvudmannen beddémer vi att det dar av vikt att det
sakerstalls att uppféljning av drenden med anmadrkningar kan prioriteras dven i det nya
verksamhetssystemet. Vidare betonar vi betydelsen av att fortsatta utvecklingsarbetet
med det nya verksamhetssystemet sa att det fullt ut méter verksamhetens behov. Vi ser
positivt pa att det finns ett kontinuerligt arbete med verksamhetsutveckling.

Rekrytering, kontroll och utbildning

Rekryteringsprocess av stallféretradare

Rekryteringsgruppen ansvarar for rekrytering av stallféretradare och for vilka
rekryteringsinsatser som ska genomfdras. Intervjuade uppger att det sker
rekryteringskampanjer i dagstidningar, pa bussar och busshallplatser samt pa
kommunernas hemsidor.

Vid tidpunkten fér granskningens genomférande finns ca 230 huvudman som vantar pa att
fa en stallforetradare. Manga av de stallféretradare som vill ta uppdrag &r anhériga till
huvudmannen. Dessa vill vanligen inte ta mer &n ett uppdrag. Overférmyndarndmnden
anvander inte externa aktérer som stallforetradare. | strategi och budget 2022 anges att
befolkningen i Stockholmsomradet véntas fortsatta att oka under de kommande aren.
Antalet invanare éver 75 ar kommer att oka i 4n hégre grad. Men hansyn till att &ldre &r
overrepresenterade som huvudmdan kommer trenden med fler darenden hos
overféormyndarnamnden att fortsatta. Intervjuade instammer i bilden och ser att
rekryteringsbehovet fortsatt kommer vara stort.

| syfte att f3 stallféretradare att ta fler uppdrag skickas det ut veckovisa forfragningar till
befintliga stallforetrddare som angett att de ar villiga att ta ytterligare uppdrag.
Forfragningarna bestar av en lista med tillgdngliga uppdrag. Listan &r indelad i tre
kategorier, akuta drenden, bradskande &renden och 6vriga drenden.

Akuta drenden dar behovet av att tillsdtta en stallféretradare ar stort. Vid
granskningens genomfdrande finns sju akuta drenden.

Bradskande &drenden innefattar drenden som inte blivit tillsatta inom tre manader. Vid
granskningens genomférande finns 156 drenden pa listan.

Ovriga drenden delas upp pa drenden inkomna jdmna respektive ojamna veckor. Syftet
med uppdelningen &r att listan inte ska bli fér 1ang.

| listan inkluderas aktnummer, typ av uppdrag, om det ar ett bytesdrende eller nytt
uppdrag, huvudmannens bostadskommun, postort, alder, sprakkunskaper, en kort
uppdragsbeskrivning samt bedémd svarighetsgrad.

Vidare sker ett arbete med att skapa en mer personlig rekrytering genom att automatisera
anpassade utskick av mojliga uppdrag till stallféretradare genom inférande av en
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rekryteringsmodul i verksamhetssystemet. Genom automatiserade utskick kan
stallforetradares preferenser pa uppdrag matchas mot befintliga uppdrag. Det kan
exempelvis handla om énskan att enbart ta uppdrag i ndrheten av dar personen bor.
Systemet dr under utveckling och testas under hosten 2022 med férhoppning om att
kunna borja anvandas i slutet av 2022.

Kontroller genom uppgiftsinhamtning och kunskapstest

Av rutin for anmélan och rekryteringsprocessen framgar att kontroll av stéllféretréadare
sker genom uppgiftsinndmtning fran socialférvaltningen, kronofogden, polismyndigheten
samt om personen har forvaltarfrinetsbevis®. Det sker ingen kontroll av om
stallféretradaren ha uppdrag i andra kommuner.

FOr att bli stallforetradare krdvs genomgangen introduktionsutbildning samt godkant
kunskapstest. Introduktionsutbildningen har sedan 2020 bestatt av sjdlvstudier med
anledning av pandemin. Utbildningen bestar av informationsmaterial som stallféretradaren
erhaller i samband med att de ska genomféra ett digitalt test. Det pagar ett arbete med att
utveckla ett digitalt utbildningsmaterial i form av en film. Innan pandemin bestod
introduktionsutbildningen av ett tvingande utbildningstillfalle. Samtliga blivande
stallféretradare erbjéds tre tillfallen att genomféra utbildningen. Intervjuade uppger att
kompetensnivan blivit Idgre sedan introduktionen digitaliserades. Anledningen uppges
bland annat vara att det inte finns majlighet att stalla fradgor i samma utstréckning. Det gar
inte heller att sakerstalla vem som faktiskt skriver testet. Enligt uppqift ska
overformyndarnamnden erbjuda fysisk introduktionsutbildning framgent. Det ar dock inte
faststallt om det ska vara obligatoriskt att delta fysiskt pa plats eller om digitala alternativ
ska finnas.

Det férekommer att personer genomfor testet for att bli stallféretradare med godkant
resultat utan att sedan ta uppdrag. | syfte att férsoka fa fler att ta sitt férsta uppdrag har
rekryteringsgruppen skickat ut mejl direkt efter godkant testresultat med forslag pa tre till
fem uppdrag som stéllféretradaren kan vdlja mellan. Enligt uppgift tenderar mer personliga
utskick att generera fler som ar villiga att ta uppdrag.

For nya stallforetradare har férvaltningen satt en gréns pa tre uppdrag innan férsta
arsrékningen lamnats in for att sdkerstalla att stallforetradarna kan hantera sitt/sina
uppdrag. Det finns dven en grans i en intern handldggningsrutin pa maximalt 15 uppdrag
per stallfoéretradare. Det ar 31 stallforetrddare som har mellan 10-15 uppdrag. Enligt
uppgift finns det individuella skillnader mellan hur manga uppdrag som en stallféretradare
klarar av att hantera. Stallforetréadare far inga nya uppdrag om det vid en sammantagen
beddmning finns tveksamheter kring hur befintliga uppdrag skots. Det uppges foéras
diskussion om att 6ka antalet uppdrag per stallféretradare i syfte att méta
rekryteringsbehovet.

Utbildning av stallféretradare

Overférmyndarndmnden har tidigare erbjudit fysiska utbildningstillfallen i samband med
introduktionen. Som namns i avsnittet ovan har det inte skett samlade utbildningstillfallen
for introduktionsutbildningen sedan 2020. Utbildningen bestar idag av sjalvstudier.

Overférmyndarndmnden erbjuder utbildningstillfallen inom ekonomi och redovisning.
Under 2022 &r malet att 100 stéllforetradare ska delta i en utbildning i ekonomi och
redovisning. Enligt intervjuade har 6verférmyndarndmnden erbjudit tva utbildningstillfallen
under varen 2022 och ska dven erbjuda tva tillfdllen under hésten 2022.

® Forvaltarfrihetsbevis &r ett intyg som visar att en person inte har ndgon férvaltare. Beviset hdmtas
overférmyndarnamnd/6verférmyndaren i vederbérandes hemkommun.
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5.4

Utbildningstillfallena har varit frivilliga men sarskilt riktat sig mot de som sedan 2020 blivit
stallforetradare.

Innan pandemin bjod 6verférmyndarndmnden in externa féreldsare. | arsredovisningen
2021 angavs att bristen pa utbildningar inte ligger i linje med 6nskat utfall och att
foérvaltningen arbetar med att erbjuda digitala utbildningar som komplement till de fysiska.

Pa 6verformyndarnamndens hemsida finns informationsmaterial, vagledningar samt
checklistor tillgdngliga for stallforetrddare. Det finns instruktioner for bade fysiska
blanketter samt e-tjanster. Vi noterar dock att samtliga instruktioner pa hemsidan inte &r
uppdaterade. Det star bland annat att arsrakningen inte kan [dmnas in digitalt i
vagledningen till den fysiska blanketten for arsrakning.

Beddmning

Vi bedémer att det sker tillrackliga kontroller vid rekrytering av stallféretradare. | samband
med rekrytering sker uppgiftsinhdmtning fran socialférvaltningen, kronofogden,
rikspolisstyrelsen samt om personen har forvaltarfrihetsbevis. Vi ser dock att det ar av vikt
att stallféretradare genomgar en &ndamalsenlig utbildning infor att de blir tilldelade
uppdrag. Vi beddmer &ven att det &r viktigt att ett &ndamalsenligt test genomférs. Vi ser
en risk i att utbildningen i dagsldget inte upplevs som helt &ndamalsenlig. Vi bedémer att
formen for framtida utbildningsinsatser bor faststélls. Vi baserar bedomningen pa att det
finns en upplevd férsamrad kvalitet i redovisningen av arsrakningar. Med bakgrund av detta
beddmer vi att det inte fullt ut finns en andamalsenlig kompetensférsarjning for
stallforetradare. Vi ser dock positivt pa att dverférmyndarndmnden ater erbjuder fysiska
tillfallen for vidareutbildning for stéllféretradare. Vi betonar vikten av att tillgangligt
informationsmaterial pa hemsidan &r uppdaterat.

Vi bedémer att utbildning av nya stallféretradare ar sarskilt viktigt med anledning av att
nya stallforetradare kan ta upp till tre uppdrag under det férsta aret. | jamforelse med
andra 6verformyndarndmnder ser vi att tre uppdrag under det férsta aret &r relativt hogt.

Det finns ett stort rekryteringsbehov avseende stéllféretradare vid granskningens
genomférande och intervjuade ser inte att behovet kommer att minska framgent. Vi ser
positivt pa att det utfors olika aktiviteter fér att 6ka rekryteringsmajligheten. Som exempel
sker en utveckling av automatiserade anpassade utskick som syftar till att skapa mer
personliga utskick. Personligt bem&tande har enligt intervjuades erfarenhet bidragit till att
fler vill ta uppdrag. Vi ser att det kan finnas risker i att 6ka antalet uppdrag per
stallféretradare i syfte att tillsatta fler uppdrag. Vi bedémer att det bér ske med stor
forsiktighet sa att inte den enskilda huvudmannens sékerhet &ventyras.

| granskningen framgar att det inte sker nagon obligatorisk utbildning for ledamoter i
namnden. Vi ser att det finns skal att dvervdga att ndmndens ledamdter far en utbildning i
overformyndarverksamhet under deras uppdrag. Detta med anledning av att
verksamhetsomradet i stort &r lag- och regelstyrt.

Lansstyrelsens tillsyn

Lansstyrelsen Stockholm &r tillsynsmyndighet for éverférmyndarverksamheten i
Sédertdrns dverférmyndarndmnd. Vid inspektionerna ska lansstyrelsen granska om
overformyndarndmndens handlaggning foljer reglerna i fordldrabalken,
formynderskapsférordningen och i 6vrigt sker pa ett rattssdkert och lampligt satt. |
granskningen studeras slumpvist valda akter. Lansstyrelsen kan valja att rikta kritik mot
nagon del av handldggningen eller papeka iakttagelser. | detta avsnitt redogors kortfattat
for resultatet av ldnsstyrelsens tre senaste inspektioner av Sédertdrns
overfdrmyndarnamnd samt eventuella atgarder.
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Vid inspektionen 2019 fann lansstyrelsen anledning att kritisera éverférmyndarndmnden

avseende:

Bristfallig handldggning av fragor om arvskifte i férmynderskap.
Lang handlaggningstid for granskning av arsrakningar.

Bristfallig redovisning av god man enligt 11 kap. 3 § féraldrabalken.
Bristfallig hantering av felskickade handlingar.

Bristfallig hantering av handlingar i tva akter.

Vid inspektionen 2020 fann lansstyrelsen anledning att kritisera dverférmyndarnamnden

avseende:

Bristfallig handldggning av &rende om arvskifte, uppféljning fran féregdende rapport.
Bristande bevakning av arsrakningar i formynderskap

Lang handlaggningstid for granskning av en arsrakning.

Lang handlaggningstid for ansékan om samtycke till férdelning i arvskifte.

Bristfallig hantering av en ansékan om entledigande fran en god man med uppdrag att

foretrada barn i ddédsbo.

Vidare fann ldnsstyrelsen &ven anledning att kritisera 1dang handldggningstid avseende ett
drende om arvskifte, 1danga handldggningstider for rekrytering av stallféretradare i drenden
under uppbyggnad samt bristfdllig handldggning vid samtycke till férsdljning av en
fastighet i dédsbo. Vid uppfdljningen i samband med inspektionen 2021 féljdes dessa tre
darenden sarskilt upp. | tabellen nedan redogdérs for resultatet av uppféljningen.

Kritik 2020

Uppfdéljning 2021

Lang handlaggningstid

avseende drende om arvskifte.

Lansstyrelsen menar att det fortfarande fanns en fastighet
kvar i dodsboet som inte hade skiftats och att ndmnden inte
hade vidtagit nagra atgarder med anledning av detta.
Namnden har efter inspektionen framfért att ndmnden
samtyckte till ett delskifte i d6dsboet ar 2020. Fastigheten ska
inte skiftas enligt testamente, vilket sdger att fastigheten inte
ska séljas forrén yngsta barnet i dédsboet har fyllt 18 ar.
Lansstyrelsen vill mot bakgrund av detta framfora att om ett
dddsbo vill avvakta med skifte kan deldgarna avtala om
sammanlevnad i oskiftat dédsbo. Nédmnden ska besluta om
samtycke till ett sddant avtal.

Langa handldggningstider for
rekrytering av stéllféretradare
i drenden under uppbyggnad.

Lansstyrelsen menar att namnden aven fortsattningsvis haft
problem att rekrytera stallféretradare i en del drenden.

Bristfallig handlaggning vid
samtycke till férséljning av
fastighet i dédsbo.

Lansstyrelsen menar att en bouppteckning inkom till
Skatteverket hésten 2020 och tingsratten beslutade om
boutredningsman i dédsboet hésten 2020. Darefter har det
upprattats nya kdpebrev om fastigheten som skrevs under av
boutredningsmannen. Handlingarna inkom till nédmnden den 16
februari 2021. Enligt Iansstyrelsens bedémning torde
problemen med avtalen rérande fastighetsforsaljningen
darmed vara I6sta. Lansstyrelsen har dock inte granskat hela
akten utan endast fokuserat pa fastighetsférsaljningen i
dddsboet.

| samband med 2021 ars inspektion lamnade lansstyrelsen kritik avseende:
Langa handldggningstider fér granskning av arsrékningar.
Langa handldggningstider for rekrytering av stallféretradare i drenden under uppbyggnad.
Saknas motivering av beslut fattade av namnden vid sammantrade.
Bristfallig handlaggning och tillsyn i férmynderskap vid vard av ratt i dédsbo.
Bristfallig handlaggning av 6verklagande.
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6.1

Ingen omprévning av ett forvaltarskap.

Vid tidpunkten for inspektionen angav dverférmyndarnamnden att 88 procent av
arsrékningarna for ar 2019 var granskade den 1 oktober 2020 och att samtliga var
granskade den 20 juli 2021. Ndmnden uppgav att dven 65 procent av arsrékningarna for
ar 2020 var granskade den 1 oktober 2021. Lansstyrelsen granskade tva akter dar
arsrakningen fér ar 2020 &nnu inte var granskad. Overférmyndarndmnden framférde att
férseningen av granskningen harror till bytet av verksamhetssystem.

Beddmning

Vi noterar att lansstyrelsen riktat kritik mot néamnden under de senaste tre aren. Vi
bedémer att ndmnden har arbetat med den kritik de har fatt men att det fortfarande finns
utvecklingsomraden. Vi noterar sarskilt omradena lang handldggningstid for granskning av
arsrékningar samt 1ang handldggningstid for rekrytering av stéllféretrédare i drenden
under uppbyggnad som utvecklingsomraden da dessa har varit aterkommande for kritik. |
granskningens redogérs for pagaende arbete i kapitel 4 och 5.

Utformning av den interna kontrollen

Enligt Haninge kommuns reglemente foér intern kontroll ansvarar ndmnderna fér den
interna kontrollen inom respektive verksamhetsomrade. Ndamnderna &r skyldiga att styra
och I6pande félja upp det interna kontrollsystemet. | detta ingar att se till att:

en organisation upprattas fér den interna kontrollen
ndmndspecifika regler antages for den interna kontrollen
internkontrollplaner tas fram som bygger pa risk- och vasentlighetsanalyser.

Forvaltningschef har det yttersta verksamhets- och resultatansvaret infér néamnden samt
uppgiften att tydliggéra mal och ansvar i organisationen. | detta ansvar ligger att
forvaltningschef ska leda arbetet med att dstadkomma och uppréatthalla en god intern
kontroll. Om verksamhetsspecifika regler behévs antas dessa av respektive ndmnd och
bolagsstyrelse. De ansvariga cheferna pa olika nivaer i organisationen &r skyldiga att félja
beslutade regler och riktlinjer om intern kontroll samt att informera medarbetare om
innebdrden av dessa. Brister i den interna kontrollen ska omedelbart rapporteras till
narmast dverordnad eller den person som har utsetts av ndmnden.

Namnderna ska arligen anta en séarskild plan for uppféljning av den interna kontrollen.
Planen ska, tillsammans med en risk- och vasentlighetsanalys, dverlamnas till
kommunstyrelsen och kommunens revisorer for kinnedom.’

Overférmyndarndmnden antog den senaste internkontrollplanen 2021.
Internkontrollplanen togs fram med utgdngspunkt i Lansstyrelsens inspektion 1 juli 2021
dar lansstyrelsen kritiserade dverfdrmyndarndmnden pa atta punkter varav fem avser
handldggning av arvskiften och doédsbon. Med anledning av detta bestar den interna
kontrollen 2021 av att 6éverférmyndarndmnden manatligen ska kontrollera samtliga
drenden som avser arvsskiften och dédsbon. | éverférmyndarndmndens protokoll fran 20
oktober 2021 anges att det inte ar faststallt vilka anpassningar som kommer gdras med
anledning av den interna kontrollen. Det anges att det sannolikt kommer omfatta justerad
handldggningsprocess, regelbunden och tat uppféljning av arendetypen samt
utbildningsinsatser. Internkontrollplanen fér 2021 ska enligt uppgift foljas upp i samband
med arsredovisningen 2022.

% Intern kontroll, reglemente, uppdaterad 2021-01-26
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7.1

| protokollet 20 oktober 2021 anges dven att den sedvanliga metoden for att ta fram en
internkontrollplan har frangatts da ingen vardering av sannolikhet och konsekvens har
genomforts. Skalet anges vara att Lansstyrelsen redan tydligt identifierat ett riskomrade.
Intervjuade uppger att arbetet med internkontrollplanen inte prioriterats med anledning av
att kontrollmoment finns inkluderat i det vardagliga granskningsarbetet. Avvikelser fangas
upp och hanteras inom det kvalitetsarbete som beskrivs i avsnitt 7.1. Det finns en ambition
om att bygga in automatiska kontroller i arbetet genom olika fléden.

Vid tidpunkten for granskningens genomférande har namnden inte antagit nagon
internkontrollplan for 2022. Vi noterar att det inte genomférts nagon uppféljning av
internkontrollplan 2021 i arsredovisningen 2021 eller delarsrapport 1 2022.

For ar 2020 antog 6verférmyndarnamnden en internkontrollplan. Internkontrollplanen
innefattade nedanstaende omraden:

GDPR

Uppfdljning av god man 11:4 utan uppdrag att férvalta egendom
Kontroll kronofogdens register och belastningsregistret
Uppfdljning av redovisning av god man 11:2

Enhetschefen angavs som ansvarig foér samtliga kontrollmoment och uppféljning skulle ske
i arsredovisningen. Internkontrollplanen utgick fran en risk- och konsekvensanalys.

Vi noterar att namnden inte ar involverad i framtagande av internkontrollplan eller risk- och
vasentlighetsanalys. Namndens ordférande menar att det finns ett engagemang fran
namnden samt en Iyhdrdhet fran férvaltningen vad géller synpunkter. Samspelet medfor
att ndmnden ar delaktig dven om de inte sitter med i en arbetsgrupp. Namnden ar I6pande
involverad i fragor, vilket uppges utgora en del av den interna kontrollen. Némndens
ordférande anser att det kan det finnas fordelar med en kommungemensam utbildning
avseende intern kontroll i syfte att tydliggéra hur internkontrollarbetet ska bedrivas.

Systematiskt kvalitetsarbete och kontroll

Inom 6verformyndarkansliet sker veckovisa méten med samtliga medarbetare. |
overféormyndarnamndens strategi och budget 2022 anges att syftet med veckomdtena ar
att identifiera och atgarda eventuella avvikelser. Métena bygger pa att initiativ till enskilda
forbattringar kommer fran medarbetare utan att pa férhand filtreras av chef. Initiativen tas
upp pa motena, varderas och fordelas for vidare hantering till medarbetare. Hanteringen
tidsatts och uppféljning planeras direkt. Enligt uppgift hanteras mellan 400-600
forbattringsforslag arligen. Forbattringsférslagen kan bland annat avse arbetsmiljo eller
handldggningsrutiner. Forbattringsforslagen noteras tillsammans med ansvarig och datum
for uppfdljning i en aktivitetslista i ett gemensamt dokument.

Av intervjuer framgar att det veckométena utgor tillfallen for kontinuerligt
forbattringsarbete av verksamheten. Da medarbetare identifierar omraden dar sarskild
uppféljning eller kontroll behdvs anges att det finns utrymme att utveckla det. Som
exempel lyfts att en handlaggare identifierade behov av att djupgranska en
stallféretradares samtliga arsrakningar. Handldggaren fick da djupgranska samtliga
arsrakningar trots att djupgranskning inte genomférdes generellt detta ar.

En atgéard for att stdrka sakerheten for stéllféretradare samt huvudman &r inférandet av en
sarskild rekryteringsgrupp. Genom att ha en sarskild rekryteringsgrupp 6kar dualiteten i
hanteringen av stéllféretradare genom att det skiljs pa hanteringen av rekrytering och
granskning.
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7.2

Beddmning

Vi beddmer att den interna kontrollen inte ar &ndamalsenligt utformad. Vi bedémer att det
inte heller att namnden genomfér &ndamalsenliga uppféljningar av den interna kontrollen.
Beddmningen baseras pa att det fér ar 2022 inte tagits fram en internkontrollplan. Vi
noterar dven att internkontrollplanen fér 2021 antogs under hdsten och enbart ett
riskomrade identifierades vilket utgick fran Lansstyrelsens inspektion. Vi bedémer déarmed
att dverféormyndarnamnden inte efterlever Haninge kommuns reglemente for intern
kontroll. Vi beddmer att det ar en brist att namnden inte aktivt deltar i arbetet med intern
kontroll eller risk- och vasentlighetsanalys.

Vi bedémer vidare att det ar vasentligt att ndmnden ar delaktig i arbetet med intern
kontroll. Vi anser ocksa att det &r av vikt att en risk- och konsekvensanalys genomfors
arligen for att fanga upp riskomraden infor det kommande aret. Var beddmning &r att en
systematisk egenkontroll av drendehandléggningen bdr inga som en del i att stérka
namndens internkontroll. Detta i syfte att bevaka och fdlja upp efterlevnad av styrande
dokument och rutiner i verksamheten samt minska risken att inte na verksamhetens mal.
Trots att Haninge kommuns former foér intern kontroll inte efterlevs beddmer vi att det
genomfors forbattringsarbete. Vi ser positivt pa det systematiska forbattrings- och
kvalitetsarbetet som sker genom veckovisa méten. Vi bedémer att arbetet bidragit till att
utveckling av arbetsformer samt implementering av kontroller.

Tidigare genomfdrd granskning

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Haninge kommun, Huddinge kommun,
Tyresd kommun och Botkyrka kommun genomfdrdes en granskning av Sédertérns
overféormyndarnamnd 2012. Den samlade beddmningen var att verksamheten i stort lever
upp till lagar, avtal och reglemente. Av granskningen framgick att enheten sedan bildandet
2011 arbetat med att ta fram rutin- och processbeskrivningar for att sdkerstalla ett
enhetligt och rattssakert arbetssatt. Revisionen [dmnade ett antal rekommendationer.
Rekommendationerna presenteras i tabellen nedan tillsammans med identifierat dagslage.

Rekommendation 2012

Lage 2022

Besluta om en internkontrollplan fér
verksamheten med stéd i en riskanalys.

Det saknas aktuell
internkontrollplan. Senaste
internkontrollplanen som hade stdd
i en riskanalys beslutades 2020.

Presentera en verksamhetsplan och
verksamhetsberattelse.

Verksamhetsplan och
verksamhetsberattelse presenteras
arligen.

Se dver delegationsordningen under
mandatperioden. Overvag arliga
stickprovskontroller av delegationsbeslut i syfte
att starka den interna kontrollen i synnerhet som
antalet beslut pa delegation &r stort.

Delegationsordningen antogs senast
2019. Vi har inte noterat att arliga
stickprovskontroller av
delegationsbeslut sker.

Sakerstall att stallforetrddare har den "enskildes
basta i 6gonen"”.

Kontroller av stallféretradares
bakgrund sker. Det genomfors dven
ett test dar det krdvs att
stallforetradare erhaller ett godkant
resultat.
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Se dver utbildningen och fortbildningen till
stallforetradarna.

Det pdgar ett standigt
utvecklingsarbete med
introduktionsutbildning samt
fortutbildning till stallféretradare.

Overvig att genomfdra brukarundersdkningar till
huvudman.

Brukarundersdkningar genomfors
arligen. En enkat skickas till
stallféretradare och huvudman.

Se dver enhetens telefontider.

Enhetens telefontider har setts 6ver.
| dagslaget noteras telefontiderna
inte vara ett problemomrade.
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. Svar pa revisionsfragor

Revisionsfragor

Svar

Arbetar éverformyndarnamnden
efter kommunfullm&ktiges mal och
uppdrag?

Overférmyndarndmnden har inte ett uttalat
ansvar for kommunfullmaktiges mal. Vi noterar
dock att néamnden utgar fran Haninge
kommunfullm&ktiges malomrade medborgare i
strategi och budget. | framtagandet av
namndens mal sker en dversyn av samtliga
samverkanskommuners mal och budget. Det
sker sedan en sammanvagning av malomradena.

Finns det en &ndamalsenlig
kompetensforsdrjning for bade
handldggare och stallféretradare?

Delvis. Det finns en &ndamalsenlig
kompetensforsorjning fér handldaggare.
Personalsituationen uppges vara god med
manga erfarna medarbetare. Vi noterar dock att
det inte finns en framtagen
kompetensférsorjningsplan.

Kompetensférsérjningen for stallforetradare
beddms inte fullt ut vara dndamalsenlig.
Overférmyndarndmnden har, likt de flesta
overféormyndarverksamheterna i landet, en stor
utmaning i att hitta stallforetréadare. Det har inte
skett en strukturerad utbildning fér blivande
stallféretradare sedan 2020. Under perioden har
det i stallet skett sjalvstudier i samband med det
test som genomfdrs for att bli godkdand som
stallféretradare. Intervjuade upplever en
forsamrad kvalitet i och med att utbildningen
skett pa distans. Det &r inte faststéllt hur
utbildningen ska se ut framgent.
Overférmyndarndmnden erbjuder fysiska
utbildningstraffar for vidareutbildning.

Hur ser rekryteringsprocessen av
stallféretradare ut och hur sakerstalls
tilltankt stallforetradares lamplighet?
F6ljs ekonomi och bakgrund upp?

Rekrytering av stallféretradare sker genom
utskick till befintliga stallféretradare samt
genom annonser pa bland annat kommunernas
hemsidor och i kollektivtrafiken. Det pagar ett
arbete med att gora utskicken till befintliga
stallféretrddare mer personliga.

Stallféretradares lamplighet sakerstalls genom
uppgiftsinhdmtning fran socialférvaltningen,
kronofogden, polismyndigheten samt om
personen har foérvaltarfrinetsbevis. Vidare maste
en stadllféretradare genomfdra ett test med
godkant resultat.

| vilken utstrackning anvander
overféormyndarnamnden externa
aktérer som erbjuder tjanster som
god man och forvaltare?

Overférmyndarndmnden anvander sig inte av
externa aktorer som erbjuder tjanster som god
man eller forvaltare.
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Vilket behov av rekrytering av
forvaltare, férmyndare och gode man
bedéms finnas under de kommande
aren?

Det finns ett stort rekryteringsbehov av
forvaltare, férmyndare och gode man. Vid
granskningens genomférande vantar cirka 230
huvudman pa att fa stallféretradare.
Rekryteringsbehovet av stdllféretradare bedéms
vara fortsatt stort framgent.

Hur sakerstalls sdkerhetsaspekter for
den enskilde huvudmannen i
forhallande till stallforetradare?

Det sker flera kontroller som syftar till att
sakerstdlla sdkerhetsaspekter for den enskilda
huvudmannen i férhallande till stallféretradaren.
Det sker bland annat:
- Kontroll av arsrékning
- Fokusomraden vid granskning av
arsrakningar
- Enhandldggare granskar inte samma
arsrakning tva ar i rad
- Samma handldggare granskar alla
arsrakningar fran en stallféretradare. Pa
sa satt antas det enklare att finna
systematiska fel.
Det sker dock inte djupgranskning av
arsrakningar.

Finns tydliga faststdllda regelverk
samt rutinbeskrivningar for
handldggning av drenden?

Ja. Det finns ett stort antal rutinbeskrivningar
for handlaggning av drenden. Intervjuade
medarbetare upplever att rutinerna ar tydliga
och d&ndamalsenliga.

Ar den interna kontrollen
dndamalsenligt utformad och gors
dndamalsenliga uppfdljningar?

Nej, inte nar det gdller namndens medverkan i
arbetet med intern kontroll. Det har inte tagits
fram nagon internkontrollplan fér 2022.
Internkontrollplanen for 2021 togs fram under
hésten och var inte baserad pa nagon risk- och
konsekvensanalys.

Pa kansliet finns dock ett systematiskt
kvalitetsarbete genom veckovisa moéten inom
forvaltningen som i delar syftar till att starka den
interna kontrollen. Under motena identifieras
utvecklingsbehov, atgarder for identifierade
problem vidtas och uppféljning av aktiviteter
sker. Namnden tar i regel inte del av arbetet.

Ar rutinerna fér kontroll av gode
mans redovisning tillracklig?

Delvis. Rutinerna for granskning av arsrakningar
beddms vara tillrdckliga. Det finns flera
kontrollmoment i granskningen av arsrakningar
som sakerstdller sakerhet for den enskilda
huvudmannen. Som komplement till granskning
av arsrakningar tillampas fokusomraden. For
2022 &r fokusomradet hanteringen av betalkort.
Det har dock inte genomforts djupgranskningar
de senaste aren. Att djupgranskningar inte
genomfdrs kan innebdra en minskad sékerhet for
den enskilda huvudmannen.
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Finns relevanta systemstod for att
utféra den interna kontrollen pa ett
effektivt satt?

Delvis. Overférmyndarndmnden implementerade
ett nytt verksamhetssystem under 2021.
Intervjuade upplever att systemet fungerar bra.
Vi noterar dock att det, till foljd av att systemet
fortfarande ar ganska nytt i verksamheten, gar
att utveckla systemet ytterligare samt att det
finns behov av ytterligare utbildningar for att
systemet ska kunna tillampas fullt ut. Det pagar
ett utvecklingsarbete tillsammans med
leverantéren.

Dokumentation av kontroller i samband med
granskning av arsrakningar sker direkt i
arsrakningen samt i en checklista. Det sker inte
nagon systematisk uppfoljning av att
kontrollerna genomfors.

Det interna forbattringsarbetet dokumenteras
och foljs upp i gemensamma dokument.

Har Lansstyrelsens tillsyn féranlett
nagra papekanden? | forekommande
fall, vilka atgarder har vidtagits av
overférmyndarnamnden?

Ja. Lansstyrelsens inspektioner har féranlett
kritik. Overférmyndarnamnden har i stor
utstrdckning vidtagit atgarder. Vi noterar dock
vissa utvecklingsomraden.

Stockholm den 26 oktober 2022

Jakob Hallén

Certifierad kommunal revisor

Lina Hedlund

Verksamhetsrevisor
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