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Sammanfattning

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna har vi granskat kommunens hantering och
utbetalning av férsérjningsstod. Syftet har varit att beddma huruvida socialnadmnden har
sakerstdllt en god intern kontroll for att upptdcka och férhindra valfardsbrott kopplat till
utbetalning av ekonomiskt bistand. Vi har i viss utstrackning dven undersokt
rattssdkerheten i handlaggningsprocessen.

Var sammanfattande bedémning &r att socialndmnden inte fullt ut har sékerstallt en
tillrdcklig intern kontroll fér att upptacka och férhindra valfardsbrott. Enligt uppgift pagar
ett utvecklingsarbete kopplat till FUT-processen. Vara beddmningar baserar vi pa att brister
finns vad galler riskbedédmningar och uppfdljningar. De kontroller som sker i
utbetalningsprocessen har inte identifierats och utvecklats baserat pa en riskanalys. Aven
forbattringar av kontrolimiljén med obligatoriska forum for FUT (felaktiga utbetalningar)
och uppfdljningen av befintliga kontroller bér starkas.

Av internkontrollplanerna for 2021 och 2022 framgar att namnden har inkluderat risken
for felaktiga utbetalningar. | uppféljningen av internkontrollplanen 2021 upptécktes tva
brister vad galler attestering. Vi beddmer riskerna vara allvarliga och kan samtidigt
konstatera att samtliga brister inte har atgardats eftersom de kontroller som sker i
utbetalningsprocessen inte har identifierats och utvecklats baserat pa en riskanalys.
Eftersom verksamheten inte kan pavisa att systematiska riskanalyser har gjorts kring
utbetalningsrutiner kan vi inte bedéma att rutinerna fullt ut &r &ndamalsenliga.

Kommunen har under aret infort en e-tjanst fér ansékningar av forsorjningsstéd. 20
procent av arendena valjs ut for stickprovsgranskning, vilka granskas av socialsekreterarna
innan utbetalning. Socialsekreterarna kan pa eget initiativ &ven kontrollera andra drenden.
| 6vrigt sker dven en efterkontroll av FUT-handldggaren, men detta ar efter att
utbetalningen &r genomférd. Aven om socialsekreterarnas férdndrade arbetssatt
inbegriper andra verktyg for att sakerstalla korrekta uppgifter, sa som exempelvis fler
moten med klienten, bedémer vi att storre vikt bor 1dggas vid kontroller som syftar till att
upptacka och férhindra att felaktiga utbetalningar sker. Vidare beddmer vi att
verksamheten bor félja upp utfallet i socialsekreterarnas stickprovsvisa kontroll for att
bedéma om stickprovets storlek ar motiverad eller bor utdkas.

Var bedémning &r att det saknas andamalsenliga rutiner fér FUT-processen. Vi
uppmadrksammar att verksamheten ar i processen att upparbeta systematiska rutiner och
arbetssatt men beddmer sammanfattningsvis att det i nuldget saknas &ndamalsenliga
rutiner. Uppfdljningen av misstankta drenden med felaktiga utbetalningar och beslut om
aterkrav har varit eftersatt. Kommunen kan bara besluta om aterkrav pa drenden som &r
inom tre ar tillbaka i tiden. Det finns en risk att kommunen inte har méjlighet att aterkrava
medel som utbetalats felaktigt da resurser och strukturer for detta behdver starkas. Vi
beddmer det angeldget att detta arbete utvecklas och uppfdljning av &renden baseras pa
en prioriteringsordning baserat pa drendets alder.

Utifrén detta rekommenderar vi socialndmnden att:

Faststdlla konkreta och relevanta atgdrder i syfte att stdrka styrningen och for att
bidra till en starkt intern kontroll.

Genomfdéra systematiska riskanalyser kring handldggnings- och
utbetalningsprocessen.

Overvéga att géra FUT-forumet obligatoriskt i syfte att stérka kontrolimiljon.
Folja upp utfallet i socialsekreterarnas stickprovsvisa kontroll i e-tjansten for att
bedéma om stickprovets storlek ar motiverad eller bor utdkas.
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Tydligg6ra uppféljningen av misstankta arenden med felaktiga utbetalningar och
beslut om aterkrav utifran en prioriteringsordning baserat pa drendets alder i
faststdllda rutiner.

Faststdlla tydliga verksamhetsspecifika kriterier for urval och granskning i samband
med attestering.

Sdkerstalla att det stdd som ges till medarbetare efter situationer innefattandes hot
eller vald ar tillrackligt.
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Inledning

Bakgrund

Enligt Socialtjanstlagen har den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller fa dem
tillgodosedda pa annat satt ratt till bistand for sin forsérjning och livsféring i 6vrigt. |
arbetet med ekonomiskt bistand &r socialtjdnstens huvuduppgift att hjélpa personer sa att
de klarar sin forsérjning pa egen hand. Det &r vasentligt att besluten som tas &r korrekta
och rattssakra. Utbetalningarna baseras pa beslut som fattas och dokumenteras i
kommunens verksamhetssystem. Konsekvenserna av bristande rutiner och kontroller kan
fa bade ekonomiska och fértroendemassiga foljder.

Regeringen tillsatte 2015 en sarskild utredare med uppdrag att géra en éversyn av
valfardsstatens formaga att sta emot organiserad och systematisk ekonomisk brottslighet.
Syftet med utredningen enligt direktivet var att identifiera risker i valfardssystemen och
andra ndrliggande skattefinansierade eller skattesubventionerade system for att
ddrigenom kunna sdkerstalla en korrekt anvandning av offentliga medel samt effektivt
férebygga och beivra denna typ av brottslighet. Utredningen resulterade i betankandet
"Kvalificerad valfardsbrottslighet - férebygga, férhindra, upptacka och beivra” (SOU
2017:37).

| betdnkandet drogs slutsatsen att kommunernas system for utbetalningar av ekonomiskt
bistand generellt &r utsatt for kvalificerade valfardsbrott. Delegationen for felaktiga
utbetalningar (SOU 2019:59) fran vélfardssystemen uppskattade att de felaktiga
utbetalningarna av ekonomiskt bistand uppgar till 3,1-7,7 %. Denna bild bekré&ftas vidare
av BRA:s féregdende rapport "Intyget som doérrdppnare till valfardssystemet. En rapport
om valfardsbrott med felaktiga intyg” (2015:8). | fraga om det ekonomiska bistandet fran
kommunerna har Brd i Bedrageribrottsligheten i Sverige (2016:9) uppmarksammat i
huvudsak tva olika férfaranden, dels att personen har haft dolda inkomster, dels att
personen har uppgett en fér hég hyreskostnad.

Det finns risker for att dven Haninge kommun utsatts for valfardsbrott av denna typ.
Socialnamnden behdver darfor arbeta forebyggande med riskanalyser, styrning och
kontroller for att reducera riskerna for valfardsbrott generellt och s.k. kvalificerade
valfardsbrott i synnerhet. Man behoéver dven arbeta med upptackande kontroller och
utredningar av misstankta brott pa ett systematiskt och strukturerat satt.

Revisorerna har beddmt att det ar vasentligt att under 2022 géra en férdjupad granskning
avseende kommunens interna kontroller for att motverka kvalificerade valfardsbrott inom
ekonomiskt bistand.

Syfte och fragestéliningar

Granskningens syfte ar att bedéma om socialnamnden har sakerstallt en god intern kontroll
for att upptacka och forhindra vélfardsbrott kopplat till utbetalning av ekonomiskt bistand.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Har ansvarig namnd sakerstallt en god kontrollmiljé avseende risken fér
valfardsbrott?

Finns andamalsenliga rutiner, riktlinjer och vagledningar for att sdkerstalla
rattssakra och korrekta beslut?

Genomférs adekvata riskanalyser pa ratt niva for att minska riskerna i
organisationen?

Sakerstaller ansvarig namnd att kontrollsystemen ar effektiva for att férhindra och
upptdcka valfardsbrott? Dokumenteras kontrollerna pa ett adekvat satt?
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Férekommer hot och hanteras risker for hot gentemot socialsekreterare som
beslutar om ekonomiskt bistand pa ett &ndamalsenligt s&tt?

Sprids information om regelverk, riskanalys och kontroller till berérda
medarbetare?

Sker uppféljning samt aterrapportering till némnden avseende avvikelser pa ett
dndamalsenligt satt?

Avgransning
Granskningen avser socialndmnden.

Eftersom det inte finns ndgon enhetlig definition av valfardsbrott kommer granskningen
fokusera pa bidragsbrott med utgangspunkt i ekonomiska formaner for personliga andamal
som enligt lag eller férordning beslutas av kommun. | detta fall inriktar sig granskningen pa
den interna kontrollen kopplat till utbetalning av forsérjningsstéd/ekonomiskt bistand.
Granskningen syftar inte till att upptacka eller utreda enskilda valfardsbrott. Granskningen
syftar sdledes inte heller till att upptdcka felaktiga utbetalningar till féljd av eventuella
interna oegentligheter.

Metod och genomfdrande

Granskningen grundas pa dokumentstudier och intervjuer med ansvariga, bland annat
enhetschefer, socialsekreterare och ekonomiadministratérer. Se bilaga 1.
Dokumentstudierna innefattar bland annat styr- och uppféljningsdokument.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen fér analyser,
slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas fran lagar och férarbeten
eller interna regelverk, policyer och fullmaktigebeslut.

| denna granskning utgors revisionskriterierna av:

Kommunallagen (2017:725)

Socialtjanstlagen 4 kap. samt Socialstyrelsens allmanna rad om ekonomiskt bistand
SOSFS 2013:1

Reglemente for intern kontroll

Kommunfullmaktiges faststallda styrdokument med baring pa omradet

Kommunallagen

Av 6 kap. 6 § kommunallagen regleras att ndmnderna ska se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med fullm&ktiges mal och riktlinjer samt att den interna kontrollen &r tillrdcklig. 1 6
kap. 1 §regleras styrelsens roll att leda och samordna férvaltningen av kommunens
angelagenheter.

Socialtjanstlagen

Socialtjanstlagen (SolL) &r en ramlag som anger syftet med, och inriktningen for, olika
insatser. | kapitel 4 SoL regleras ratten till bistand. | de fall en person har beviljats
ekonomiskt bistand pa felaktiga grunder finns det en aterbetalningsskyldighet vilket
reglerasi 9 kap 1 & SoL. Aterkrav kan ske i féljande fall:
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2.5.4

aterbetalningsskyldighet av felaktigt eller féor hogt ekonomiskt bistéfmd.1 Den
enskilde blir aterbetalningsskyldig om denne har férorsakat den felaktiga
utbetalningen (1 §).

andra fall nar socialnamnden kan aterkrédva ekonomiskt bistand. Med andra fall
avses, utéver 1 §, om obehdrig eller med for hdgt belopp beviljats ekonomiskt
bistand och skaligen borde ha insett det (2 §).

COSO-ramverket

COSOZ-modeIIen ar ett allmant vedertaget ramverk for intern kontroll som anvands i bade
privata och offentliga organisationer. Modellen bygger pa riskanalyser samt
kontrollaktiviteter for att minimera riskerna. Modellen bestar av fem komponenter:

Kontrollmiljo (styrdokument, forhallningssatt och arbetsformer)
Riskbeddmningar (genomfdrda kartldggningar och analyser som ger underlag for
kontroll och uppféljning)

Kontroller (inom ramen fér namndens ordinarie internkontrollarbete eller sarskilt
utformat fér omradet)

Information (dels internt, dels till externa intressenter)

Uppfdljning och utvérdering (bade pa projektniva och évergripande niva)

Kommunens reglemente for intern kontroll

Reglementet for intern kontroll syftar till att sdakerstalla att kommunstyrelse, namnder och
bolagsstyrelser uppratthaller en tillfredsstéllande intern kontroll. Detta innebéar att
dndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet, tillférlitlig finansiell rapportering och
information om verksamheten samt efterlevnad av tilldampliga lagar, foreskrifter och
riktlinjer med en rimlig grad av sdkerhet sakerstélls. Reglementet galler fér den kommunala
verksamheten i sin helhet samt fér de bolag dar kommunen har en dgarandel pa minst 50
procent.

Av reglementet framgar att kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret fér att god
internkontroll uppratthalls i den kommunala verksamheten. Kommundirektéren har under
kommunstyrelsen det dvergripande ansvaret fér att en god internkontroll uppratthalls.
Namnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sina respektive
verksamheter och skyldiga att styra och I6pande fdlja upp det interna kontrollsystemet
inom sina respektive verksamhetsomraden. Som grund fér styrningen ska riskbedémningar
genomforas for verksamheten. Forvaltningschef har det yttersta verksamhets- och
resultatansvaret infér ndmnden, i vilket det ligger att férvaltningschef ska leda arbetet med
att dstadkomma och uppratthalla en god internkontroll. Som ett led i detta ska
forvaltningschef I6pande rapportera till nadmnden hur den interna kontrollen fungerar.
Ansvarig chef pa olika organisatoriska nivaer ska folja beslutade regler och riktlinjer om
internkontroll samt informera medarbete om innebdrden av dessa. Brister i den interna
kontroller ska rapporteras till ndrmast dverordnad eller till av namnden utsedd person.
Ovriga anstéllda ska folja antagna regler och riktlinjer i sin arbetsutévning.

Kommunstyrelsen och nédmnderna ska varje ar anta en plan fér uppféljning av den interna
kontrollen, vilket darefter tillsammans med en risk- och vasentlighetsanalys éverldmnas till
kommunstyrelsen och kommunens revisorer for kainnedom. Uppfdljning av internkontrollen
ska rapporteras till ndmnd i den omfattning som faststalls i internkontrollplanen. Senast i

Exempelvis kan aterkrav av bistand féranledas om det betalats ut pa felaktiga grunder, bidragsbrott, bistand
som ldmnats som forskott pa forman eller erséttning, samt om bistdndet har getts under villkor om
aterbetalning.

2
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission.

6
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2.5.6

samband med arsbokslutets upprattande ska ndmnd rapportera uppféljningen till
kommunstyrelsen och kommunens revisorer, inkluderade en atgardsplan som beskriver
vilka dtgarder som planeras. Med utgangspunkt fran uppfdljningsrapporterna ska
kommunstyrelsen utvardera kommunens samlade system for intern kontroll, med
inrapportering av allvarliga brott mot eller brister i den interna kontrollen till
kommunfullmaktige.

Kommunfullm&ktiges mal och budget

Av Mal och budget 2022 framgar att Haninge kommun pa ett tydligt satt kommer att
fortsatta arbetet med att motverka alla former av valfardsbrottslighet. Detta ar en del i
arbete med att mota valfardens utmaningar sa att samhallets gemensamma resurser
anvands dar de far basta mojliga effekt. Det framgar ocksa att socialnédmnden ska fortsatta
motverka fusk och oegentligheter inom valfardssystem genom att organisera resurser,
samverka, och 6ka kunskap och medvetenhet.

Attestreglemente

Attestreglementet har som syfte att ange regler for kontroll av ekonomiska transaktioner
samt att ange regler for attestratt. Detta ar en del av kommunens interna kontroll, vilket
syftar till att forbattra effektiviteten i kommunens verksamhet, se till att resurser anvands i
enlighet med fattade beslut samt att skydda medelsférvaltningen fran avsiktliga
oegentligenheter eller oavsiktliga felaktigheter. Reglementet gdller for samtliga
ekonomiska verifikationer och omfattar kommunen, stiftelser och tillfalliga projekt.

Kommunens namnder har ansvar for att reglementet foljs och varje namnd utfardar vid
behov ytterligare tillampningsanvisningar for sitt verksamhetsomrade. Ndmnderna utser
beslutsattestanter och ersattare. Attestférteckning ska knytas till befattning och
ansvarsomrade med eventuella begransningar. Det &r varje ndmnds ansvar att uppratthalla
aktuella férteckningar dver utsedda beslutsattestanter och arligen rapportera dessa till
ekonomiavdelningen.

Reglementet faststaller att granskningsattest, beslutsattest och maskinell attest far
anvandas. Darutbver specificeras det att alla ekonomiska transaktioner krdver minst tva
attester, undantaget i fall dar det foreligger abonnemang, avtal eller motsvarande som
ersatter attesten under férutsattning att det sker enligt dokumenterad faststalld
bestdllningsrutin. Vidare konstateras for beslutsattest att den:

Inte far utféras av samma person inom samma ansvaromrade
Inte far utféras av den om sjalv anvant varan eller tjansten

Ska utfdras av attestant med erforderlig kompetens for uppgiften
Ska inneha ansvar fér den budget som ska debiteras
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Overgripande styrning och organisering

Verksamhetsplan innehaller prioriterade atgérder for att motverka
fusk

| Verksamhetsplan 2022, beslutad av social- och dldredirektér den 7 februari 2022, har
forvaltningen brutit ned fullméktiges fyra malomraden. Det framgar att en prioriterad fraga
ar att motverka och upptéacka fusk, sa som att motverka felaktiga utbetalningar och
felaktiga bidrag. Kopplat till malomrade 3 | Haninge ska medborgarna vara trygga oavsett
skede av livet, har namnden beslutat om prioriterade atgarder foér 2022 for att motverka
fusk och oegentligheter. Dessa inbegriper att:

Fortsatt arbeta enligt beslutat arbetssatt och kontinuerligt félja upp resultaten.
Utveckla kommunikationen om arbetet med att motverka fusk. Detta bade internt
inom social- och aldreférvaltningen samt externt till de aktérer som bedriver vard
och omsorg i Haninge kommun.

| Verksamhetsplan 2022 Avdelning, Arbete och Férsdrjning inom Social- och
aldreférvaltningen i Haninge kommun har verksamheten brutit ned namndens plan
ytterligare. | avdelningens plan framgar arbetssatt fér att uppnd ndmndens prioriteringar.
Det framgar bland annat att:

Funktionen FUT3-handIéggare inom ekonomiskt bistand ska fortsatta utvecklas for att fa
bra rutiner, arbetssatt och uppféljningsmetoder som stéd till att motverka felaktiga
utbetalningar och bedragerier.

Internkontrollplanen har visat pa brister

Av Internkontrollplan 2022 Socialndmnden framgar att ndmnden har inkluderat risken fér
felaktiga utbetalningar i planen. Risken fanns dven med i internkontrollplanen 2021.
Kontrollmomentet inbegriper att férebygga felaktiga utbetalningar och metoden fér
kontrollen bestar av intervju med chef och stickprovskontroller. Uppféljning sker i
tertialrapport tva och Arsredovisningen. | ndmndens &rsredovisning fér 2021 framgar att
stickprovsgranskningen inbegrep 30 akter och fokuserade pa:

Att den enskilde fatt information om regelverket kring ekonomiskt bistand
Att arbetssatt och rutiner finns for att férebygga interna felaktigheter som skulle
kunna leda till felaktiga utbetalningar

| uppféljningen 2021 konstaterades att "kontrolimomenten inom utbetalningsprocessen
som ligger i verksamhetssystemet ar val sakerstalld”. | manuella kontrollmoment utanfor
verksamhetssystemet upptacktes tva brister vad géller attesteringen. Den forsta bristen
som noterades var att verksamheten inte gjorde ndgon beslutsattest av attestlistan, vilket
innebdr att man inte efterlevde kommunens attestreglemente och nédmndens
attestférteckning. Vidare noterades att kontrollattesten som gjordes skedde efter att
utbetalningen gatt till mottagaren. Verksamheten rekommenderades att géra en
dokumenterad riskanalys av utbetalningsprocessen for vidare utveckling.

Roll- och ansvarsférdelningen upplevs tydlig

Avdelning arbete och f6érsérjning ingar organisatoriskt inom Social- och &ldreférvaltningen.
Avdelningens kdrnuppdrag &r att préva ratten till ekonomiskt bistand samt att utreda och

3
FUT star for felaktiga utbetalningar.
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3.3.1

ge stdd och insatser for att den enskilde ska kunna komma vidare till egen forsérjning.
Utgangspunkten &r att ekonomiskt bistand endast ar en kortsiktig 16sning dar individen
maste vara aktiv i att bidra till sin egen forsérjning. De med ekonomiskt bistand har ratt till
stdd for att motverka langvarigt bidragsberoende. Arbetsmarknadscentrum har darfér som
uppdrag att erbjuda arbetsrehabiliterande, arbetsmarknads- och studieinriktade insatser
till personer som uppbar ekonomiskt bistand.

Organisationen ar uppbyggd med fem enheter och totalt ca 130 medarbetare. Enheten f6r
ekonomiskt bistand - mottagning samt mottagningen for nyanldnda tar emot alla nya
ansdkningar om ekonomiskt bistand. Arenden som berdknas bli Idngvariga (6ver ca 6
manader) eller dar individen inte har rétt till a-kassa, skickas vidare till enheten ekonomiskt
bistand - egen forsdrjning. Enheten bestar av 33 medarbetare férdelade i fyra grupper med

varsin gruppledare.
Avdelningschef
Integrations-
e Verksamhetsutvecklare
samordnare

ESF-projektledning |m

Boenheten och Ekonomiskt bistand Ekonomiskt bistand

. Arbetsmarknads- Arbetsmarknads-
mottagning

ERIETTE]

enheten

Egen forsorjning Mottagning

verksamheten

Ansvarsférdelning framgar bland annat av delegationsordning
Handldggnings- och utbetalningsprocessen ska félja delegationsordningen ndr det galler
beslut om ekonomiskt bistand i verksamhetssystemet, men &ven félja kommunens
attestreglemente och ndmndens attestférteckning nar det galler utbetalningen i form av
den ekonomiska transaktionen. Nedan framgar ansvarsfordelningen bland medarbetarna
inom avdelningen nar det kommer till handldaggningsprocessen.

Enhetschef

Av Socialndmndens delegationsordning, beslutad av socialndmnden den 15 juni 2021,
framgar att enhetschef har delegation att fatta beslut om att aterkréva felaktigt utbetalt
ekonomiskt bistand. Det aligger enhetschef att fatta beslut om underréattelse till myndighet
vid misstanke om felaktig utbetalning fran valfardssystem. Vidare fattar enhetschef beslut
om att polisanmala bidragsbrott enligt 6 § Bidragsbrottslagen.

Socialsekreterare

Av delegationsordningen framgar att socialsekreterare beslutar om ekonomiskt bistand for
forsdrjningsstod enligt riksnorm och beslut om ekonomiskt bistand enligt norm och skéliga
levnadskostnader. Beslut om ekonomiskt bistand tas av socialsekreterare upp till ¥2 av
prisbasbelopp. Gruppledare fattar beslut ekonomiskt bistand upp till 2 av prisbasbelopp
och Socialndmndens individutskott (SNIU) fattar beslut om ekonomiskt bistand utéver 2 av
prisbasbelopp.

Socialsekreterare fattar beslut om att inleda utredning samt beslut om att utredningen inte
ska inledas eller att inledd utredning ska avslutas utan insats.
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FUT-handlaggare

Kommunen har en FUT-handldggare som tillsattes i augusti 2021. Rollen beskrivs fortsatt
vara under utveckling. FUT-handldggaren har ingen beslutanderatt men ansvarar for att
handlagga och driva utredningar vid misstanke om felaktiga utbetalningar. FUT-
handldggaren ska ocksa informera kring omraden dar FUT kan uppsta och vara behjélplig
med fragor kring misstankt FUT och bidragsbrott. Enligt Metodbeskrivning FUT ansvarar
funktionen for:

Stickprovskontroller av e-ansdkan (efter utbetalning)

Omvarldsbevakning

Kontroll av tidigare avslutade drenden (@terkrav kan begdras tre ar bakat i tiden).
Stod till medarbetare och FUT-forum

Enligt socialndmndens delegationsordning kan FUT-handldggaren inte besluta om aterkrayv,
polisanmalan eller skadestand. Det beslutet aligger enhetschef. FUT-handldggaren, i sin roll
som handldaggare av FUT-drenden, kan rekommendera enhetschef att fatta beslut om
polisanmadlan och driver sedan aterkravsarenden och polisanmaélan.

Bedémning

Verksamhetsplan innehaller prioriterade dtgarder med syfte att motverka fusk, vilket vi ser
positivt pa. Ddremot tolkar vi det som att en av de prioriterade dtgarderna snarare avser
arbete inom ramen for befintlig verksamhet &n ndgon konkret atgard verksam for att
motverka fusk. Exempelvis forefaller det vara sjélvklart att ocksa "fortsatt arbeta enligt
beslutat arbetssatt”. Vi beddmer att namnden bér dvervaga att faststdlla mer konkreta och
relevanta atgarder i syfte att starka styrningen och for att bidra till en starkt intern
kontroll.

Av Internkontrollplan 2022 Socialndmnden framgar att ndmnden har inkluderat risken fér
felaktiga utbetalningar i planen. Risken fanns dven med i internkontrollplanen 2021. |
uppféljningen 2021 upptédcktes tva brister vad géller attestering. Vi bedémer riskerna vara
allvarliga och kan samtidigt konstatera att samtliga brister inte har atgardats eftersom de
kontroller som sker i utbetalningsprocessen inte har identifierats och utvecklats baserat pa
en riskanalys. Eftersom verksamheterna inte kan pavisa att systematiska riskanalyser har
gjorts kring utbetalningsrutiner kan vi inte bedéma att rutinerna &r fullt ut &ndamalsenliga.

Vidare beddmer vi att roll- och ansvarsfordelningen ar tydlig. Delegationsordning tydliggér
ansvarsfordelningen kring beslut om férsérjningsstéd samt aterkrav. Vidare framgar tydlig
ansvarsfordelning mellan socialsekreterare, FUT-handldggare och enhetschef i rutiner och
metodbeskrivningar. Det skapar forutsattningar att upptécka och férhindra valfardsbrott
kopplat till utbetalning av ekonomiskt bistand.
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4.

4.1

4.1.1

Processen for handlaggning och utbetalning av ekonomiskt
bistand

Handl&ggningsprocessen bygger pa riktlinjer

Kommunen inférde under 2022 en e-tjanst for att anséka om ekonomiskt bistand med
delvis automatiserad handlaggning. E-tjansten anvands av klienter som tidigare sokt
ekonomiskt bistand. Under juli 2022 var antalet e-ansékningar 40 procent av det totala
antalet ansokningar. N&ar hushallet skickat in sin e-ansdkan skapas en berdkning
automatiskt av de utgifter och inkomster som angivits i e-anstkan. | samtliga ansékningar
kontrollerar socialsekreteraren uppgifterna samt gér eventuella justeringar innan beslut.
Vid eventuella avvikelser begar socialsekreteraren in underlag, oavsett om klienten blivit
utvald for stickprovskontroll eller inte.

| berdkningen syns ocksa om hushallet har blivit utvalt for stickprovskontroll; 20 procent av
e-ansdkningarna blir automatiskt utvalda for stickprovskontroll. Socialsekreteraren
genomfdr den stickprovsvisa kontrollen innan utbetalning. Ytterligare 50 procent blir
utvalda varje manad av FUT-handldggaren for stickprovsvis efterkontroll efter
utbetalningen (detta beskrivs ytterligare i avsnitt 4.3.2). Intervjuade socialsekreterare
uppger att det i stickprovskontrollen ofta identifieras brister i underlagen (exempelvis
avsaknad av vissa betalningsunderlag) som féranleder kompletteringar.

Efter socialsekreterarens granskning och eventuella justeringar sparas berdakningen som
slutlig. Socialsekreteraren kontrollerar att det ar ratt aktualisering, fyller i
underrattelsesatt, datum, valjer beslutsfattare samt orsak. Hushallet kan darefter se
berdkning och beslut i "Min sida” i e-tjansten. E-tjansten automatiserar saledes inte sjalva
beslutsfattandet.

Det finns fortsatt mojlighet att ansdka om ekonomiskt bistand via papper eller telefon. Vid
nya ansokningar etablerar den s6kande i ett inledande skede, kontakt med socialtjdnsten
via telefon for en avstamning. E-tjansten ska boérja anvandas for nyansékningar den i
oktober 2022.

Socialsekreterarnas roll har férandrats

Det har skett en strategisk férandring kring socialsekreterarnas roll i kommunen. Detta ar
aven kopplat till implementeringen av e-tjansten. Verksamheten arbetar numera for att
socialsekreterarna ska ldgga ett storre fokus pa att planera for sjalvférsorjning snarare an
att kontrollera klienten. Underlag kan dock fortsatta begdras in vid behov och SSBTEK ska
kontrolleras varje gang en klient anséker om ekonomiskt bistand. Intervjuade chefer
uppger att arbetssattet dven inkluderar fler méten med klienten an tidigare. Detta uppges
fungera som ett verktyg for att sakerstdlla korrekta uppgifter.

| samband med inférandet av e-tjdnsten beslutade projektgruppen dven om att djupare
kontroller av klienternas underlag i huvudsak ska genomfdras i de 20 procent av drendena
som automatiskt valjs ut for stickprovskontroll i e-tjansten. Siffran 20 procent uppges ha
beslutats av projektgruppen efter dialog inom gruppen samt dialog med leverantéren av
tjansten kring hur andra kommuner gor. Intervjuade uppger att projektgruppen resonerade
att mindre an hélften av ansékningarna bdr valjas ut for stickprovsvis kontroll i syfte att
uppmuntra klienterna att nyttja e-tjansten, utifran antagandet att stickprovsvisa kontroller
kan avskracka klienter fran att nyttja e-tjansten.

Socialsekreterarna far exempelvis inte [dngre per automatik ta del av hushallets
kontoutdrag vid en ans6kan genom e-tjansten, som uppges vara en bra kdlla for att
identifiera felaktigheter. Socialsekreterarna har fortsatt méjlighet att begéra in handlingar
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4.1.2

4.1.3

dven om drendet inte har valts ut for stickprovsvis kontroll men flera intervjuade uttrycker
en oro for att detta kan g6ra att det blir svarare att upptédcka felaktiga utbetalningar.

Stodet till socialsekreterarna bygger till viss del pa frivilligt deltagande
Samtliga nyrekryterade socialsekreterare har en mentor som ar ett extra stod i
handldggningsprocessen under den forsta tiden, med syfte att sdkra en likvardig och
rattssdker handldggning. Socialsekreterarna har dven regelbundna
processarendedragningar dar handldggaren kan ga igenom drenden och fa stéd av
specialistsocionomer som har ldngre erfarenhet. Stddet syftar till att sdkerstalla
rattssdkerhet och likvardighet. Dessa bygger dock pa frivilligt deltagande.

Arendedragningar med gruppledare och drendegenomgangar &r dock obligatoriska. P&
drendedragningar kan socialsekreterare diskutera FUT-arenden med gruppledare som
sedan vidareférmedlar det till FUT-utredare.

Inom ramen for introduktionsutbildningen till nyanstallda socialsekreterare ingar ett
utbildningsmoment om felaktiga utbetalningar. Dessa utbildningsmoment anordnas av FUT-
handlaggaren. Vidare anvands Socialstyrelsens kunskapsquide i utbildningssyfte. Den
utbildningen saknar dock information om felaktiga utbetalningar och bidragsfusk.

Varje enskild socialsekreterare har daremot majlighet att boka in enskilda méten med FUT-
handlaggaren for att diskutera misstankar om bidragsfusk. FUT-handldggaren har dven
planerat in fasta tider for FUT-forum dar medarbetare kan delta. Dessa ar dock inte
obligatoriska men planeras att géras obligatoriska inom ramen for det pagdende
utvecklingsarbetet.

For att medarbetarna ska halla sig uppdaterade kring felaktiga utbetalningar och metoder
for bidragsfusk har FUT-handldaggaren i uppdrag att genomféra regelbundna
omvaérldsanalyser, exempelvis genom att bevaka nya domar inom omradet och delta i
natverk for att samverka med andra kommuner kring risker och varningstecken. Ett sddant
natverk anordnas av SKR (Sveriges kommuner och regioner). Det ar ett forum for
erfarenhetsutbyte och informationsspridning bland tjanstepersoner som arbetar med FUT-
utredningar, déribland enhetschefer och FUT-handldggare. Pa grund av pandemin har detta
forum pausats.

Risken fér hot och vald mot socialsekreterare har riskbeddmts

Det forekommer hot om vald mot socialsekreterare. Intervjuade socialsekreterare beskriver
att situationer néar avslag ges till klienter kan vara sarskilt utsatta. Pa enheten for
ekonomiskt bistand (egen forsdrjning) har det inkommit 19 anmaélningar via
informationssystemet for arbetsmiljé (KIA) under 2022. Det finns dock en risk for
underrapportering enligt intervjuade. Det uppréttas arligen en arbetsmiljérapport som
foljer upp det systematiska arbetsmiljdarbetet, inklusive statistik och analys av KIA-
drenden kring hot eller vald.

Verksamheten har riskbedémt risken for hot och vald mot socialsekreterare inom ramen for
det systematiska arbetsmiljéarbetet. Det finns dven en framtagen handlingsplan med
atgarder kopplat till risken, om &n inte daterad eller undertecknad av chef. Av intervjuade
framkommer att nyanstéllda informeras om atgarderna vid anstélining, drendedragningar
och vid gruppméten. Som atgarder anges att huvudsaklig kontakt med klient sker per
telefon eller brev och att fysiskt mdte undviks. Vid fysiskt mote sker dessa i ett rum
utrustade med en glasskiva emellan. Socialsekreterarna ar utrustade med personlarm. Vid
uppkommen situation byts aktuell socialsekreterare som utsatts for hot om vald eller andra
trakasserier. Det finns intervjuade som &r av asikten att det finnas ett behov av att starka
det st6d som ges till en medarbetare efter att denna blivit utsatt for hot.
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4.2

4.3

4.3.1

4.3.2

Utbetalningsprocessen utgar fran en tydlig rollférdelning

Socialsekreterare med delegation kan registrera utbetalningar i verksamhetssystemet
Lifecare. Ekonomiassistenter sparrar utbetalningarna kl. 12.00, eller 14.00 pa fredagar. |
beslutet framgar summan som ska betalas ut. Om det inte 6verensstdmmer framgar det av
systemet. Den utbetalade summan kan aldrig éverstiga beslutat belopp. Kontroll av
utbetalningslistan utférs av medarbetare som saknar behdrighet att utféra utbetalningar i
systemet men har god insyn i handldggningen. Efter godkdnnande atergar transaktionerna
till ekonomiassistenterna. Attestlistan kontrolleras av en enhetschef (beslutsattest) pa
nagon av enheterna inom ekonomiskt bistand. Darefter signeras bankfilen. Ytterligare tva
administrativa assistenter med behérighet signerar bankfilen innan den skickas till banken.

Kontrollmomenten bygger inte pa en dokumenterad riskanalys

| 2021 ars uppféljning av internkontrollplanen rekommenderades verksamheten att géra

en dokumenterad riskanalys av utbetalningsprocessen fér vidare utveckling. | granskningen
har vi noterat att de kontroller som sker i utbetalningsprocessen inte har utvecklats baserat
pa en riskanalys. Intervjuade uppger att det inte har gjorts nagon specifik riskanalys kring
eventuella svagheter, och inte heller utveckling av kontroller baserat pa en riskanalys.

Attestering genomfdérs innan utbetalningen

Attestlistan kontrolleras av en enhetschef pa ndgon av enheterna inom ekonomiskt
bistand. Enhetschef undertecknar attestlistan senast klockan 15.00. Darefter signeras
bankfilen. Av Attestreglementet framgar att de kontroller som ska utfaras vid beslutsattest
ar féljande:

Att pris dverensstammer med avtal, taxa, bidragsregler eller bestéllning.
Att betalningsvillkor med mera ar uppfyllt.

Att behdriga beslut finns.

Att kontering ar korrekt.

Att verifikation uppfyller krav enligt lagstiftning.

Att nédvandiga attester skett av behdriga personer.

Verksamheten har brutit ned detta ytterligare med en checklista fér berérda enhetschefer
som genomfér granskningen.

Stickprovskontroller sker daven efter utbetalningen

Som tidigare beskrivits valjs 20 procent avinkommande ansékningar ut for stickprov
automatiskt av datasystemet Lifecare. Utéver det ska FUT-handldggaren (efter)kontrollera
resterande 50 procent av det totala antalet inkomna ansdkningar. Den kontrollen beskrivs
vara en extragranskning for att sakerstalla att felaktigheter i utbetalningar minskas.
Ansokningarna valjs utifran bland annat inkommande datum, socialsekreterarnas fornamn
(alfabetiskt fallande ordning) samt med kundnummer (kronologiskt fallande ordning).
Socialsekreterarna kan dven sjalva pabérja en fordjupad kontroll i ett drende i det [6pande
arbetet.

Stickprovskontrollen utférs av FUT-handldggaren efter att handlingslaggningsperioden har
passerat. | stickprovet gors jamférelser mellan fdregdende manadsbergkning med
nuvarande manadsbergkning samt vid behov kontrolleras berdkningen tvad manader
tidigare. Ovriga variabler som kontrolleras/jamférs &r:

Inkomster

Utgifter enligt riktlinjerna

Livsféring i dvrigt

Vid behov, kontrollera de senaste besluten och journalantecknarna
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Ar differensen mellan beviljade belopp avsevérd stora, sdsom mer &n 500 - 1 000 kr, i
jamfdrelse med féregdende manadsberdkning och nuvarande manadsberdkning, ska
berdkningen for tva manader sedan kontrolleras.

4.3.3 Utredning av misstanke kring felaktiga utbetalningar
FUT-processen beskrivs vara forenklat beskrivet i framtagna rutiner, riktlinjer och
vdgledningar. Flera intervjuade anger att befintligt material inte ar tillrdckligt, och att det
finns behov att beskriva FUT-processen mer utforligt i fler riktlinjer och vagledningar.

FUT-processen ar upplagd enligt processbeskrivning nedan:

Aktualisering av F.?'h?"“s Beslut att inleda Ler s
bedémning FUT- . kontroller, Beslut
socsekreterare " utredning X .o
handlaggare klientméte

Vid misstanke om att en felaktig utbetalning har skett gér socialsekreteraren en
aktualisering i Lifecare gallande Misstankt FUT samt fyller i ett dokument.
Socialsekreteraren kan radgdra med gruppledare eller/och FUT-handldggaren innan
aktualisering sker. En FUT-anmaélan kan &ven initieras efter tips fran allméanheten,
receptionspersonal, eller andra myndigheter.

Intervjuade uppger att det finns olikheter bland socialsekreterarna kring hur uppmarksam
man &r pa att upptéacka felaktiga utbetalningar. Det saknas en sammanhallen rutin som
beskriver arbetet och som kan fungera som en vagledning. Som ett led i det pagdende
utvecklingsarbetet ska rutiner skrivas ned.

N&r aktualiseringen har skickats till FUT-handldggaren gar denna igenom inkomna
aktualiseringar med respektive enhetschef for en férhandsbeddémning. Oavsett om en
utredning inleds eller inte uppréattar FUT-handldaggaren ett dokument med
anledning/motivering. Socialsekreteraren far aterkoppling efter férhandsbedémning &r
gjord.

Av Rutin fér FUT-anmalan (felaktiga utbetalningar) inom ekonomiskt bistand, beslutad av
enhetschef den 16 augusti 2021, framgar exempel pa varningstecken och kontroller som
bor gdras vid misstankt bidragsbrott. Dessa ar exempelvis:

Ovanlig elférbrukning

Skenskilsmassor

Felaktig folkbokféringsadress

Oskaliga livsmedelsink6p

Tvivelaktiga lakarintyg

Oskaliga transaktioner (dyra kdp, utlandskop, dverforingar till olika bankkonton)

Om FUT-utredning inleds handlaggs drendet i samarbete mellan FUT-handldggare och
socialsekreterare. FUT-handldggaren bokar in ett mote (rendegenomgang) med
socialsekreteraren som utférde aktualiseringen. Efter motet ska FUT-handlaggaren utfora
ytterligare kontroller som ar skaliga till utredningens omstandigheter, exempelvis

kontroller via hembesok, SSBTEK4, Infotorg, tidigare inkomna handlingar sasom

4

SSBTEK ar en digital tjanst som syftar till att sdkra en sdker, effektiv och forenklad handlaggning av drenden
inom ekonomiskt bistand. Genom tjénsten kan handldggare ta del av information fran flera myndigheter och a-
kassor.
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4.3.4

4.3.5

ansokningar och kontoutdrag. Detta finns dokumenterat i rutinen fér FUT-anmalan,
metodbeskrivning samt i framtagen processbeskrivning.

Innan ett beslut om aterkrav fattas bokar FUT-handldggaren ett mdte med klienten som ges
mojlighet att bemdta utredningens utfall. FUT-handldggaren radgér sedan med enhetschef

kring den samlade beddmningen och beslut om aterkrav eller att efterge5. Enligt
delegationsordningen kan endast enhetschef fatta beslut om aterkrav, efterge och
polisanmadlan. | de fall enhetschef beslutar om aterkrav, skickas beslutet till klienten
skyndsamt. Om enhetschefen beslutar om att en polisanmalan ska upprattas ar det sedan
FUT-handldggaren som haller kontakt med Polismyndigheten och ber om aterkoppling.

Efter att beslut om aterkrav har fattats hanterar FUT-handldggaren all kommunikation med
klienten kring aterkravet. Klienten far tva betalningspaminnelser innan drendet lyfts vidare.
Uteblir aterbetalningen beslutar enhetschef om ersattningstalan hos forvaltningsratten ska
géras. Om forvaltningsratten faststaller social- och dldreférvaltningens beslut om aterkrav
och domen har vunnit laga kraft ska FUT-handldggaren pabdrja en ny process med
betalningspaminnelser. Om aterbetalning fortsatt uteblir kan FUT-handldggaren, efter
dialog med enhetschef, skicka en ansékan om verkstallighet (indrivning) till
Kronofogdemyndigheten.

Felaktiga utbetalningar har uppmarksammats
Tabellen nedan visar att FUT-utredningar har inletts under det forsta kvartalet ar 2022.
1,6-2,7 procent av antalet aktuella drenden totalt har resulterat i en FUT-utredning.

2022 Antal aktuella &renden totalt Antal pagadende FUT- Procent
utredningar
Januari 727 12 1,6%
Februari 715 12 1,7%
Mars 797 14 1,8%
April 707 19 2. 7%

Kommunens arbete med att utreda felaktiga utbetalningar har varit eftersatt
Flera av de intervjuade uppger att kommunen inte har haft ett systematiskt arbetsséatt pa
plats vad galler FUT-arenden, foérran FUT-handlaggaren tillsattes under augusti 2021.
Beslut om aterkrav har dock gjorts innan 2021. FUT-utredaren har haft som arbetsuppgift
att folja upp dessa drenden och eventuellt kréva betalning. Fran och med 2021 har det
beslutats om 27 nya aterkrav. Intervjuade beskriver att socialsekreterarna majligen har
identifierat felaktigheter och i samband med detta inte tagit ndgra nya beslut om
utbetalningar om bedémningen &r att klienten &r helt oberattigad till ekonomiskt bistand.
Arbetet med att folja upp aterkrdvda medel uppges dérmed ha varit eftersatt. Férst nu nar
FUT-handldggartjénsten finns pa plats har det implementerats ett systematiskt arbetssatt
for att folja upp FUT-drenden.

Till f6ljd av att uppfdljningen av aterkravsarenden samt att misstankar om tidigare har varit
eftersatt, har FUT-handlaggaren lagt ned mycket tid pa att ga tillbaka i tiden och ga igenom
gamla drenden med beslut om ekonomiskt bistand for att utreda betalningsférmaga.

Beslut om aterkrav kan endast fattas om klienten ifraga inte ldngre uppbar ekonomiskt bistand. Beslut om att
efterge fattas efter att ett beslut om aterkrav fattats och man i ett senare skede bedémer att inte driva in
pengarna.
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Intervjuad FUT-handldggare uppger dven att en genomgang har gjorts av aldre drenden for

att identifiera misstankta felaktigheter. 6 Denna genomgang inbegriper att kontrollera
journalanteckningar, ansékningar och SSBTEK (vid behov). Detta sker samtidigt som FUT-
handldggaren kontrollerar nya drenden som inkommer, bland annat genom en stickprovsvis
kontroll. Denna arbetsbelastning innebar att det inte uppges finns mdéjlighet att fullt ut
utreda gamla drenden och besluta om aterkrav innan den tredriga tidsfristen [6per ut. FUT-
handldggaren arbetar inte heller med dessa drenden utifran nagon prioritetsordning
baserad pa arendets alder.

Beddmning

Vad galler handlaggningsprocessen finns riktlinjer och drendedragning som
kvalitetssakringsatgard. FUT-forumet och forum med specialistsocionomer &r dock
frivilliga. Vi beddmer att delar av detta stéd bdr géras obligatoriskt for att hoja
kompetensen och medvetenheten hos samtliga medarbetare.

Inom ramen fér kommunens nya e-tjanst valjs 20 procent av drendena ut foér
stickprovsgranskning, vilka granskas av socialsekreterarna innan utbetalning.
Socialsekreterarna kan pa eget bevag dven kontrollera andra drenden. | 6vrigt sker dven en
efterkontroll av FUT-handldggaren, men detta ar efter att utbetalningen ar genomférd.
Aven om socialsekreterarnas férandrade arbetsséatt inbegriper andra verktyg for att
sakerstalla korrekta uppgifter, sa som exempelvis fler méten med klienten, beddomer vi att
storre vikt bor ldggas vid kontroller som syftar till att upptacka och férhindra att felaktiga
utbetalningar sker. Vi bedémer att verksamheten bor folja upp utfallet i socialsekreterarnas
stickprovsvisa kontroll for att bedéma om stickprovets storlek ar motiverad eller bodr
utdkas.

Inom utbetalningsprocessen finns ett antal skriftliga rutiner framtagna. Till stora delar
finns kontrollrutinerna beskrivna men i vissa fall mycket évergripligt. Det saknas en
dokumenterad rutin for att registrera bankkonton och kontrollera betalningsmottagare. Det
sker heller ingen systematisk kontroll av om uppgifterna ar korrekta. De kontroller som
sker i utbetalningsprocessen har inte utvecklats baserat pa en riskanalys. Eftersom
verksamheten inte heller kan pavisa att systematiska riskanalyser har gjorts kring
utbetalningsrutiner kan vi inte bedéma att rutinerna fullt ut & &ndamalsenliga. For att
starka forutsattningarna for den interna kontrollen bdr handlaggningsprocessen och
utbetalningsprocessen i sin helhet riskbedémas. De rutiner och kontrollmoment som finns
for att sdkerstalla en tillrdcklig intern kontroll bor prévas och utvecklas med stéd av
riskanalysen.

En synpunkt i sammanhanget betraffande ekonomiskt bistand &r att omfattningen av
transaktioner ar stort. Det ar viktigt att attestférfarandet anpassas till den aktuella
verksamheten och dess sarskilda forutsattningar. Det férefaller knappast rimligt att varje
transaktion i sig kan omfattas av en kontroll i enlighet med kommunens attestregler.
Beslutsattesten bor da kunna baseras pa ett stickprov. Tillvdgagangssattet bér da vara att
slumpmadssigt vdlja de transaktioner som ska granskas/kontrolleras. Urvalet dr déremot
inte slumpmadssigt och det finns inga kriterier for detta urval. Storleken pa stickprovet bor
sarskilt dvervdgas. Vi bedomer att det bor faststdllas verksamhetsspecifika kriterier for
detta urval.

Granskningen visar att det férekommer hot om vald mot socialsekreterare. Verksamheten
har riskbedémt risken for hot och vald mot socialsekreterare inom ramen for det
systematiska arbetsmiljdarbetet. Det finns dven en framtagen handlingsplan med atgarder

6 o e . . e s
Arbetet uppges aven tagit lang tid da kommunens arkivrum har varit ostrukturerat under pandemin till f6ljd
av personalomséttning, sjukfranvaro och andra anledningar.
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kopplat till risken. Det finns dock intervjuade som ar av asikten att stédet som ges till en
medarbetare efter att denna blivit utsatt for hot bdr starkas. Vi bedémer darfor att
namnden boér sdkerstalla att det stdd som ges till medarbetare ar tillrdckligt.

Var bedémning &r att det saknas andamalsenliga rutiner for FUT-processen. Verksamheten
ar i processen att upparbeta systematiska rutiner och arbetssatt for uppféljning av arenden
med beslut om aterkrav. Kommunens arbete med uppfdljning av misstankta darenden med
felaktiga utbetalningar och beslut om aterkrav har varit eftersatt, vilket har lett till en
eftersldpning. Kommunen kan bara besluta om aterkrav pa darenden som &r inom 3 ar
tillbaka i tiden. Det finns en risk att kommunen inte har majlighet att aterkrava stéd som
utbetalats felaktigt da resurserna for detta uppféljningsarbete ar knappa. Vi bedomer det
angelaget att detta tydliggdrs utifran en prioriteringsordning baserat pa drendets alder i
faststdllda rutiner.
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Uppféljning och aterrapportering

Av Internkontrollplan 2022 Socialndmnden framgar att ndmnden har inkluderat risken for
felaktiga utbetalningar i planen. Uppfdljning sker i tertialrapport tvd och Arsredovisningen.
| 2021-ars uppfdljning av internkontrollplanen identifierades vissa brister. Verksamheten
rekommenderades bland annat genomfdra en riskanalys av utbetalningsprocessen for att
utveckla denna. Intervjuade uppger att detta inte har genomforts.

Namnden tar dven del av relevant underlag kring kostnader och volymer kopplat till
forsorjningsstod. Darutdver har namnden tagit del av muntlig information om e-tjansten
samt fragan om paverkan eller hot mot férvaltningen och enskilda ledaméter. Néamnden tar
inte del av statistik kring antalet arenden med misstankar om felaktiga utbetalningar, eller
underlag kring antal aterkrav.

Bedémning

Namnden tar del av en arlig uppféljning av internkontrollplanen, vilken inkluderar relevanta
underlag. 1 2021 ars uppféljning noterade namnden brister kopplat till felaktiga
utbetalningar. Vi ser dock inte att samtliga brister har atgardats och uppmanar ndmnden
att félja upp detta sarskilt. Vi betraktar det som en brist givet de efterslapningar som
funnits och fortsatt finns i verksamheten.
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Svar pa revisionsfragor

Har ansvarig nédmnd
sakerstallt en god
kontrollmiljé avseende
risken for valfardsbrott?

Finns &ndamalsenliga
rutiner, riktlinjer och
vagledningar for att
sakerstalla rattssakra och
korrekta beslut?

Genomfors adekvata
riskanalyser pa ratt niva for
att minska riskerna i
organisationen?

Sakerstaller ansvariga
namnder att
kontrollsystemen ar
effektiva for att forhindra
och upptacka valfardsbrott?
Dokumenteras kontrollerna
pa ett adekvat sitt?

Férekommer hot och
hanteras risker fér hot
gentemot socialsekreterare
som beslutar om
ekonomiskt bistand pa ett
dndamalsenligt satt?

Sprids information om
regelverk, riskanalys och
kontroller till berérda
medarbetare?

Sker uppféljning samt
aterrapportering till

Inte fullt ut. Det finns dokumenterade och tillampade rutiner
och riktlinjer. Det saknas dock rutin for registrering och
kontroll av betalningsmottagare. Vidare saknas systematiska
riskanalyser kring utbetalningsférfarandet.

Verksamheten ar i processen att upparbeta systematiska
rutiner och arbetssatt for uppféljning av drenden med beslut
om aterkrav. Kommunens arbete med uppfdljning av
misstankta arenden med felaktiga utbetalningar och beslut om
aterkrav har varit eftersatt, vilket har lett till en eftersldpning.
Vi beddmer det angeldget att detta starks upp.

Delvis. Handldggningsprocessen bygger pa tydliga riktlinjer.
FUT-forumet och forumet med specialistsocionomer vilka
syftar till att sékerstalla likvardighet och rattssakerhet ar dock
frivilliga. Vi beddmer att delar av detta stdd bdr goras
obligatoriskt fér att hdja kompetensen och medvetenheten hos
samtliga medarbetare.

Nej. Nédmndens internkontrollplan innehaller risker kopplat till
utbetalningsprocessen, vilket vi ser positivt pa. |1 2021 ars
uppfdéljning noterade namnden brister kopplat till detta. Vi ser
inte att samtliga brister har dtgardats och vi drar slutsatsen att
de kontroller som sker i utbetalningsprocessen inte har
identifierats och utvecklats baserat pa en riskanalys. Eftersom
verksamheterna inte kan pavisa att systematiska riskanalyser
har gjorts kring utbetalningsrutiner kan vi inte bedéma att
rutinerna &r fullt ut &ndamalsenliga.

Inte fullt ut. Gransknings- och beslutsattesteringen sakerstaller
att utbetalning inte sker utan att det finns ett tillhdrande
beslut. Det sker i dessa steg ingen kontroll av att
betalningsuppgifterna stdmmer i de fall utbetalningen gar
direkt till brukaren, exempelvis fér férsérjningsstéd. Vidare
vdljs 20 procent av drendena i kommunens e-tjanst ut for
stickprovsgranskning, vilka granskas av socialsekreterarna
innan utbetalning. Det saknas en uppfdjning av denna kontroll
for att beddma om stickprovets storlek dr &ndamalsenligt.

Enligt intervjuade férekommer hot mot socialsekreterare.
Verksamheten har riskbedémt detta och identifierat atgarder
och rutiner som tilldmpas fér att hantera hot och vald. Vi
bedémer att dessa ar tillrdckliga, men noterar att intervjuade
uttrycker ett behov av att starka stédet till medarbetare efter
hot.

Delvis. FUT-handldggaren har ett tydligt ansvar att
omvarldsbevaka omradet och verksamheten tar del av
regelbundna nyhetsbrev. Det finns dock forum foér spridning av
denna information som &r frivillig, och ndrvaron &r inte sa hdg
da detta inte &r prioriterat. Vi bedémer att delar av detta stod
bdr goras obligatoriskt fér att hdja informationsspridningen
och kompetensen hos samtliga medarbetare.

Namndens internkontrollplan innehaller risker kopplat till
utbetalningsprocessen, vilket vi ser positivt pa. Némnden tar
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namnden avseende del av en arlig uppfdljning av internkontrollplanen. 1 2021 ars
avvikelser pé ett uppfdljning noterade namnden brister kopplat till detta. Vi ser
andamalsenligt satt? inte att samtliga brister har atgardats och uppmanar némnden

att folja upp detta sarskilt.

Haninge, den 6 Sept 2022

David Leinskdld Madeleine Gustafsson
EY EY
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Bilaga 1: Kallférteckning

Intervjuade:
Enhetschef, arbete och férsdrjning, Social- och dldreférvaltningen
Avdelningschef, arbete och férsérjning, Social- och aldreférvaltningen
Redovisningsekonom
FUT-utredare, enheten fér ekonomiskt bistand, Social- och
aldreférvaltningen
Socialsekreterare, enheten for ekonomiskt bistand, Social- och
aldreférvaltningen
Socialsekreterare, enheten for ekonomiskt bistand, Social- och
aldreférvaltningen

Dokumentation:
Kommunens reglemente for intern kontroll
Mal och budget 2022
Attestreglemente, uppdaterad januari 2018
Internkontrollplan 2022 Socialndmnden
Protokoll SN 2022-01-01 - 2022-06-01
Socialnamndens delegationsordning, beslutad av socialnamnden 15 juni
2021
Ekonomiskt bistand - Riktlinjer for drendehantering, reviderad 23 oktober
2018
Rutin for FUT-anmaélan (felaktiga utbetalningar) inom ekonomiskt bistand,
beslutad av enhetschef den 16 augusti 2021
Metodbeskrivning FUT
FUT-processbeskrivning
Rutin, Stickprovskontroll vid digital ansékan
Socialndmndens arsredovisning 2021
Handbok for handlédggning av ekonomiskt bistand, e-tjanst
Vagledning, information som ges till enskilda i FUT
Checklista, attest ekonomiskt bistand
Risk och konsekvensanalys, hot och vald socialtjansten, med handlingsplan
Stickprovskontroll vid digital ansdkan
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