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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna foljt upp ett urval av de fordjupade granskningar som
genomfdrdes i kommunen under 2019 och 2020. Syftet med uppféljningen har varit att se om
kommunstyrelsen och granskade ndmnder har vidtagit tillrdckliga atgarder med anledning av ldmnade
rekommendationer i tidigare granskningar.

Sammanfattningsvis beddms kommunen i stor utstrackning ha beaktat revisorernas iakttagelser och
rekommendationer, samt vidtagit relevanta atgarder av lamnade rekommendationer. | flera fall konstaterar vi
att ett arbete pagar och att en del rekommendationer darfdr inte har beaktats fullt ut. | tabellen nedan
redovisas en sammanstalining av uppféljningen med angivelse av huruvida atgarder vidtagits till f6ljd av
lamnade rekommendationer for respektive granskning.
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Syfte och genomfdrande

Syftet med uppféljningen &r att bedéma om de atgarder som vidtagits inom
identifierade forbattringsomraden samt resultaten som uppnatts ar tillrackliga
utifran revisorernas givna rekommendationer.

Granskningar Genomfdrande
1. Granskning av det systematiska Analys av tidigare rapporter
arbetsmiljoarbetet ‘
2. Granskning av digitalisering

Fragor till berérda tjansteman och
3. Granskning av direktupphandling och inhamtning av dokumentation

inkop ‘

4. Granskning av arbetet for en likvardig Analys av svar och dokumentation

skola
5. Granskning av kommunens stod till "
ensamkommande barn och ungdomar Framtagande av rapport

\ 4

Intern kvalitetssakring
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1. Granskning av det systematiska arbetsmiljoarbetet

Under 2020 granskade EY pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna kommunens systematiska
arbetsmiljoarbete. Syftet med granskningen var att bedéma om kommunstyrelsen och
aldrenamnden sakerstallt att det bedrivs ett systematiskt arbetsmiljdarbete.
Granskningen var dvergripande och fordjupad granskning skedde inom aldrendmndens
verksamhet.

| granskningen framkom det att grundutbildning inom arbetsmiljé ar obligatoriskt for alla nya chefer
och skyddsombud. Personalavdelningen hade dokumenterade deltagarlistor men saknade en
systematisk uppféljning och samlad bild dver vilka chefer som hade genomgatt utbildningen. Vi
uppmarksammade att Hallbart Medarbetare Index (HME) for dldreférvaltningen sjénk ca 8
procentenheter mellan 2018 och 2019, samt att svarsfrekvensen minskade vasentligt. Till foljd av
detta implementerade forvaltningen atgarder for att stérka ett néra ledarskap.

Aldrendmndens internkontrollplan fér 2020 innehéll en punkt rérande
arbetsmiljoprocessen. Det noterades ddaremot oklarheter kring uppféljningen av kontrollmomentet.
Metoden for uppféljningen angavs vara beroende av personalavdelningen, som daremot inte hade
nagon samordnad uppfdljning av detta.
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1. Granskning av det systematiska arbetsmiljoarbetet

lakttagelser

grundutbildningen inom arbetsmiljé men saknar en
systematisk uppfdljning och samlad bild éver vilka chefer
som har genomgatt utbildningen.

| rutiner framgar att det vid medarbetarsamtal sékerstélls
att ratt kompetens och resurser finns hos respektive
person med arbetsmiljdansvar. Chefer med delegerat
arbetsmiljdansvar har i verksamheterna stort ansvar detta
staller krav pa att de har tillrdcklig kunskap.

Hallbart Medarbetare Index (HME) for dldreférvaltningen
sjonk ca 8 procentenheter mellan 2018 och 2019 och
svarsfrekvensen minskade vdsentligt. Till foljd av detta

implementerade forvaltningen atgarder for att starka ett

nara ledarskap.

Det finns oklarheter kring uppfdljningen av
kontrollmomentet. Metoden for uppféljningen anges vara
beroende av personalavdelningen, som daremot inte har

nagon samordnad uppféljning av detta.

Rekommendationer

Personalavdelningen har dokumenterade deltagarlistor for 1

Sdkerstdlla en systematisk uppféljning med samlad bild
over vilka chefer som har genomgatt utbildning inom
arbetsmiljo.

Fortsatta sdkerstalla ett systematiskt arbetsmiljdarbete och
forsakra sig om att tillracklig kompetens finns hos
medarbetare med delegerat arbetsmiljéansvar. Generellt
beddmer vi att dessa delar kan sdkerstéallas genom
regelbundna uppféljningar saval pa aggregerad niva som i
medarbetarsamtal.

Genom KIA gors regelbundna uppfdljningar pa

forvaltningsniva avseende tillbud, olyckor, skador och risker

i arbetsmiljon. Det uppges vara vanligt att incidenter sa som
Lex Sarah och fallrapporter rapporterasi fel system.
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Fortsatta att folja resultat och svarsfrekvens i HME foér
social- och aldreférvaltningen. Detta for att sakerstdlla att
atgarderna far tillracklig effekt.

Sakerstalla en tillracklig uppfdljning av kontrolimomentet
for arbetsmiljo. Vi rekommenderar att namnden tydliggor
ansvar och metod for att foélja upp kontrollmomentet.

Sakerstalla kvaliteten och tillforlitlighet i den data som
rapporterasinirapporteringssystemen. Dels genom att
incidenter och tillbud rapporteras i ratt system, dels att
sakerstdlla en samsyn kring vilka incidenter som ska
rapporteras in. Detta for att pa ett systematiskt satt kunna

folja upp inrapporterade incidenter framgent.

Uppféljande granskning: Haninge kommun EY



1.1 Kommunstyrelsen och aldrenamndens svar
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Kommunstyrelsen och dldrenamndens svar 2020

Kommunstyrelseférvaltningen har under 2020 vidareutvecklat processen kring en systematisk
uppféljning vad galler vilka chefer som har genomfort den obligatoriska arbetsmiljdutbildningen.

Namnderna kommer &ven fortsatt arbeta efter det kommundvergripande arshjulet for systematiskt

arbetsmiljdarbete.

Resultaten i APU, svarsfrekvens och HME redovisas pa forvaltningsniva och analyseras i
ledningsgrupper.

Mot bakgrund av det som framfdrs i revisionsrapporten, har metoden for internkontroll utékats utéver
vad som beslutats av dldrendmnden.

Forvaltningen avser ge sakerhetssamordnare i uppdrag att delta vid arbetsplatstraffar for att informera
om rutiner for incidentrapporteringi KIA.
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1.2 Kommunstyrelsen och namndens vidtagna atgarder

Vidtagna atgérder per 2022

’ 1_Chefer ska ga arbetsmiljoutbildningen vart tredje ar. Detta f6ljs upp systematiskt via Learning Management System

® 2

LMS). En preliminar plan &r framtagen att respektive HR Business partners ska félja upp detta en gang per ar i samband
med Arbetsmiljérapporten.

Arbetet utgar utifran det kommundvergripande arshjulet fér systematiskt arbetsmiljdarbete. Fér chefer med delegerat
uppgiftsférdelning for arbetsmiljo foljs detta kontinuerligt upp genom resultat och malsamtal samt pa aggregerad niva i
samband med Arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet. Kommunstyrelsen ska dven under hdsten 2022
borja genomféra uppfdljning av arbetsmiljduppgiftsférdelningen fér medarbetare med komplex arbetsmiljo.

® 3

Samtliga enheter inom férvaltningen arbetar med APU resultatet och upprattar handlingsplaner fér atgarder enligt
beskriven modell som féljer en kommungemensamt beslutad process. Processen har senare utvecklats ytterligare
genom att férvaltningsledningen tar fram handlingsplan pa aggregerad niva utifran de gemensamma
utvecklingsomraden som identifierats fran respektive avdelning.

‘ 4—I egenkontrollen fran ar 2021 har fragan om arbetsmiljéutbildning utvecklats till att kontrollera om chefer i

verksamheten under de senast tre aren genomfoért arbetsmiljoutbildningen.

‘ 5 Utredare har deltagit vid arbetsplatstraffar for att informera om rutiner for incidentrapportering. Nya medarbetare far
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utbildning i rutiner. Om felrapportering sker har berérd chef ansvar att aterkoppla till medarbetaren samt fanga upp
behov av utbildning.
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1.3 Bedomning av kommunstyrelsen och namndens
vidtagna atgarder
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Bedomning

Sammantaget beddmer vi att samtliga av revisionens fem rekommendationer har
beaktats och atgardats.

Kommunstyrelsen och dldrenamnden har beaktat revisorernas iakttagelser och
rekommendationer, samt vidtagit relevanta atgarder av [dmnade
rekommendationer. Vi ser positivt pa det atgardande arbete som har skett sedan
granskningen.
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2. Granskning av digitalisering

2019 granskade EY pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna kommunens digitaliseringsarbete.
Granskningens syfte var att beddéma om kommunens verksamhetsutveckling med stéd av
digitalisering var effektiv och &ndamalsenlig samt huruvida den interna kontrollen rérande

digitaliseringsprocessen var tillracklig.

| granskningen framkom att det pa en kommundvergripande niva fanns dokumenterade
fornallningssatt for arbetet med digitalisering genom den IT-policy som kommunstyrelsen beslutat
om.

For strategiska IT-fragor ansvarade avdelningen fér kommunikation och digitalisering inom
kommunstyrelseférvaltningen. Varje forvaltning ansvarade dock for sin egen
verksamhetsutveckling, for samverkan samt for att planera och budgetera for kostnader som
genereras till f6ljd av anvandning, forvaltning, drift och utveckling. Ingen samlad uppfdljning
genomfordes av att styrelsens IT-Policy efterlevs, inte heller nagon samlad uppfdljning av att
forvantade nyttor realiseras i kommunens digitaliseringsarbete.
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2. Granskning av digitalisering

lakttagelser

Det saknas ett enhetligt satt att géra kostnads- och
nyttokalkyler pa. Det finns en mall for projektdirektiv som
anvands vid utveckling av projekt men hur utforliga dessa
ar varierar.

Rekommendationer

| digitaliseringsprojekt fér en 6kad intern kontroll, struktur

Utarbetar riktlinjer for risk- och nyttokalkyler inom

och transparens samt battre mojligheter till prioritering.

Det gors inte ndgon samlad uppféljning av att styrelsens

att forvantade nyttor realiseras i kommunens
digitaliseringsarbete.

IT-Policy efterlevs, inte heller ndgon samlad uppféljningav |

Kommunfullmé&ktige har inte faststallt ndgon policy eller
program fér kommunens digitala utveckling.
Kommunfullmaktige har emellertid i Strategi och budget
2019-2020 givit kommunstyrelsen ett uppdrag kring

Sdkerstaller en strukturerad uppféljning (uppsikt) av

kommunens samlade digitaliseringsarbete for att sakerstalla

att forvantande nyttor realiseras samt effektivitet och
dgndamalsenlighet i arbetet med digitalisering.

Foreslar kommunfullmaktige faststéllande av en digital
utvecklingspolicy med férankring i de fullméktigemal som
utgor styrmodell.

digitalisering. Bland de fullm&ktigemal som faststalls finns
dock inget avseende digital utveckling.
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2.1 Kommunstyrelsens svar

Namndens svar 2019

Etablering av en kommundévergripande utvecklingsportfdlj har initierats. Arbetssatt inom
nyttokalkylering utreds i syfte att etablera en kommundévergripande modell med tillhdrande mallar som
bidrar till enhetliga beslutsunderlag.

Digitaliseringsrelaterade aktiviteter planeras och féljs upp inom verksamhetsstyrning kategoriseras
"digitalisering” bidrar till effektiv hantering av kommund&vergripande koordinering. Ett verktyg for att
mata kommunens samlade digitala formaga har utvarderats av kommunens strategiska IT-
ledningsgrupp. Matverktyget bidrar till en 6vergripande insikt om kommunens nuldge och ger forslag pa
balansering av olika digitaliseringsaktiviteter.

Kommunstyrelseférvaltningen delar revisorernas uppfattning att det behdvs kommundévergripande
styrande dokument avseende digitalisering med férankring i de fullmaktigemal som utgér styrmodell.
Kommunstyrelsefdrvaltningen avser att initieras ett arbete under 2020 for att se 6ver befintliga
styrdokument inom digitaliseringsomradet for att aterkomma med eventuella forslag till revideringar.
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2.2 Kommunstyrelsens vidtagna atgarder

Vidtagna atgérder per 2022

‘ 1—|Kommunen har sedan 2020 6vergripande anvant sig av PENG-modellen fér nyttokalkyler och effekthemtagningsplaner.

2_Den kommundvergripande koordineringen av digitalisering ar under framtagande i utvecklingsportféljen och program

digitalisering. Matverktyget Digital Mognad | Offentlig Sektor, DIMIOS, har bérjat anvdandas och kommundévergripande
matningar genomfdrdes 2020 och 2021. Baserat pa resultatet arbetar sedan varje férvaltning fram ett antal
atgarderfor sin digitala forflyttning.

3_Den reviderade IT-policyn, som foreslas byta namn till Digitaliseringspolicy under beredning fér att ges som férslag till
beslut under varen 2022. Darefter kommer underliggande styrdokument att hanteras i enlighet med styrmodellen.
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2.3 Bedomning av kommunstyrelsens vidtagna atgarder

Beddmning

Sammantaget beddmer vi att en av av revisionens tre rekommendationer har
beaktats och atgardats fullt ut. Resterande tva har delvis atgardats.

En modell som motsvarar en riktlinje for nyttokalkyler har bdrjat anvandas vilket
bedéms atgarda den forsta rekommendationen. Da den kommundévergripande
koordineringen av digitalisering ar under framtagande beddms arbetet vara i

inledningsfas. Digitaliseringspolicyn dr under beredning och har inte beslutats om

an. De vidtagna atgarderna bedoms darfor delvis atgardat rekommendationerna.
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3. Granskning av direktupphandling och inkop

2020 granskade EY pa uppdrag av kommunens revisorer kommunens hantering av inkdp och
upphandlingar som inte utfors av Upphandling S6dertérn. Granskningens syfte var att bedéma om
socialnamnden, gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden, grund- och férskolendmnden samt
stadsbyggnadsnamnden sdkerstallt en inkbpsprocess med god intern kontroll.

| granskningen framkom att det finns kommundvergripande riktlinjer och rutiner for inkdp och
upphandling som syftade till att sakerstalla foljsamhet gentemot lagstiftning. Respektive namnd
ansvarar for att upphandlingspolicy med tillhérande riktlinjer f6ljs. | granskningen identifierades
dock stora brister i verksamheternas genomfdérande och dokumentation av inkép och
direktupphandlingar. | upphandlingspolicyn angavs att ansvaret for att upptdcka frekventa
direktupphandlingar avilar Upphandling Sédertdrn. P& Upphandling S6dertdrns hemsida stod
daremot att ansvaret ligger hos respektive forvaltning/némnd.

For tillgang till inkdpssystemet kravdes deltagande i en E-kurs, men i dvrigt fanns inga
namndspecifika eller kommungemensamma utbildningsinsatser inom omradet. Vid flera intervjuer
framkom behov av mer kompetens och kunskap inom omradet. Stickprovsgranskningen visade pa
betydande brister i samtliga namnders hantering av direktupphandlingar. Annonserad upphandling

hade inte genomférts av nagon av de fem leverantdrer som granskats. Noterbart ar att samtliga
hade fakturerat kommunen 6ver direktupphandlingsgransen.
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3. Granskning av direktupphandling och inkop

lakttagelser

Det finns kommundvergripande riktlinjer och rutiner fér
ink6p och upphandling som syftar till att sékerstalla
foljsamhet gentemot lagstiftning. Respektive namnd

ansvarar dock for att upphandlingspolicy med tillhérande
riktlinjer foljs. Det identifierades stora brister i
verksamheternas genomférande och dokumentation av
ink6p och direktupphandlingar.

Rekommendationer

_1_

Sakerstalla att riktlinjer och rutiner for ink6p och
upphandlingar som syftar till att sakerstalla féljsamhet
gentemot lagstiftning ar kdnda och féljs inom
forvaltningarna.

| upphandlingspolicyn anges att ansvaret for att upptdacka
frekventa direktupphandlingar och vid behov uppratta
ramavtal avilar Upphandling Sédertérn. Pa Upphandling
Sédertdrns hemsida star daremot att ansvaret ligger hos
respektive forvaltning/namnd. Namnderna har inte tagit
fram ndgra ndmndspecifika rutiner kring genomférande och
dokumentation av inlép och direktupphandlingar.

Sdkerstdlla ett tydligt samordningsansvar for att upptdcka
frekventa direktupphandlingar och vid behov uppratta
ramavtal. Vidare bdr namnderna maojliggéra detta arbete
genom att sakerstalla att rutiner fér anmalning och
dokumentation av direktupphandlingar efterfdljs.

For tillgang till inkdpssystemet kravs deltagandei en E-
kurs, men i 6vrigt finns inga namndspecifika eller
kommungemensamma utbildningsinsatser inom omradet.
Vid flera intervjuer framkommer behov av mer kompetens
och kunskap inom omradet.

Tillse att inkbpande tjanstepersoner har adekvat kunskap
och kompetens om upphandlingsrutiner, bade avseende
forfarande och dokumentation.

Stickprovsgranskningen visar pa betydande brister i
samtliga namnders hantering av direktupphandlingar.
Annonserad upphandling har inte genomférts av ndgon av
de fem leverantdrer som granskats. Noterbart ar att
samtliga har fakturerat kommunen 6ver
direktupphandlingsgransen.

_4_

Starka den interna kontrollen och uppfdéljningen av
direktupphandlingar for att tillse att inkép goérs i enlighet
lagstiftning samt kommunoévergripande policy och riktlinjer.
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3.1 Namndernas svar

Namndernas svar 2020

1_

Utbildningsférvaltningen ska tydliggéra inkdpssamordnarens roll. Social- och dldreférvaltningens nya
Overgripande rutin for direktupphandling ska goras lattillganglig och enkel att félja samt tillgangliggéra
lankar till Upphandling Sédertdrns hemsida med hanvisning till Upphandling Sédertérns riktlinjer och
rutiner pa forvaltningens HINT. Stadsbyggnadsnamnden har Inlett ett utvecklingsarbete med
Upphandling Sédertorn.

2_stéd denna funktion erbjuder. Stadsbyggnadsférvaltningen ska tillsatta roll som avtalssamordnare for att

Social- och aldrefdérvaltningen samt utbildningsforvaltningen ska tydliggdra inkdps - och
upphandlingssamordnarens roll och ytterligare synliggéra denna funktion i organisationen samt vilket

underlatta samarbete mellan forvaltningen och Upphandling Sédertorn.

3_

Social- och aldrefdérvaltningen samt utbildningsférvaltningen ska 6ka kompetensen i inkdps- och
upphandlingsfragor hos medarbetare genom kurser som Upphandling Sédertérn erbjuder samt riktade
utbildningar inom férvaltningen.

4

Den I6pande kontrollen av avtalstrohet starks ytterligare i social- och dldreférvaltningens nya rutin:
direktupphandling. Uppfdljning av pagdende ramavtal behéver ske kontinuerligt for att i god tid kunna ta
stallning till om avtal ska forlangas eller ny upphandling ske samt avsdtta resurser till det. En
genomlysning har genomfoérts gdllande samtliga avtal inom stadsbyggnadsférvaltningen samt en revision
av rutiner inom forvaltningen gallande avtal och upphandlingar. Utbildningsférvaltningen betonar vikten
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av uppfoljning for att se till att avtal forlangs eller ny upphandling sker.
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3.2 Namndernas vidtagna atgarder

® 2-

Vidtagna atgérder per 2022

___|Upphandling S6dertorn saval som social- och aldreférvaltningen har kontinuerliga utbildningar for inkdpare samt for

chefer. | socialnédmndens internkontrollplan finns tva internkontrollpunkter inom detta omrade som syftar till att
kontrollera om riktlinjer och rutiner féljs. Nya arbetssatt har inférts hos stadsbyggnadsférvaltningen dar avtalscontroller
kontrollerar inkdp, avtalstider, avrop samt genomfor faktura-uppféljning och Avtalscontroller har besdkt avdelningar
och haft méte med respektive ledningsgrupp hos avdelningarna for att informera om arbetssatt och riktlinjer for inkop
och direktupphandlingar. Aven utbildningsférvaltningen har nya rutiner fér inkép och direktupphandlingar.

Social- och dldreférvaltningen samt utbildningsforvaltningen har arbetat med att tydliggéra samordningsansvaret
genom nya rutiner. Stadsbyggnadsforvaltningen har anstallt en avtalscontroller som bland annat féljer upp befintliga
avtal och avtalstider, genomfor fakturauppféljning och ser till att avrop sker enligt gallande rutiner och riktlinjer.

‘ 3—Alla inkdpare hos social- och aldreférvaltningen och stadsbyggnadsférvaltningen maste ga en webbaserad
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inkdpsutbildning fér att kunna gora inkdp via Proceedo. Utbildning har hallits for berdrd personal i samband med
inventering av avtal. Utbildningsforvaltningen har inte genomfort riktade utbildningar men har informerat om de
skriftliga rutinerna for att tillse att kunskap finns.

__ISocial- och aldreférvaltningen har en direktupphandlingsrutin, direktupphandlingsmodul samt internkontroll och

stadsbyggnadsforvaltningen har paborjat en férandringsprocess och genomfoért vissa insatser men betonar att manga

kvarstar. Utbildningsférvaltningen har tagit fram en rutin for uppféljning av avtal samt inkluderar detta i internkontrollen
for 2022.
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3.3 Bedomning av namndernas vidtagna atgarder

Page 19

Beddmning

Sammantaget beddmer vi att tre av revisionens fyra rekommendationer har
beaktats och atgardats och att en delvis har atgardats.

Namnderna har beaktat revisorernas iakttagelser och rekommendationer, samt
vidtagit relevanta atgarder for tre av fyra lamnade rekommendationer. Vi ser
positivt pa det arbete som skett i némnderna sedan granskningen genomférdes.
Social- och dldreférvaltningen har i rutinen for direktupphandling inte definierat
hur uppféljning ska ske och stadsbyggnadsforvaltningen behdver fortsatta arbetet
for att starka intern kontroll och uppfdljning. Utbildningsforvaltningen bedéms ha
atgardat rekommendationen om uppféljning och intern kontroll.
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4. Granskning av arbetet for en likvardig skola

Under 2020 granskade EY pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Haninge kommun om
grund- och forskolendmnden har vidtagit tillrdckliga atgarder for att sdkerstélla en likvardig
grundskola.

Namnden féljde I6pande upp arbetet med likvardighet i skolan och vasentliga utvecklingsomraden
identifierades till vilka atgarder och insatser presenterades. Vi noterade att nédmnden inte hade
analyserat eller foljt upp effekter av resurstilldelningen sett till tillampning, lararresurser eller

maluppfyllelse trots att ett sarskilt utredningsdirektiv ldmnades 2018.

Strukturtilldgg baserade pa objektiva socioekonomiska faktorer ersattes av sdkbara tilldggsbelopp.
Intervjuade rektorer framférde kritik mot systemet, med anledning av bristande transparens och
forutsagbarhet samt en administrativ bdrda i ansdkningsférfarandet. Processen rérande
tillaggsbelopp sags till viss del dver vid granskningstillfallet. Dartill lyftes att tillgangen till
gemensamma resurser var svartillganglig och det fanns skilda uppfattningar kring hur centrala
resurserna skulle fordelas. Detta inkluderades i arbetet med nuldgesanalyserna. Det noterades att
ldrarbehoérigheten kontinuerligt har minskat under flera ars tid.
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4. Granskning av arbetet for en likvardig skola

lakttagelser

Namnden har inte analyserat eller foljt upp effekter av
resurstilldelningen sett till tilldmpning, [ararresurser eller
maluppfyllelse trots att ett sarskilt utredningsdirektiv
[amnades 2018.

Rekommendationer

_1_

Utvardera befintlig resursférdelningsmodell i syfte att
tydliggdéra namndens styrning i relation till enheternas
behov. Sarskilt fokus bdr avse den pagaende éversynen av
systemet for utbetalning av tilldggsbelopp.

Tillgangen av gemensamma resurser ar svartillganglig
och det finns skilda uppfattningar kring hur centrala
resurserna ska fordelas. Detta inkluderas nu i arbetet med
nuldgesanalyserna. Utfallet av resurstilldelningen med
hansyn till maluppfyllelse och lararresurser har inte
analyserats sarskilt eller foljts upp av namnden.

Namnden boér sakerstalla att fordelning av centrala resurser
mdjliggdrs utifran identifierade behov. For de skolenheter
som dar sarskilt resurskravande bor en tydlig analys och
uppféljning ske for att battre motsvara aktuella behov.

Namndens kvalitetsrapporter fangar upp identifierade
utvecklingsomraden. Att Idrarbehdrigheten kontinuerligt
har minskat under flera ars tid nédmns i en av dessa
rapporter.

_3_

Att andel behériga larare kontinuerligt har minskat under
flera ars tid framgar av kvalitetsrapporterna. Namnden bor
uppmdrksamma allvaret i denna trend.
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4.1 Grund- och forskolenamndens svar

Namndens svar 2020

Namnden har givit forvaltningen i uppdrag att genomféra en utredning av resursfordelningssystemet.
Utredningen av resursfordelningssystemet kommer att genomféras innan mandatperiodens slut.

Namnden kommer att arbeta aktivt med att félja forvaltningens arbete som sker utifran enheternas
nuldgesanalyser som ocksa blir en viktig del for att kunna géra behovsstyrda resursférdelningar.
Samarbete med centrum for larande och halsa (CLH) har som ett led i arbetet med nuldgesanalyserna
starkts. | slutet av varje 1dsar sammanstélls enheternas nuldgesanalyser och elevernas resultat.
Sammanstallningen och analysen redovisas i central ledningsgrupp grundskola och ligger till grund for
kommande l&sars utvecklingsomraden samt férdelning av centrala resurser.

VFU-studenter fran Stockholms universitet ska fangas upp i en planerad vikariepool fér att sedan kunna
erbjudas anstallning nar de tar examen. En utredning ska genomféras och understka och besvara varfor
forskolan och grundskolan har 1dg grad av behériga larare for att sedan kunna féresla hur arbetet med
fragan ska kunna forstarkas ytterligare. Forvaltningen kommer att upphandla en extern resurs som
genomfor utredningen.
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4.2 Grund- och forskolendmndens vidtagna atgarder

Vidtagna atgérder per 2022

. 1 —IStrategier som stddjer utveckling har beslutats om, utifran dessa har ett ledningssystem tagit fram dar enheterna tar
fram nuldgesanalyser. Dessutom har en modell for verksamhetsstyrning inforts, det ar verksamhetsdialoger dar behov
identifieras och man far information hur resurser fér anvandas.

2 __15 av 17 enheter har fardigstallt sina analyser. Ingen sammanstallning har gjorts daremot har ovan namnda atgarder
lett till att fordelning av resurser kan ske utifran identifierade behov.

. 3 —Externa utférare har genomfoért tva utredningar for att identifiera atgardsforslag for att 6ka graden legitimerade larare.
Vikariepoolen har dnnu inte inforts utan &r ett pagdende arbete.
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4.3 Bedomning av grund- och forskolenamndens vidtagna
atgarder
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Beddmning

Sammantaget beddmer vi att tva av revisionens tre rekommendationer har
beaktats och atgardats fullt ut. En rekommendation har delvis beaktats.

Namnderna har beaktat revisorernas iakttagelser och rekommendationer, samt
vidtagit relevanta atgarder for tre av fyra lamnade rekommendationer. Vi ser
positivt pa det arbete som skett i némnderna sedan granskningen genomférdes.
Trots att vissa atgarder inte tagits fullt ut finns ett pagaende arbete vilket visar pa
att man uppmdrksammat allvaret i att behoriga larare minskat.
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5. Granskning av kommunens stod till ensamkommande
barn och ungdomar

2019 granskade EY pa uppdrag av kommunens fértroendevalda revisorer kommunens stéd till
ensamkommande barn och ungdomar. Granskningen syftade till att bedéma om kommunens
styrning och uppféljning av arbetet med att integrera och etablera ensamkommande barn var

dndamalsenligt samt om samverkan inom kommunen och mellan kommunen och andra aktorer

fungerade tillfredsstallande.

| granskningen framkom att foérvaltningarna hade uppdrag i varierande omfattning till olika grupper
av sarskilt ensamkommande unga och det fanns darmed ingen sammanhallen bild av nuldge och
eventuella behov. Av intervjuer och granskad uppféljningsdokumentation framkom att det upplevdes
svart att na ut till nyanlanda ungdomar med de idrotts- och fritidsaktiviteter som erbjods samtliga
unga i kommunen. Flera intervjuade medarbetare efterlyste tydligare samarbetsformer och
kommunikationsvdgar gdllande inkludering och aktivering av ensamkommande unga i idrotts- och
fritidsverksamheter inom kommunen.

En vasentlig del av samordningen mellan kommunens verksamheter skedde i natverket for
nyanldnda barn och ungas inkludering inom kommunen utifran en lokal dverenskommelse mellan
forvaltningarna. Natverket hade dock ingen roll att centralt félja upp eller samordna respektive
verksamhetsomrade eller ansvar.
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5. Granskning av kommunens stdod till ensamkommande

barn och ungdomar

lakttagelser

Forvaltningarna har uppdrag i varierande omfattning till
olika grupper av sarskilt ensamkommande unga och det
finns ddrmed ingen sammanhallen bild av nuldge och
eventuella behov.

Det finns en uppfdljning av integrationsarbetet pa
individniva genom bade uppfdljning av
myndighetsutdvningen och utférandet, pa avtalsniva och pa
individniva. Ddremot finns det ett behov av att sékerstélla
att ansvariga namnder utvarderar effekterna av det
integrationsarbete som pagar.

Flera av de stéd och insatser som erbjuds alla ungdomar i
Haninge kommun kan dven erbjudas ensamkommande barn
och unga. Idrott- och fritidsnamndens har ett ansvar att
"sarskilt beakta underrepresenterade grupper och
mdjligheterna for alla medborgare att pa lika villkor delta i
idrotts- och friluftsverksamhet".

Flera initiativ fran natverket uppges vara svara att driva
igenom med anledning av ett avgransat ansvar och interna
processer inom respektive forvaltning. Det rader ocksa
oklarheter kring vem som ar sammanhallande i samverkan
med féreningslivet specifikt vad galler malgruppen

ensamkommande unga.
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Rekommendationer

Stark samverkan och tydliggdr ansvarsférdelningen kring
stddet till ensamkommande barn och unga utifran
fullmaktiges mal om en meningsfull fritid samt trygghet,
inflytande och delaktighet.

Utvardera effekterna av det integrationsarbete som pagar,
bland annat inom natverket fér nyanlanda barn och ungas
inkludering inom kommunen.

Tillgangliggor ytterligare och intensifiera insatser rérande
ensamkommande barn och unga.

Konkretisera roller och ansvar for insatser som beaktar
ensamkommande barn och ungas forutsattningar utifran
fullmaktiges mal och ndmndens strategier.
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5.1 Namndernas svar

Namndernas svar 2019

Olika lagar och férordningar styr skilda verksamheters arbete och olika verksamheter ansvarar for delvis
olika grupper av ensamkommande. Samtliga tre ndmnder instammer i revisorernas granskning om att
det saknas ett dvergripande sammanhallande samordningsansvar i kommunen for ensamkommande
barn och ungdomar med skiftande tillstandsstatus och situation, mer &n det som de omfattas av i
kommunfullméktiges malomrade om valmaende kommuninvanare och utveckling.

Samtliga namnder ar éverens om att natverket inte har i uppdrag att samordna och férbattra
kommunens integrationsarbete. Dock ser man gemensamt 6ver ndmnderna ett forbattringsomrade i att
fortydliga natverkets uppdrag och rutiner for aterkoppling till férvaltningschefer och den lokala
samverkansgruppen for dverenskommelsen.

For ndrvarande pagar ett arbete med att ta fram ett nytt idrottspolitiskt program. | ndsta skede &r ett
resonemang for att riktade bidrag kan inféras som gar i linje med programmets genomférande. Det
kommer bland annat innebdra maojligheter for foreningar att sdka bidrag fér 6ppen verksamhet utan krav
pa medlemskap. For att nd malgruppen finns férslag om att starka marknadsféringen av de aktiviteter
och arrangemang som forvaltningen och féreningslivet anordnar.

Nar det galler rekommendationen om att konkretisera roller och ansvar for insatser ar féreningsbyran,
som startade varen 2019, en tydlig vag in i kommunen for féreningslivet.
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5.2 Namndernas vidtagna atgarder

Vidtagna atgérder per 2022

Samverkan sker numera kring sprakkaféer och prova-pa-aktiviteter for nyanlanda ungdomar. Viss extern samverkan
finns ocksa pa plats. Férvaltningarna har pa grund av det [dga antalet ensamkommande i kommunen de senaste tva aren
inte utvecklat det riktade stédet och samverkan uppges utvecklas i takt med att behovet férdndrats. Daremot har ett
beslut av gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden tagits om samarbeten och insatser riktade bland andra mot elever pa
introduktionsprogrammen. Insatserna finansieras med sarskilda medel om 500 tkr.

Utvardering av insatser har skett inom kommunstyrelseférvaltningen, utbildningsférvaltningen och social- och
dldreforvaltningen men inte inom kultur- och fritidsforvaltningen. Natverket fér nyanlanda barn och ungas inkludering
inom kommunen dr inte langre aktivt.

. 3_Kultur- och fritidsférvaltningen har undersokt vad som behdvt tydliggdras gdllande reglementet for foreningsbidrag.

Foreningsbyran har anvants som kanal for att sprida information om méjligheter till insatser och en insats har varit att
ta bort avgiften for foreningar att organisera aktiviteter som inkluderar ukrainska flyktingar.

4_F6reningsbyréns roll har fortydligats. Daremot har inga ytterligare atgarder presenterats av ndmnden rérande att
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konkretisera roller- och ansvar internt.
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5.3 Bedomning av ndmndernas vidtagna atgarder
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Beddmning

Sammantaget beddmer vi att en av revisionens fyra rekommendationer har
beaktats och atgardats samt att tre rekommendationer delvis har beaktats och
atgardats.

Var bedémning ar att tydligare ansvarsférdelning kring samverkan bor sakras
oavsett om behovet i dagslaget inte ar stort da en organisatorisk beredskap bor
finnas pa plats for att ge ett tillrdckligt stod till ensamkommande. Vi bedomer att

tillrdckliga fortydliganden inte har skett. Daremot ser vi positivt pa att utvardering
av effekterna av integrationsarbetet har skett i vissa ndmnder. Aven att ytterligare
insatser finns pa plats och att bidragsreglementet har reviderats ar positivt.
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