Uppfoljande granskning 2024

Haninge kommun

EY

The better the question. The better the answer. Building a better
The better the world works. working world



Innehallsforteckning

S AMIMIAN T AT NN ettt ettt et e b et e st e e e b e b e e b e b e s b e b essebessese b esbesbesersessebessessebansessebenserseh e b eRs b e b eabe b e s easebenb e st ehebenn e an et e n e an e snres 3
SV T OCN GO OMIOIANAE. .. ettt ettt et et e se e e b ebeebe b ebe e b e b esseb e bessebessesaes et ersebesbesaesarsessebersersesansessebesses st et ensebarbesaesee s s s e snesnsnnsnanns 4
1. Granskning av hantering och utbetalning av fOrSOrNINGSSTOU.......ouivieieieeeeeee ettt e et et e e e sbesssaeeebessa e s s s e an e s e sbenn 6
2. Granskning @V SKYAddade PEISONUPPGITEEN ..ottt ettt e et e e etebessese st e e ebessess s sesesseses sasebessessessn saesersessesarsessen snesnsnsnssnssnnses 15
3. Granskning av kommunens hantering av IaNGVarig SKOIfFFTANVAI0..........cccc.vvieieeeeceeeeee et sasssssssss s sssssasse s e s s s nnnsssssssnssans 22
4. Granskning av SOdertorns OverformyndarVerKSAMNETE... ... ettt es e e et e s e e bess e e b esaesesbess s n s s s a e s nesnssaen 27
5. Granskning av kommunens hallbarhetsarbete och styrning utifrdn Agenda 2030..........ouieiieiieeeeeeeeeeeeieeeseeesesessee s e e e 34
6. GranSKNING @V CYDEISAKEINET ..ottt et ee e e ebe st e e e e b e e e e r s essebaebessebessessesarsessebarsessesensessessesessesaasessess s s s s sn s s snesnssnsnnen 45
7. Granskning av Kommunens arbetSMarkNAdSATGENTET ...t sse s ssssssasesssessassassssassssssssssssssssassassasn s s sssssssssesns 48

Page 2 Uppféljande granskning: Haninge kommun EY



Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna foljt upp ett urval av de fordjupade
granskningar som genomfordes i kommunen under 2021 och 2022. Syftet med
uppfdljningen har varit att se om kommunstyrelsen och granskade namnder har vidtagit
tillrdckliga atgarder med anledning av tidigare lamnade rekommendationer.

Sammanfattningsvis bedoms kommunen i stor utstrackning ha beaktat revisorernas
iakttagelser och rekommendationer, samt vidtagit relevanta atgarder. | flera fall
konstaterar vi att utvecklingsarbete pagar och att en del av rekommendationerna darfor
inte har beaktats fullt ut.

| tabellen pa ndsta sida redovisas en sammanstalining av uppféljningen med angivelse av
huruvida atgarder vidtagits till f6ljd av Idmnade rekommendationer for respektive
granskning.
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. .. Delvis Ej
Granskningar Atgérdad Stgardad | 3tgardad

Granskning av hantering och utbetalning av ]
forsérjningsstod (2022) 6 1
Granskning av skyddade personuppgifter (2022) 8 - -
Granskning av kommunens hantering av langvarig
skolfranvaro (2022) 3 i i
Granskning av Sodertorns dverformyndarverksamhet
(2022) 4 1 ]
Grans.knin?. ay kommunens hallbarhetsarbete och
styrning ufifran Agenda 2030 (2022) 3 10 i
Granskning av cybersakerhet (2022) 2 1 -
Granskning av kommunens arbetsmarknadsatgarder
(2021) 5 ] ]
Totalt: 31 13 -

EY




Syfte och genomfdrande

Syftet med uppfdljningen &r att beddma om de atgarder som vidtagits inom
identifierade forbattringsomraden samt om resultaten som uppnatts &r
tillrdckliga utifran revisorernas givna rekommendationer.

Granskningar Genomforande

1. Granskning av hantering och utbetalning av

forsorjningsstod Analys av tidigare rapporter

2. Granskning av skyddade personuppgifter Q
Granskning av kommunens hantering av Fragor till berérda tjansteman och inhdmtning av
langvarig skolfranvaro dokumentation

4. Granskning av Sodertorns @
overformyndarverksamhet Analys av svar och dokumentation

5. Granskning av kommunens hallbarhetsarbete @
och styrning utifran Agenda 2030 Framtagande av rapport

6. Granskning av cybersdkerhet @

7. Granskning av kommunens Intern kvalitetssakring

arbetsmarknadsatgarder
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1. Granskning av hantering och utbetalning av
forsorjningsstod

Under 2022 granskade EY pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna kommunens
hantering och utbetalning av forsorjningsstod. Syftet med granskningen var att bedoma
om socialnamnden hade sakerstallt en god intern kontroll for att upptacka och forhindra
valfardsbrott kopplat till utbetalning av ekonomiskt bistand.

Den sammanfattade beddmning var att socialnamnden inte fullt ut hade sakerstallt en god
intern kontroll for att upptdcka och forhindra valfardsbrott. Detta pa grund av brister
avseende riskbedémningar och uppféljningar. Utifran granskningens iakttagelser
lamnades sju rekommendationer till socialnamnden.
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1.1 Ndmndens vidtagna atgarder

lakttagelser Rekommendation 1
Socialnamnden hade inte fullt ut Faststdlla konkreta och
sakerstdllt en tillrdcklig intern kontroll relevanta atgarder i syfte att
for att upptacka valfardsbrott, men ett  starka styrningen och for att
utvecklingsarbete pagick kopplat till bidra till en starkt intern
FUT-processen. Bedémningarna kontroll.

baserades pa de brister som fanns
gallande riskbedémningar och
uppfdljningar. Kontrollerna i
utbetalningsprocessen hade inte
identifierats och utvecklats utifran en
riskanalys. | internkontrollplanerna for
2021 och 2022 noterades tva brister
gallande attestering.

Namndens svar 2022

FUT-arbetet inbegriper att férebygga, upptacka,
agera och vidta atgarder nér felaktiga utbetalningar
sker. Atgarder har vidtagits for att starka styrningen
och tydliggdra strukturen. Rutiner och
metodbeskrivningar har reviderats. Kommunen har
hallit ett FUT-metodtillfalle for samtliga handléggare
pa ekonomiskt bistand. FUT &r ett stdende tema pa
APT/enhetsmdte. FUT-handldggare har fatt ett
fortydligat uppdrag som inkluderar regional
samverkan, omvarldsbevakning,
kompetensutveckling, genomférandet av risk- och
konsekvensanalyser, stickprov och utredning av
felaktiga utbetalningar. Férvaltningen ska se dver
handldggningsprocessen av bistandsbedémning och
identifiera kritiska aktiviteter, utifran en riskanalys
som ska ligga till grund foér framtida kontroller och
atgarder.

Uppféljning 2024

Flera atgarder har vidtagits. Rutiner och riktlinjer har skapats/uppdaterats under 2023 och 2024 f6r granskning och attest,
handldggning av ekonomiskt bistand, samt introduktion till FUT. Dessa har eller ska implementeras under 2025. Kontoutdrag
gors varje manad och ansékan om ekonomiskt bistand ska lamnas direkt. Utéver den regelbundna granskningen i
utbetalningsprocessen och stickprovskontroller, har samtliga drenden pa Ekonomiskt bistand, Egen férsérjning samt Mottagning,
kontrollerats. Automatisering av gransknings- och utbetalningsprocessen samt kontroller bedéms starta under varen 2025. Fler
kunskapshdjande tillfdllen avseende FUT har genomfdrts. Egenkontroll gérs av socialsekreterare och aktgranskning av
enhetschefer, samt gemensamma drendegenomgangar. En omorganisation har gjorts under 2024 och ekonomiskt bistand
placeras nu inom Individ- och familjeomsorgen (IFO). Férvaltningen svarar att da FUT- handldaggarna numera inte ar placerade
direkt under en av enheterna fér ekonomiskt bistand, innebar det en mer neutral placering &n tidigare.
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1.1 Ndmndens vidtagna atgarder

lakttagelser Rekommendation 2
Eftersom verksamheten inte kunde Genomfora systematiska riskanalyser
pavisa att systematiska riskanalyser kring handlaggning och
hade gjorts kring utbetalningsrutiner utbetalningsprocessen.

beddmdes rutinerna inte vara fullt ut
andamalsenliga.

Uppféljning 2024

Namndens svar 2022

Forvaltningen ska tillsatta en
analysgrupp for att genomféra en
riskanalys av handldaggnings- och
utbetalningsprocessen. SKR:s
analysschema och modell anvands. Det
overgripande ansvaret att félja upp och
systematiskt genomféra riskanalyser av
handldggningsprocessen har alagts FUT-
handldaggaren.

Forvaltningen har tillsatt en analysgrupp som utfér riskanalyser av handldggnings- och utbetalningsprocessen. Vi har inom ramen
for granskningen tagit del av riskanalysen, dar atgarder framgar for de risker med hogst riskvarde.
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1.1 Ndmndens vidtagna atgarder

lakttagelser Rekommendation 3
FUT-forumet och forumet med Overvéga att géra FUT-forumet
specialistsocionomer ar frivilliga. obligatoriskt i syfte att starka
Det bedémdes att delar av detta kontrollmiljon.

stod borde géras obligatoriskt for
att héja kompetensen och
medvetenheten hos samtliga
medarbetare. Aven férbattringar
av kontrollmiljén med
obligatoriska forum for FUT och
uppfdljningen av befintliga
kontroller borde starkas.

Uppfdljning 2024

Namndens svar 2022

FUT-forumet ska hallas tva ganger per
manad. Det &r numera obligatoriskt fér
handldaggare som upptacker en misstankt
felaktig utbetalning att medverka i motet.
En dversyn av FUT-forumets innehall ska
goéras. FUT blir ett staende tema pa APT,
enhets- och gruppmoten. FUT-
handldggare ska halla temagenomgangar
fér samtliga medarbetare pa enheterna
for ekonomiskt bistand. Férvaltningen
beddmer att det finns ett samband mellan
god arbetsmiljé och kontrollmiljé och
stravar efter 6ppenhet och trygghet bland
handldggarna att dela med sig av sina
erfarenheter.

| forvaltningens svar kring hur FUT-forumet fungerar idag framfors att FUT-handldggarna har veckomoéten dar de informerar
socialsekreterarna och haller olika temaseminarier. Veckométen &r obligatoriska att delta pa. FUT-handldggarna har dven drop-in
tider varje vecka for individuell vdgledning med socialsekreterarna och som gar att anpassa efter behovet. Temagenomgangar
har hallits innevarande ar. FUT-handldggarna &r mer verksamhetsnéra i arbetet &n tidigare och de har deltagit i klientbesdk och
hembesok tillsammans med socialsekreterarna, vilket har bidragit till ett battre samarbete. Foérvaltningen bedomer att
kontrollmiljon har starkts, bland annat genom:
Fortydligande av roller avseende FUT och utvecklingen av FUT har fatt stéttning av metodutvecklare.
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Overlag har avvikelserna minskat under 2024 jamfért med 2023.
Nya rutiner och riktlinjer har tagits fram
Kompetensutveckling

Pilotprojekt under hdsten 2024 med syfte att minska andelen individer som uppburit ekonomiskt bistand under en langre

period och som beddms sta till arbetsmarknadens férfogande.
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1.1 Ndmndens vidtagna atgarder

lakttagelser

Socialsekreterarnas férandrade
arbetssatt inbegrep andra verktyg fér
att sdkerstalla korrekta uppgifter,
sasom exempelvis fler méten med
klienten. Storre vikt borde ldggas vid
kontroller som syftar till att upptacka
och férhindra att felaktiga
utbetalningar sker. Vidare bedémdes
att verksamheten bor folja upp
utfallet i socialsekreterarnas
stickprovsvisa kontroll for att bedéma
om stickprovets storlek var motiverad
eller borde uttkas.

Rekommendation 4

Félja upp utfallet i socialsekreterarnas
stickprovsvisa kontroll i e-tjdnsten for
att bedéma om stickprovets storlek ar
motiverad eller bér utdkas.

Uppféljning 2024

Namndens svar 2022

Handlaggare ansvarar for att genomféra
arbetsuppgifter vid handldaggning av
ansokningar om ekonomiskt bistand,
inbegripet egenkontroll av sina drenden.
Handl&ggaren ska utifran riskanalys ta fram
en checklista for stickprovskontroller for att
sakerstdlla att handldggarna gér samma
kontroller vid angivna tillfallen. Resultatet
av stickprovskontrollerna foljs upp av FUT-
handlaggaren, som sedan sammanstalls
som helhet. Detta ska vara vagledande f6r
beddmningen om stickprovets storlek ar
motiverad eller bér utdkas.

Socialsekreterarna har ett underlag for egenkontroll som de forbereder [6pande och som anvands som ett verktyg i arbetet.

Underlagt gas regelbundet igenom tillsammans med enhetschef under &rendegenomgangar. | dagsldget finns ingen checklista for
stickprovskontroller, men detta &r en féreslagen atgard som framkommit i riskanalysen. Storleken pa stickproven har inte &ndrats.
De FUT-anmalningar som har gjorts i ndra anslutning till stickproven har gatts igenom och statistik pa dessa har tagits fram. Under
2025 kommer ett mer systematiskt arbete med att mata utfallet av samtliga stickprov att goras for att sakerstalla att samtliga fel
som upptdcks i stickproven blir FUT-anmalda. Ytterligare atgarder kring oredovisade inkomster beddms behdvas, da detta &r den
stdrsta risken for felaktig utbetalning. Atgdrderna &r bland annat redovisning av manatliga kontoutdrag samt I6pande
temaseminarier och drop-in tider for individuell konsultation for socialsekreterare.
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1.1 Ndmndens vidtagna atgarder

lakttagelser

| granskningen framkom att det
saknades andamalsenliga rutiner
for FUT-processen. Det
uppmdarksammades att
verksamheten var i processen att
upparbeta systematiska rutiner
och arbetssatt, men det
beddmdes att det i dd saknades
andamalsenliga rutiner.

Rekommendation 5

Tydliggéra uppfdljningen av misstankta
arenden med felaktiga utbetalningar och
beslut om aterkrav utifran en
prioriteringsordning baserat pa drendets
alder i faststallda rutiner.

Uppféljning 2024

Namndens svar 2022

Férvaltningen har uppdaterat och
fortydligat metodbeskrivning for
uppféljning av misstankta felaktiga
utbetalningar. Uppféljning sker pa
veckovisa avstamningar med FUT-
handldggare och enhetschef.
Férvaltningen har tydliggjort vilka
arenden som ska drivas i
forvaltningsratten eller genom polisen
och tingsrétten.

Rutinerna avseende forbattringsarbete har uppdaterats for att skapa en systematik dar resultaten kan analyseras och risker
identifieras. Flertalet systematgarder 4r genomfdérda med syftet att upptacka och "tappa till” risker for FUT. Avslutsorsaker i
verksamhetssystemet har inforts vilket dels mojliggér avslut av arenden, dels statistik som specificerar orsaker till avslut av
arende. Samarbete och erfarenhetsutbyte sker med andra kommuner genom FUT-natverkstraffar. FUT-handldggare deltar aven i
BRAs brottsférebyggande utbildningar. Samarbete med polisen och Skatteverket sker. Arenden tas upp till diskussion pa Iépande
veckovisa avstamningar med enhetschef. Vid avstamningarna gérs bedémning gérs av vilka drenden som ska prioriteras, dar
FUT-handldggarna redovisar status pa drenden. Under 2023-2024 har inga drenden drivits i forvaltningsratten. Ett drende har

polisanmalts.
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1.1 Ndmndens vidtagna atgarder

lakttagelser

| uppféljningen av
internkontrollplanen 2021
upptadcktes tva brister gallande
attestering. Vidare bedémdes att
riskerna var allvarliga och det
kunde samtidigt konstateras att
samtliga brister inte hade
atgardats eftersom de kontroller
som skedde i
utbetalningsprocessen inte hade
identifierats och utvecklats
baserat pa en riskanalys.

Rekommendation 6

Faststalla tydliga
verksamhetsspecifika kriterier for
urval och granskning i samband
med attestering.

Uppféljning 2024

Namndens svar 2022

Forvaltningen ska ta fram en reviderad
kontroll- och attestrutin som sékrar att bade
kontrollattest och beslutsattest gors innan
utbetalning sker till mottagare samt att
arbetssatten ar val beskrivna och definierade.
Det ska faststdllas tydliga
verksamhetsspecifika kriterier for urval och
granskning i samband med attestering. En
riskanalys ska géras av handldggnings- och
utbetalningsprocessen och ar vagledande for
vilka kontroller som ska géras i kontroll- och
beslutsattest for utbetalning av ekonomiskt
bistand.

Kontroll- och attestrutinen ar reviderad och faststalld (den 26 maj 2023). Rutinen f6ljs upp kontinuerligt vid avvikelser/behov.
Stickprovskontroller sker av var femte utbetalning pa attestlistan under perioden 1-15 i manaden samt av var tionde utbetalning
pa attestlistan under perioden 16-31 i manaden. Urvalet utgér samtliga utbetalningar av ekonomiskt bistand. Om det &r mindre
an tio utbetalningar véljs minst tva utbetalningar ut slumpmadssigt pa vardera attestlistan. Kontrollmomenten utférs dagligen,
veckovis samt manadsvis. De kontroller som ingar &r granskningsmoment, granskningsattest samt beslutsattest.
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1.1 Ndmndens vidtagna atgarder

Rekommendation 7

Sakerstalla att det stéd som ges till
medarbetare efter situationer
innefattandes hot eller vald &r tillréckligt.

lakttagelser

Det hade forekommit hot om vald mot
socialsekreterare. Intervjuade
socialsekreterare beskrev att
situationer nar avslag gavs till klienter
kunde vara sarskilt utsatta.

Pa enheten for ekonomiskt bistand
(egen forsérjning) hade det inkommit
19 anmadlningar via
informationssystemet fér arbetsmiljo
(KIA) under 2022. Enligt intervjuade
hade det funnits en underrapportering.
Intervjuade ansag att stédet som gavs
till medarbetare som blivit utsatt for hot
och vald borde stérkas.

Uppféljning 2024

Fem hot har férekommit under 2024 inom ekonomiskt bistand Egen forsérjning
och fem inom ekonomiskt bistand Mottagning. De flesta anmélningar beror pa att
klienten fatt ett negativt beslut avseende ekonomiskt bistand och att man
darefter uttrycker sig olampligt gentemot socialsekreteraren. Det finns dven hot
om suicid. For hot om suicid sa har befintlig rutin uppdaterats under 2024 och
gatts igenom med socialsekreterarna. Socialsekreterarna har dven under hdsten
2024 genomgatt en webbutbildning om att bem6ta personer med psykisk ohélsa
och suicidprevention. | vissa darenden har det rackt med att enhetschef
kommunicerar med individen i fraga, samt byte av socialsekreterare. | vissa fall,
nar socialsekreteraren uppgett behov av det, har Féretagshdlsovarden
involverats. Aven polisanmalan har gjorts.
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Namndens svar 2022

Forvaltningen har rutiner fér att upptécka hot
och valdssituationer, samt hur ansvarig chef
ska agera. Forvaltningen arbetar med fragan
inom ramen for systematiskt
arbetsmiljéarbete med skyddsombud.
Kommunen anvander KIA-systemet for att
rapportera incidenter och hantera
anmadlningar. Medarbetare och chefer far
kontinuerlig information om deras
rapporteringsskyldighet av incidenter.
Kommunen har system for att motta och
hantera rapporter inom ramen for
visselblasarfunktionen. Ansvarig chef goér en
arlig arbetsmiljérond (dialogrond). Resultatet
fran kommunens arliga
arbetsplatsundersdkning ska utgéra grunden
for utformningen av medarbetarstodet.
Ansvarig chef gor risk- och
konsekvensanalyser vid jamna
mellanrum/behov. Férvaltningen anvander
kommunens féretagshéalsovard fér det
psykiska stodet. Enheten har rutiner fér att
sdkerstalla stéd till handlaggarna. Vid behov
konsulterar forvaltningen enheten for
sdkerhet och trygghet inom
kommunstyrelsen. Férvaltningen polisanmaler
nar handlaggare utsatts fér hot.
Férvaltningen ska inom ramen fér samverkan
med arbetstagarorganisationer och
skyddsombud féra dialog for att sdkerstalla
ett tillrackligt medarbetarstdod.
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1.2 Sammantagen bedomning

Beddmning

Sammantaget bedémer vi att sex av revisionens sju rekommendationer har beaktats och atgardats
fullt ut, och en rekommendation har delvis atgardats.

Socialndmnden har beaktat revisorernas iakttagelser och rekommendationer, samt vidtagit relevanta
atgarder for sex av sju ldmnade rekommendationer. Vi ser positivt pa det arbete som skett i
socialndmnden sedan granskningen genomfdrdes. Utifran rekommendationen att f6lja upp utfallet i
socialsekreterarnas stickprovsvisa kontroll i e-tjdnsten for att beddma om stickprovets storlek ar
motiverad eller bor utokas identifieras fortsatt behov av
att utveckla arbetet. Detta inkluderar checklista for stickprovskontroller och atgarder kring
oredovisade inkomster. Vi ser positivt pa systematiseringen av att mata utfallet av samtliga stickprov
for att sakerstdlla att samtliga fel som upptdcks i stickproven blir FUT-anmalda.
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2. Granskning av skyddade personuppgifter

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna granskade EY ar 2022 om
kommunstyrelsen, grund- och férskolenamnden, gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden samt socialndmnden sadkerstallt att uppgifter som rér skyddade
personuppgifter inte rdjs till obehdriga samt om kommunens rutiner och interna kontroll
avseende detta omrade var dndamalsenliga och tillrackliga.

Den sammantagna beddmningen var att kommunstyrelsen och granskade namnders
rutiner och interna kontroll inte var helt &ndamalsenliga. Atta rekommendationer
lamnades till kommunstyrelsen, varav socialnamnden berdrdes av fem av dessa
(rekommendation 1-5) och 6vriga namnder av fyra (rekommendation 1-4).

En omorganisation har skett i kommunen sedan granskningen, dar féljande ndmnder har

ldamnat yttrande till granskningsrapporten: barn- och férskolendmnden,
grundskolendmnden, samt gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden.
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2.1 Kommunstyrelsens och ndmndernas vidtagna atgarder

lakttagelser

Av granskningen framkom att det
fanns flera riktlinjer och rutiner i
kommunen som saknar styrkraft och
relevans till foljd av att de inte
uppdateras i enlighet med exempelvis
ny lagstiftning. De beskrevs antingen
vara valdigt dvergripande eller valdigt
detaljerade.

Rekommendation 1

Inventera, uppdatera och
samordna tillgangliga riktlinjer,
rutiner och anvisningar.

Uppfdljning 2024

Styrelsens och namndernas
svar 2023

| kommunstyrelsens uppdrag att ta fram
overgripande styrdokument ingar dven att se
over befintliga styrdokument som
kommunstyrelsen ansvarar for, liksom att
inventera, uppdatera och samordna 6vriga
dokument inom tjdnsteorganisationen.

Jurist kommer att ga igenom aktuella
styrdokument och sdkerstdlla att dessa ar
uppdaterade och att de korresponderar mot
kommunens dvergripande styrdokument. |
arbetet kommer berérda verksamheter att
involveras.

Kommunstyrelsen har gatt igenom och bedémt behovet av styrning inom ramen fér hanteringen av skyddade personuppgifter.
Beddmningen ar att lagstiftningen ar tillrackligt tydlig och évergripande styrdokument behdvs inte. Istdllet har en vagledning for
skyddade personuppgifter arbetats fram (beslutad den 8 april 2024), i syfte att sakerstadlla att lagar och regler efterlevs.

| aterkopplingen fran egenkontrollen for GDPR avseende 2023 rekommenderades samtliga forvaltningar att ta fram rutiner for
skyddade personuppgifter. | den évergripande vagledningen foér skyddade personuppgifter anges nu vad respektive verksamhet
bor ta fram for verksamhetsspecifika rutiner. Namnderna har sett dver befintliga rutiner och uppdaterat dessa. Exempelvis
beslutade utbildningsférvaltningen om en uppdaterad rutin fér skyddade personuppgifter den 14 juni 2023.
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2.1 Kommunstyrelsens och ndmndernas vidtagna atgarder

lakttagelser Rekommendation 2 Styrelsens och namndernas

- . N ) svar 2023
Det fanns i viss utstrackning Overvdaga att genomféra
utbildningar om GDPR, men dessa obligatoriska utbildningar for Kommunstyrelsen har givit kommundirektéren
inkluderade emellertid inte specifikt samtlig personal i tilldmpning av i uppdrag att sakerstalla att
hanteringen av skyddade styrande dokument samt praktisk kommunstyrelsefdrvaltningen ser dver vilka
personuppgifter vilket ansags vara en hantering av vardagssituationer yrkeskategorier som behdver utbildning och
brist. dar skyddade personuppgifter sékerstalla att detta genomfars.

forekommer.

Utifran de nya styrdokumenten haller jurist i
planeringen av och genomfdrandet av
utbildningar for personal, om

mojligt tillsammans med Digitalt stdd och
utveckling.

Uppféljning 2024

Sedan den ursprungliga gran“skningen har Haninge kommun bytt kommundirektdr som i stort ser éver styrningen och behoven i
forvaltningsorganisationen. Aven HR-direktéren &r ny och har pabdrjat en generell éversyn av introduktionsutbildningen for
nyanstdllda, samt utbildningen for nya chefer.

Utbildningsforvaltningen har, baserat pa uppdaterad rutin for skyddade personuppgifter, tagit fram en egen digital utbildning i
kommunens utbildningskatalog som handlar om hur skyddade personuppgifter ska hanteras inom férvaltningen. Utbildningen ar
obligatorisk for samtliga anstdllda vid utbildningsférvaltningen.

For befintligt anstallda vid samtliga forvaltningar finns det méjlighet att anmala sig till regelbundna utbildningar i GDPR dar
hantering av personuppgifter ingar.
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2.1 Kommunstyrelsens och ndmndernas vidtagna atgarder

lakttagelser

Det var en brist att det inte gick att
kategorisera avvikelser som avsag
skyddade personuppgifter utan manuell
hantering. Vidare saknades systematik for
att atgarda brister kopplat till hanteringen
av skyddade personuppgifter i tillracklig
utstrackning.

Rekommendation 3 & 4

3. Genomfdra penetrationstester
och systematiska loggkontroller
av IT-system och rutiner for att
identifiera sarbarheter och
skadekonsekvenser vid intrang
samt att obehoriga inte kan fa
tillgang till skyddade
personuppgifter.

4, Starka avvikelsehanteringen
och uppféljningen avseende
skyddade personuppgifter.

Uppfdljning 2024

3. Kommunen har genomfort penetrationstester under 2024. Resultatet av dessa
och vilka atgarder som eventuellt kommer att vidtas faller under

sakerhetssekretess.

4. Under 2024 har 17 avvikelser kopplade till personuppgifter rapporterats in i
kommunens avvikelsehanteringssystem KIA. Majoriteten av dessa handlar om
forlust av telefon med risk att personuppgifter hamnar i oratta hander.

Rutinen for avvikelsehantering har inte andrats sedan den ursprungliga
granskningen genomfdrdes. Dock har det tydliggjorts pa kommunens intranat,
samt i vdagledningen for skyddade personuppgifter vad som ska géras i handelse

av att en skyddad personuppgift felaktigt rojs.
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Styrelsens och namndernas
svar 2023

3. Kommunstyrelseférvaltningen har
genomfoért bland annat penetrationstester
som en del i det I6pande kvalitetsarbetet
for kommunens IT-system.

Digitalt stdd och utveckling kommer att
O6vervaga rekommendationerna
betraffande IT-system. | det arbetet ska
kommunens IT-avdelning involveras.

4. Kommunstyrelsefdrvaltningen tar med
rekommendationerna i det fortsatta
arbetet med att utveckla nya rutiner och
arbetssatt. Férvaltningarna ska involveras i
arbetet genom dialog med
kommunstyrelsen. Férvaltningens
nuvarande rutin att arsvis félja upp alla
anmadlda informationssdkerhetsincidenter
kommer att fortga.

EY



2.1 Kommunstyrelsens vidtagna atgarder

lakttagelser Rekommendation 5 & 6
Det politiska intresset kring IT- och 5. Uppratta risk- och
informationssdkerhet hade 6kat pa ett konsekvensanalyser avseende
Overgripande plan, men risken for réjning hanteringen av skyddade
av skyddade personuppgifter hade inte personuppgifter och vid behov lat
inkluderats i tillrdcklig utstrackning. inkludera i internkontrollplanerna.
Risken for hanteringen av skyddade 6. Overviga att inom ramen fér
personuppgifter hade inte behandlats i det 6vergripande
kommunstyrelsens eller socialnamndens internkontrollansvaret ange risken
internkontrollplaner. for réjning av skyddade

personuppgifter och inkludera
denna i samtliga
internkontrollplaner eller i det
dagliga arbetet med intern
kontroll.

Uppféljning 2024

Styrelsens svar 2023

5 och 6. Kommunstyrelsefdrvaltningen tar
med rekommendationerna i det fortsatta
arbetet med att utveckla nya rutiner och
arbetssatt.

5. Barn- och forskolendamnden, grundskolendmnden samt gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden har inkluderat risker kopplat
till hanteringen av personuppgifter i sina internkontrollplaner for 2025. Det har inte varit aktuellt att inkludera risken i
kommunstyrelsens eller socialnédmndens internkontrollplaner da rutiner och arbetssatt har uppdaterats. Det sker ett fortldpande
arbete inom férvaltningarna med att uppdatera och forbattra rutiner och arbetssatt vid behov.

6. Det har inte varit aktuellt att inkludera risken i samtliga internkontrollplaner. Dock sker ett fortlépande arbete inom
kommunens forvaltningar med att uppdatera och férbattra rutiner och arbetssatt dar det finns behov.
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2.1 Kommunstyrelsens vidtagna atgarder

lakttagelser

| granskningen identifierades att det
saknades en funktion som arbetade sarskilt
med att sakerstdlla att styrande dokument
var kanda och tillampade, ofta kallad
"compliancefunktion”. Det fanns daremot i
viss utstrdackning snarlika funktioner i
respektive forvaltning.

Rekommendation 7 & 8

7. Anta dvergripande styrande
dokument fér hanteringen av
skyddade personuppgifter.

8. Overvaga en
"compliancefunktion” med ansvar
for strukturerad uppfdljning av
tilldmpning av styrande dokument
avseende skyddade
personuppgifter.

Uppféljning 2024

Styrelsens svar 2023

7. Kommunstyrelsen har givit
kommundirektdren i uppdrag att
sdkerstdlla att
kommunstyrelseférvaltningen tar fram de
overgripande styrdokument som bedéms
ndédvandiga for hanteringen av skyddade
personuppgifter.

8. Kommunstyrelsefdrvaltningen tar med
rekommendationerna i det fortsatta
arbetet med att utveckla nya rutiner och
arbetssatt.

7. Kommunstyrelseférvaltningen har arbetat fram en uppdaterad vagledning fér hur skyddade personuppgifter ska hanteras.
Vagledningen fardigstalldes i april 2024 och galler fér hela kommunkoncernen. Dokumentet korresponderar mot gdllande

lagstiftning.

8. Kommunstyrelseférvaltningen har inte inrdttat en "compliancefunktion”. Det ligger inom dataskyddsombudets ansvar att
kontrollera att skyddade personuppgifter hanteras pa ett korrekt satt. | den arliga egenkontrollen for arbetet med hantering av
personuppgifter finns en punkt med avseende huruvida rutiner bedéms vara dndamalsenliga. Detta féljs regelbundet upp av

respektive namnds dataskyddskoordinator.
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2.2 Sammantagen bedomning

Bedémning

Sammantaget bedémer vi att samtliga av revisionens atta rekommendationer har beaktats och
atgardats fullt ut.

Kommunstyrelsen och namnderna har beaktat revisorernas iakttagelser och rekommendationer, samt

vidtagit relevanta atgarder fér samtliga Iamnade rekommendationer. Vi ser positivt pa det arbete som
skett i kommunen sedan granskningen genomfordes i arbetet med skyddade personuppgifter.
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3. Granskning av kommunens hantering av langvarig
franvaro

EY granskade pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Haninge kommun om den
davarande grund- och férskolendmndens (numera grundskolendmnden) arbete mot
langvarig skolfranvaro var dndamalsenligt ar 2022.

Den sammanfattande bedémningen var att arbetet bedrevs delvis dndamalsenligt.
Beddmningen grundade sig i att det I6pande genomfdrdes ett flertal insatser for att
frdmja narvaron i grundskolan. | granskningen noterades exempel pa insatser pa saval
central som lokal niva dven om insatserna primart utformades pa respektive skolenhet.
Noterade utvecklingsomraden omfattade tydlighet och f6éljsamhet till gemensamma

rutiner, uppféljning och analys. | granskningen lamnades tre rekommendationer.
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3.1 Namndens vidtagna atgarder

Rekommendation 1

Tydliggéra former fér samverkan och
dialog med ansvariga huvudman och
rektorer.

lakttagelser

Av delarsbokslutet framgick det att det
under varen har uppmarksammats en
dkad skolfranvaro. Okningen av
skolfranvaro beskrevs troligen vara en
effekt av pandemin. For en del elever
beskrevs atergdngen till fysisk
undervisning ha varit svarare.

Uppfdljning 2024

Namndens svar 2023

Forvaltningen har tagit fram en atgardsplan
och skapat en styrgrupp for arbetet. Enligt
tillhdrande tidsplan ska atgarderna paborjas
under varen 2023 och vara genomférda
under lasaret 2023/24.

Atgarder omfattar 6versyn av
ansvarsfordelningen kring elever med stor
franvaro, hur kommunikation och
uppféljning sdkerstélls avseende elever hos
andra huvudman, 6kad samverkan mellan
skolorna och Centrum for Larande och
Halsa (CLH).

Styrgruppen och atgardsplanen finns inte [angre kvar, da arbetet idag leds av grundskolan och verksamhetschefen tillsammans

med rektorerna.

En kartldggning av franvaroprocessen har genomforts som inbegrep bade huvudmanna- och hemkommunsansvaret, samt
skolpliktsuppdraget. Processkartldggningen innefattar samtliga av revisionens identifierade utvecklingsomraden: tydlig
ansvarsfordelning, fristdende aktorers ansvar, rutiner, méjligheter, samt digitala férutsattningar. Kartlaggningen ar nyligen klar
och nu aterstar arbete med rutinens delmoment/aktiviteter och att uppdatera rutindokument och blanketter som styr arbetet. |
processkartldggningen foér franvarohantering och skolplikten finns en tydlig ansvarsférdelning och tydliga rutiner. Malet &r att alla

skolor ska arbeta efter samma rutiner och utifran gemensamma dokument.

Samverkan och dialog runt problematisk skolfranvaro har férstarkts genom ny verksamhetschef grundskola och
utbildningsforvaltningens centrala enheter. Verksamhetschef grundskola arbetar idag med en tydlig kvalitetsuppfdljning i sin

arsplanering/arshjul gallande b.la. ndrvaroarbetet.

Page 23 Uppféljande granskning: Haninge kommun

EY



3.1 Namndens vidtagna atgarder

lakttagelser Rekommendation 2 Namndens svar 2023
Viss otydlighet kring Sdkerstalla arbetsformer och/eller | arbetet ingar dven att se dver
uppféljningsansvar hade noterats och digitala verktyg som majliggdr en mojligheterna till att utéka det digitala
exemplifierats i rapporten. For uppféljning om utredningen lett till stodsystem som finns idag till att omfatta
exempelvis fristdende enheter eleven &r ater och skolplikten fullgors, fler delar av franvaroarbetet.
tydliggjordes det inte hur insatser vilket inkluderar de fristaende
kunde samordnas med andra skolorna.

samhallsorgan, vilket aligger
hemkommunen enligt skollagen. Dartill
hade det noterats viss otydlighet i hur
och ndr resultat av utredning samt
uppfdljning av utredningen skulle ske.

Uppfdljning 2024

De digitala stddsystemen mdjliggor till storsta del denna typ av analys. De fristaende verksamheterna har alla olika system, men
lagstiftningen innebdr samma skyldigheter att anmala problematisk franvaro till huvudman och hemkommun. De inkomna
uppgifterna mojliggor en analys pa aggregerad niva, samt en uppfdljning av de atgarder som satts in och vilka effekter pa elevens
narvaro de gett.
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3.1 Namndens vidtagna atgarder

lakttagelser

Vidtagna atgéarder och deras effekt
f6ljdes upp i lag utstrackning. Det
saknades en tydlig systematik i
huvudmannens respektive
hemkommunens uppféljning av
utredningar eller kunskap om eleven
var ater i skolan. Inom ramen for
granskningen hade inga sammanstallda
forvaltningsévergripande analyser av
statistiken noterats utéver den
uppféljning som skedde av
narvaroteamets insatser och den
Overgripande rapportering som skett
till ndmnden i samband med
delarsbokslutet 2022.

Rekommendation 3

Utifran tillganglig franvarostatistik
genomfoéra saval kommundvergripande
som skolspecifika analyser av
franvaron i syfte att 6ka narvaron och
starka det férebyggande arbetet. Vid
regelbundna matpunkterna enligt
aktuellt arshjul se dver mojligheten att
dela upp statistiken pa exempelvis kon,
arskurs samt franvarons omfattning.

Uppféljning 2024

Namndens svar 2023

Atgardsplanen omfattar &ven atgarder for
att mojliggéra statistik och analys av
franvaro. | arbetet ingar dven att se ver
mojligheterna till att utoka det digitala
stodsystem som finns idag till att omfatta
fler delar av franvaroarbetet.

Forvaltningen svarar att stodsystemen mojliggdr en sadan analys, men endast fullt ut fé6r de kommunala skolorna. Det gar inte
fér hemkommunen att kontrollera och félja upp narvaron pa de fristdende skolorna pa en generell niva. Detta medfor att analyser
av den totala franvaron, samt uppféljning och stickprov fér hég franvaro utan inledd utredning av problematisk franvaro inte kan
analyseras eller foljas upp annat an for de kommunala skolorna. Analyserna visar att det skiljer sig mycket mellan skolorna i
kommunen vad géller antalet elever med hdg franvaro i korrelation till antalet inledda utredningar om problematisk franvaro.

Flera atgarder har vidtagits. En omfattande processkartldggning kring franvaro och skolplikt har genomférts. Franvarostatistiken
har foljts upp under aret, samt andelen registrerade lektioner. Det har medfort att andelen registrerade lektioner har dkat till
dver 90%, vilket ar en forutsattning for att ha en tillforlitlig franvarostatistik. Fran och med 2025 féljs franvaron upp pa
aggregerad niva tre ganger per ar (T1, D2 och AR), samt &r en del i de rliga dialogerna med samtliga enheters elevhalsoteam
dar processer, rutiner for analys, samt aktiviteter kopplade till franvaro féljs upp.
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3.2 Sammantagen beddomning

Bedémning

Sammantaget bedémer vi att samtliga av revisionens tre rekommendationer har beaktats och
atgardats fullt ut.

Namnden har beaktat revisorernas iakttagelser och rekommendationer, samt vidtagit relevanta

atgarder for samtliga ldmnade rekommendationer. Vi ser positivt pa det arbete som skett i némnden
sedan granskningen genomfordes.
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4. Granskning av Sodertorns overformyndarverksamhet

EY genomférde pa uppdrag av Haninge kommuns fértroendevalda revisorer, i samverkan med de
fortroendevalda revisorerna i Huddinge kommun, Tyresé kommun, Nynashamn kommun, Salems
kommun samt Botkyrka kommun, en granskning av Sédertérns 6verférmyndarndmnd ar 2022. Syftet
med granskningen var att bedéma dandamalsenligheten i den gemensamma namndens
drendehandldggning utifran rutiner och stod i bland annat e-tjanst samt bedéma de rutiner som fanns
for att sakerstdlla en sdaker hantering, uppfdljning och tillsyn av god mans hantering av sitt uppdrag.

Den sammanfattande beddmningen var att det i huvudsak fanns en &ndamalsenlig drendehandldggning
utifran rutiner och stod i e-tjanster. Arbetet med intern kontroll bedémdes dock kunna starkas for att
forbattra namndens kontroll dver sakerhet i hantering, uppfdljning och tillsyn av stallfoéretradarnas

hantering av sitt uppdrag. | granskningen lamnades fem rekommendationer.
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4.1 Namndens vidtagna atgarder

lakttagelser

Overférmyndarndmnden hade inte antagit
nagon internkontrollplan avseende 2021
eller 2022 i enlighet med Haninge
kommuns reglemente for intern kontroll.
Den senaste risk- och

vasentlighetsanalysen genomférdes 2020.

Namnden uppgavs inte vara operativt
involverad i arbetet med intern kontroll.

Rekommendation 1

Sékerstdlla att en risk- och
vasentlighetsanalys genomfors
arligen och att denna ligger till
grund for en arlig
internkontrollplan.

Uppféljning 2024

Namndens svar 2022

En arlig risk- och vasentlighetsanalys utgor
grunden for en arlig internkontrollplan enligt
kommunens reglemente fér intern kontroll.
Fdrvaltningen ska ta fram ett forslag till
overférmyndarnamndens internkontrollplan ar
2023. Enligt férvaltningen ar en process med
en arlig internkontrollplan inte tillrackligt
snabbfotad for att uppfylla en verksam kontroll
over de skiftande risker som upptacks i en
verksamhet som arbetar med kortare
aterkoppling mellan att risker identifieras och
minimeras. Forvaltningen podngterar en
stravan att minimera antalet styrdokument och
arbetsuppgifter som inte konkret kan antas ha
verksamhetsnytta.

Forvaltningen har tagit fram en internkontrollplan fér 2024. Férvaltningen anser att kopplingen mellan styrande dokument och

uppféljande dokument har blivit battre.
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4.1 Namndens vidtagna atgarder

lakttagelser Rekommendation 2

Sdkerstalla att stallféretradare
erhaller adekvat och tillrdcklig
utbildning for att genomféra sina
uppdrag.

Det saknades en
kompetensforsdrjningsplan. Det hade inte
skett en strukturerad utbildning for
blivande stéllféretradare sedan 2020.
Under perioden hade det i stallet skett
sjalvstudier. Det var inte faststallt hur
utbildningen skulle se ut framgent.
Overférmyndarndmnden erbjod fysiska
utbildningstraffar for vidareutbildning.

Uppféljning 2024

Under 2024 holls 23 fysiska utbildningstillfallen for nya stallféretradare.
Darutdver har det genomforts tre utbildningar med fokus pa ekonomi och
redovisning. Utvardering av vilken kompetensutveckling hos medarbetarna som
ar oénskvard évervakas l6pande och utgar fran medarbetarnas aterkoppling i
samband med att arbetsuppgifter utfors.
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Namndens svar 2022

Férvaltningen instammer inte med att
avsaknaden av en kompetensutvecklingsplan
hammar verksamheten. Medarbetare f6ljs
upp genom mal och resultat med moment
som kopplas till kompetensutvecklingsbehov.

Forvaltningen delar rapportens slutsats att
det &r av vikt att stallforetradarna genomgar
en dndamalsenlig utbildning och prévning.
Forvaltningen menar att
utbildningsinsatserna bor vara tillgangliga pa
flera olika satt for att matcha
stallféretradarnas behov. Férvaltningen har
ater startat fysiska
introduktionsutbildningar. Under 2022 har
fyra utbildningstillfallen dar samtliga
stallféretradare som tidigare inte erbjudits
utbildning pa plats inbjudits och fran 2023
ska alla nya stallféretradare bjudas in till
fysiska utbildningar. Forvaltningen har dven
tagit fram en introduktionsfilm till nya
stallféretradare. Samtliga nya
stallféretradare som férordnats for ett
uppdrag under pandemin har erbjudits en
fysisk utbildning i ekonomi och redovisning.
Dessa utbildningstillfallen kommer att hallas
mer frekvent fran 2023.

EY



4.1 Namndens vidtagna atgarder

lakttagelser Rekommendation 3
Det noterades att det under de senaste Sékerstélla att andamalsenlig
aren inte skett djupgranskning av granskning av arsrakningar
arsrakningar da det har prioriterats bort. | genomfors.

stallet tillampades fokusomraden i
granskningen av arsrakningar.

Uppféljning 2024

Namndens svar 2022

Enligt forvaltningen har utfallet inte varit
battre under de ar som djupgranskning av
slumpmassigt urval av stéllféretradare har
genomforts an for granskning av
normalgraden. Enligt den metoden menar
forvaltningen att djupgranskning inte
fungerar om syftet ar att hitta avvikelser
som inte upptdcks vid en granskning av
normalgraden. Forvaltningen avser att
foresla att under 2023 djupgranska
arsrakningar baserat pa en risk- och
konsekvensanalys. Namnden kommer att
involveras i urvalet av vilka arsrakningar som
ska djupgranskas.

Utifran urvalskriteriet att stallféretradare har fatt en anmarkning pa forvaltningen féregdende ar har 38 arsrakningar valts ut.
Under 2023 djupgranskades 21 arsrakningar. | dvriga drenden har 16 stallféretradare blivit utbytta och en huvudman avlidit.
Resultatet av dessa granskningar har visat att 16 av arsrdakningarna bedéms vara av god kvalitet, 6 visar pa vissa brister i
redovisningen men inte utférandet av uppdraget och 3 arsrékningar granskades med anmérkning. Samtliga 3 stéllforetréadare dar

arsrakningen granskades med anmarkning &r utbytta.
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4.1 Namndens vidtagna atgarder

lakttagelser Rekommendation 4 Namndens svar 2022
Det fanns ett stort rekryteringsbehov Sdkerstdlla att arbetet med att Framgar inget explicit kopplat till detta i
avseende stéllforetradare, bade vid utveckla metoder for rekrytering namndens yttrande. Forvaltningen menar att
granskningens genomfdrande och i av stéllforetradare fortgar. Dettai  de inte har nagra problem att rekrytera
framtiden. syfte att sakerstélla tillgangen pa kompetenta medarbetare.

stallforetradare.

Uppfdljning 2024

Behovet av stallforetradare ar fortsatt hogt. Under perioden januari - november har totalt 443 nya darenden inkommit till
rekryteringsfunktionen. Dessa omfattar bade nya drenden och byten. Férvaltningen har noterat en svag trend mot att fdrmagan
att rekrytera nya stéllféretradare har 6kats, vilket medfor att det 4r ndgot Iattare att méta behoven av stéllforetradare.

Sjalva handldggningen kring rekrytering och hur medarbetarna interagerar med, och far stéd av, drendehanteringssystemet &r
forandrat pa flera punkter, bland annat har verksamhetssystemet utvecklats, matchningen mellan stallféretradare och
huvudman blivit mer traffsaker. Den 6vergripande processen ar dock ungefar likadan som 2022. Vissa storre skillnader runt
omfattningen av marknadsféring mot, och stéd och utbildning for stallféretradare finns. Férvaltningen har genomfort flera
marknadsforings- och stddinsatser i rekryteringsprocessen under 2024, exempelvis:

« Annonser i lokaltidningarna i flera omraden i ldnet. Visningar av 6éverférmyndarndmndens annons i dagligvarubutiker.

« Utskick med informationsmaterial till bland annat vardcentraler, kommunhus och bibliotek i samverkanskommunerna

« Samtliga dverféormyndarverksamheter i Stockholms [&n har bjudits i till en rekryteringsdag pa Quality Hotel Winn i Haninge.
« Externa féreldsningar for stallforetradare, bland annat fran SKR samt budget- och skuldradgivare.

Stallféretradarnas l[amplighet sker genom kontroller mot belastningsregistret, férekomst i Kronofogdens register samt férekomst
hos socialtjansten. Stallforetradare ska darefter delta pa en utbildning pa plats i Haninge kommun som avslutas med ett skriftligt
test.
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4.1 Namndens vidtagna atgarder

lakttagelser Rekommendation 5 Namndens svar 2022
Dokumentation av kontroller i samband med Sdkerstdlla att systematiska Forvaltningens utgangspunkt &r att
granskning av arsrakningar skedde direkt i egenkontroller i samband med samtliga medarbetare utfor sina
arsrakningen samt i en checklista. Det granskning av arsrakningar arbetsuppgifter enligt basta formaga.
skedde inte ndgon systematisk uppféljning genomfors. Tilldelningen av arsrakningar till
av att kontrollerna genomférdes. En handlaggare sker slumpmassigt. Detta
systematisk egenkontroll av medfor att eventuella férbiseenden
arendehandlaggningen skulle starka sannolikt upptdcks vid granskning av
namndens internkontroll. kommande arsrdkning som granskas av en

Q10 annan handldggare. Att skapa en ordning
Uppfoljnlnq 2024 med ytterligare kontroll av medarbetares

foljsamhet mot gemensamt framtagna
rutiner antas inte medféra
verksamhetsnytta utan medféra 6kad
detaljstyrning, uppféljning och
dokumentation. Férvaltningen bedémer att
det skulle medféra en minskad férmaga att
leverera karnuppdraget till medborgaren.
Fdrvaltningen podngterar en

stravan att minimera antalet styrdokument
och arbetsuppgifter som inte

konkret kan antas ha verksamhetsnytta.

En internkontrollplan ar framtagen. Forvaltningen svarar att det ar positivt att
internkontrollarbetet inkorporeras i namndplanen.
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4.2 Sammantagen bedomning

Bedémning

Sammantaget beddmer vi att fyra av revisionens fem rekommendationer har beaktats och atgardats
fullt ut, medan en rekommendation bedéms som delvis atgardat.

Helhetsbeddmningen blir dock gron da néamnden beddms ha ldmnat goda forklaringar till varfor den

femte rekommendationen inte beaktats. Vi ser positivt pa det arbete som skett i ndmnden sedan
granskningen genomfordes.
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5. Granskning av kommunens hallbarhetsarbete och
styrning utifran Agenda 2030

EY granskade pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Haninge kommun hallbarhetsarbetet och
styrningen utifran Agenda 2023 inom kommunen ar 2022. Syftet var att bedéma om kommunen hade
andamalsenliga och effektiva processer for att underbygga och mojliggéra uppfylinad av fullméaktiges
hallbarhetsrelaterade mal samt Agenda 2030. Granskningen omfattade i huvudsak kommunstyrelsen
inom ramen for sin samordnande strategiska roll och utifran uppsiktsplikten. Avgransade férdjupningar
hade daven gjorts inom enskilda verksamheter inom ramen for Sédertérns upphandlingsnamnd,
stadsbyggnadsnamnden samt socialnamnden.

| granskningen identifierades flera utvecklingsomraden som innebar att processerna inte fullt ut
beddmdes dndamalsenliga och effektiva. Tio rekommendationer lamnades till kommunstyrelsen.
Vidare lamnades en rekommendation till S6dertérns upphandlingsnamnd och tre till kommunens
samtliga namnder.

Den uppféljande granskningen avgransas till att endast beréra kommunstyrelsen och dess
samordnande roll och uppsiktsplikt.
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5.1 Kommunstyrelsens vidtagna atgarder

lakttagelser

Det fanns bland annat indikatorer pa att
samverkan mellan planeringsarbetet och
genomférandet behdvde starkas, saval
som att det fanns ett uttryckt behov av
att understka anvandarbarheten av
nuvarande styrdokument och
vdgledningar.

Inom ramen for framtagandet av
programmet for social hallbarhet
genomfordes en kartldggning av alla
styrdokument inom det sociala
hallbarhetsomradet, dar styrdokument
som ansags overflodiga (8mnet inrymdes
i andra styrdokument) identifierades. Det
hade inte tagits nagra beslut om att de
identifierade styrdokumenten skulle
upphdvas. Kommunstyrelsen beslutade
den 15 juni 2022 om att namnderna
foreslas upphdva de styrdokument som ej
anses fortsatt relevanta, men flera
styrdokument var beslutade av
fullméktige och beh6vde saledes
upphavas av fullmdaktige.
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Rekommendation 1 & 2 Kommunstyrelsens svar 2023
1. Utreda anvandarbarheten av
nuvarande styrdokument inom det
ekologiska hallbarhetsomradet.

1 och 2. Kommunstyrelseférvaltningen delar
revisorernas slutsats om att styrningen kan
tydliggoras for fullmaktiges hallbarhetsmal
samt for Agenda 2030. Arbete pagar med att
se Over och aktualitetsprova befintliga
styrdokument. Férvaltningen bedémer att det
ar viktigt att arbetet slutférs under 2023.

2. Agera rérande 6verflddiga
styrdokument inom ramen for det
sociala hallbarhetsomradet och
lyfta drendet till beslut i ratt
instans.

Uppfdljning 2024

1. Under december 2022 utvarderades klimat- och miljépolitiska programmet av
SWECO, och under 2023 har det tidigare klimat- och miljopolitiska programmet
upphavts. Uppfdljningen av det tidigare klimat- och miljépolitiska programmet har
inte dndrats. Vad galler det nya programmet sa har det inte dannu implementerats.
Kommunstyrelseforvaltningen arbetar under 2025 med att ta fram indikatorer for
det nya klimat- och miljéprogram som antogs i kommunfullméktige i december
2024.

2. Det sociala hallbarhetsprogrammet som beslutades under féregaende
mandatperiod upphdvdes 2022. Ett trygghetsprogram férvantas beslutas Q1 2025.
Framtagande av forslag pa trygghetsprogrammet samordnas av
kommunstyrelseférvaltningen med deltagande fran samtliga férvaltningar och
relevanta kommunala bolag. Oversyn av tidigare socialt hallbarhetsprogram har ej
gjorts innan det upphavdes.

Uppféljande granskning: Haninge kommun
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5.1 Kommunstyrelsens vidtagna atgarder

lakttagelser Rekommendation 3
| granskningen framkom att Faststélla styrdokument inom
styrdokument inom olika aspekter av hallbar stadsutveckling och se
hallbar stadsutveckling var forsenade, Over om ytterligare
vilket innebar att en tydlig grund for stdllningstaganden bor goras
prioriteringar saknades inom dessa kring ambitioner i 6versiktsplanen
omraden. Det handlade bland annat om och stadsutvecklingsplanen.

riktlinjer for hallbart byggande,
klimatanpassningsstrateqi,
gronstrukturplan och plan fér att hantera
misstankt féororenad kommunaldagd mark.

Uppfdljning 2024

Kommunstyrelsens svar 2023

Kommunstyrelsefdrvaltningen delar
revisorernas slutsats om att styrningen kan
tydliggoras for fullmaktiges hallbarhetsmal
samt for Agenda 2030. Arbete pagar med att
se Over och aktualitetsprova befintliga
styrdokument. Férvaltningen bedémer att det
ar viktigt att arbetet slutférs under 2023.

En 6versyn har genomfoérts av kommunens styrdokument, vilket har resulterat i att flera styrdokument tagits bort.

Arbete pagar med att systematisera stadsutvecklingsarbetet, bland annat genom en omorganisering med syfte att sammanfora
relevanta enheter inom stadsutveckling under en avdelning. Arbete pagar dven med att digitalisera stadsutvecklingsprocessena,

for att mojliggdra en mer dndamalsenlig styrning och uppféljning.

Fortsatt saknas flera av de dokument som uppmarksammats i den tidigare granskningen, till exempel riktlinjer for hallbart
byggande, klimatanpassningsstrategi, gronstrukturplan och plan for att hantera misstankt fororenad kommunaldagd mark.
Stadsbyggnadsférvaltningen har arbetat med att kartldgga ekosystemstjdnster. Ar 2024 inleddes arbetet med en ny
oversiktsplan. Arbetet med en ny 6versiktsplan befinner sig i samradsfas och det ar osakert vilka staliningstaganden som kommer

antas i den fardigstallda plan som antas av kommunfullmaktige.
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5.1 Kommunstyrelsens vidtagna atgarder

lakttagelser

Det fanns indikatorer pa att samverkan
mellan planerings- och strategiarbetet
och genomfdérandet behdvde starkas.
Ansvaret for genomférandet ligger i stort
pa verksamheterna. Behov identifierades
av att fortydliga formerna och
anvisningarna for de tva
(uppfdljnings)mdten med klimat- och
miljdgruppen da enheten for kvalitet,
uppsikt och analys bjods in.

Rekommendation 4

Starka samverkan och uppfdljning
mellan "Enheten for kvalitet,
uppsikt och analys” och "Enheten
for strategisk planering”
respektive "Klimat- och
miljogruppen”. Detta med syfte
att sdkerstalla att tillracklig
information fran analyser
omhandertas i mal och
budgetprocessen samt att
atgarder kan vidtas vid
avvikelser.

Uppféljning 2024

Kommunstyrelsens svar 2023

Forvaltningen haller med om att uppfdljningen
kan tydliggéras. Aterkopplingen till
kommunstyrelsen behdver utvecklas for att
kommunstyrelsen ska ha tillrackligt med
information for att géra ndédvandiga
omprioriteringar eller vidta tillrackliga
atgarder. Forvaltningen avser att géra analyser
av hallbarhetsarbetet och koppla det till mal-
och budgetprocessen for att ge
kommunstyrelsen ett battre underlag.

Enheten for strategisk planering har under 2024 genomgatt en stdrre organisationsférandring och ingar nu i
samhallsutvecklingsavdelningen. De indikatorer som nu ska tas fram for bade trygghetsprogrammet och klimat- och
miljdprogrammet kommer att synkroniseras med den ordinarie styr- och uppféljningsstrukturen. Det pagar utveckling av
samverkan mellan enheten for strategisk planering och enheten for kvalitet, uppsikt och analys. Samverkan syftar till att analyser

omhandertas i mal- och budgetprocessen.

Inga avvikelser har identifierats under 2023-2024.

Page 37

Uppféljande granskning: Haninge kommun

EY



5.1 Kommunstyrelsens vidtagna atgarder

lakttagelser Rekommendation 5
Av Klimat- och miljbpolitiska programmet  Revidera det klimat- och
framgick att vissa av indikatorernai miljopolitiska programmet och
programmet foljdes upp arligen i sakerstalla att korrekt information
kommunens arsredovisning, vilken finns avseende de indikatorer som
byggde pa ndmndernas redovisning. ska rapporteras i
Sedan programmet beslutades hade arsredovisningen.

strukturen fér kommunens évergripande
uppfdljning enligt Mal och budget
reviderats och antalet indikatorer som
skulle féljas upp hade minskats, vilket
gjorde att antal indikatorer som skulle
foljas upp i arsredovisningen enligt
programmet inte stamde.

Uppfdljning 2024

Kommunstyrelsens svar 2023

Arbete pagar arbete med att se dver och
aktualitetspréva befintliga styrdokument.
Foérvaltningen bedémer att det ar viktigt att
arbetet slutfors under 2023. Forvaltningen
haller med om att uppféljningen kan
tydliggoras.

Ett nytt klimat- och miljdprogram tradde i kraft under december 2024. Framtagande av forslag pa programmet samordnas av
kommunstyrelseférvaltningen dar dvriga forvaltningar och relevanta kommunala bolag deltar.

Programmet anger en 6vergripande malbild som under 2025 ska hanteras och konkretiseras av samtliga ndmnder och bolag.
Programmet omfattar strategier kring hallbar stadsutveckling, infrastruktur och naturresurser, god livsmiljo, klimatanpassning,
samt offentliga inkdp och ska féljas upp inom ramen for kommunens ordinarie styr- och uppféljningssystem.

Det antagna klimat- och miljdprogrammet innehaller inga indikatorer. Arsredovisningen fokuserar primart pa de indikatorer som

finns i mal och budget.

Page 38 Uppféljande granskning: Haninge kommun

EY



5.1 Kommunstyrelsens vidtagna atgarder

lakttagelser

Det saknades en koppling mellan de
globala hallbarhetsmalen och agenda
2030 i kommunens mal- och
budgetdokument &ven om vissa mal
omfattade delar av Agenda 2030. Denna
koppling till Agenda 2030 gjordes istallet
i kommunens klimat- och miljopolitiskt
program, samt det nyligen framtagna
Programmet for social hallbarhet.

Flera intervjuade kommenterade att det
sannolikt skulle ge en storre effekt och
battre maluppfyllelse av fullméaktiges
hallbarhetsrelaterade mal om
budgetresurser kopplades till atgarder
som foreslogs i de olika styrdokumenten.

Rekommendation 6 & 7

6. Sakerstalla tillrdackliga resurser
for att arbeta dandamalsenligt med
aktiviteter och atgarder for att na
hallbarhetsrelaterade mal.

7.Se 6ver om avsatta resurser
[ampligen bor kopplas direkt till
mal/atgarder som foreslas i
exempelvis klimat- och
miljopolitiska programmet samt
programmet for social hallbarhet.

Uppféljning 2024

Kommunstyrelsens svar 2023

6 och 7. Férvaltningen avser att utveckla sin
formaga go6ra analyser av hallbarhetsarbetet
och koppla det till mal- och budgetprocessen
for att ge kommunstyrelsen ett battre underlag
for att omprioritera samt vidta atgarder.

6. Indikatorer tas fram for att bedéma maluppfyllelse vad géller hallbarhetsarbetet. | arbetet med att ta fram indikatorer for
klimat- och miljéprogrammet, samt trygghetsprogrammet behdver kommunen samtidigt genomfdra en bredare analys for att
identifiera vilka resurser som kommer att kravas for att ta fram dndamalsenliga atgarder.

7. Arbetet med att resurssatta aktiviteter kopplade till klimat- och miljoprogrammet sker inom ramen fér varje namnd,
forvaltning och bolag. Uppféljningen for de bada programmen ska fdljas upp inom ramen for kommunens ordinarie styr- och

uppféljningssystem.
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5.1 Kommunstyrelsens vidtagna atgarder

lakttagelser Rekommendation 8 Kommunstyrelsens svar 2023
Fdérvaltningarna genomfoérde inte Starka uppféljningen av huruvida Forvaltningen haller med om att uppfdljningen
nagon egenkontroll for att félja upp hur relevanta hallbarhetsrelaterade kan tydliggdras. Kommunstyrelseférvaltningen
val relevanta hallbarhetskrav stalldes i krav stalls i upphandlingar inom ser dven dver hur férvaltningen kan stédja
upphandlingar. kommunen. dvriga férvaltningar i att hdja kompetensen

kring hallbarhetsperspektivet i upphandlingar.

Uppfdljning 2024

Under 2024 upphérde samverkan med Nynashamns kommun inom ramen fér S6dertérns upphandlingsnamnd och sedan
halvarsskiftet 2024 &r inkép och upphandling en enhet inom ekonomiavdelningen pad kommunstyrelseférvaltningen.
Férandringen syftade bland annat till att starka kommunens bestallarkompetens.

Upphandlingsomradet &r utpekat som ett strategiskt omrade i klimat och miljdprogrammet; offentliga inkdp. Klimat- och
miljdperspektivet ska enligt programmet vara vélintegrerat i hela inkdpsprocessen, fran inledande analyser till kravformulering
och uppféljning. Vasentlighetsanalyser kan anvéndas for att identifiera och prioritera omraden med stor klimat- och
miljdpaverkan eller som upphandlas i stor omfattning. Kommunen avser att anvanda kravstalining som ett omstaliningsverktyg
inom flera viktiga omraden, exempelvis vid nyinvestering i fastigheter, kommunaltekniska anldggningar och vid storre
ombyggnationer, samt vid inkdp av fordon och arbetsmaskiner. Systematisk uppféljning av stallda krav i upphandlingarna ska ske
och kommunen ska féra dialog med leverantorer for att forbattra framtida kravstallning.
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5.1 Kommunstyrelsens vidtagna atgarder

lakttagelser Rekommendation 9 & 10 Kommunstyrelsens svar 2023
N&ringslivsstrategin fokuserade pa 9. Starka koppling till och 9. Framgar inget explicit om detta.
naringslivets roll for social hallbarhet, samverkan med naringslivet inom
men inte ekologisk hallbarhet. Den ramen for kommunens ekologiska  10. Aterkopplingen till kommunstyrelsen
nuvarande styrningen for kommunens hallbarhet. behéver utvecklas for att kommunstyrelsen ska
ekologiska hallbarhet hade en svag ha tillrackligt med information for att gora
koppling till samverkan med ndringslivet. 10. | sin dgarstyrning, uppmana nddvandiga omprioriteringar eller vidta

SRV Atervinning att inkomma med tillrdckliga atgarder.
| 2021-ars uppfoljning av klimat- och det underlag som kommunen
miljopolitiska programmet hade SRV efterfragar kring sortering av
Atervinning inte I&mnat ndgra uppgifter matavfall.

kring sortering av matavfall infér
uppfdljningen ar 2019 och 2020. Detta
gjorde att maluppfyllelsen inte kunde
beddmas.

Uppfdljning 2024

9. Forvaltningen svarar att i mal och budget fér 2025 framgar att kommunen ska férega med gott exempel och att kommunen
ska inspirera invanarna till att ta ett stérre ansvar for sin narmiljo. Naringslivsenheten har deltagit i framtagande av klimat- och
miljéprogram och trygghetsprogram. Kommunens samverkan med naringslivet har inget specifikt fokus pa ekologisk hallbarhet.

10. Forvaltningen svarar att Haninge dger bolaget SRV Atervinning tillsammans med fem andra kommuner och utgangspunkten i
detta ar samordning i dgarstyrningen mellan alla kommunerna.
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5.1 Kommunstyrelsens vidtagna atgarder

lakttagelser

Intervjuade uppgav att det fanns ett
behov av att 6ka kompetensen kring
hallbarhetsperspektivet i upphandlingar
hos tjanstepersoner som arbetar med
inkdbp och medverkar i upphandlingar i
forvaltningarna. Férvaltningarna
genomfoérde ingen egenkontroll for att
folja upp hur val relevanta
hallbarhetskrav stélldes i upphandlingar.

Det fanns inte i ordinarie malstyrning
nagon uppféljning av nyckeltal kopplade
till om hallbarhetsrelaterade krav stélldes
i upphandlingar nar det var relevant.

Verksamheternas verksamhetsplanering
byggde i huvudsak pa fullmaktiges mal-
och budget. | granskningen noterades
ingen kartlaggning av fullmdaktiges
styrdokument som kunde beréra
verksamheten vilket kunde leda till att
enskilda mal i specifika styrdokument
kunde glémmas bort i samband med
verksamhetsplaneringen for
genomfdrande verksamheter.
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Rekommendationer till
samtliga namnder

« Oka kompetensen kring

hallbarhetsperspektivet i
upphandlingar hos inkdpare
och tjanstepersoner i
forvaltningarna som medverkar
i upphandlingar, och inféra en
egenkontroll med syfte att
sakerstalla att hallbarhetskrav
stélls i upphandlingar.
Sdkerstdlla att upphandlingar
genomfors som understdder
fullmaktiges
hallbarhetsrelaterade mal.
Sékerstalla att samtliga mal i
hallbarhetsrelaterade
styrdokument omhéandertas
och integrerasi
verksamhetsplaneringen och
verksamhetsstyrningen.

Uppféljande granskning: Haninge kommun

Kommunstyrelsens svar 2023

Kommunstyrelsefdrvaltningen ser éver hur
forvaltningen kan stédja dvriga forvaltningar
i att h6ja kompetensen kring
hallbarhetsperspektivet i upphandlingar.

Forvaltningen instammer i
rekommendationen att samtliga namnder
ska sdkerstalla att hallbarhetsrelaterade mal
omhandertas och integreras i
verksamhetsplaneringen och styrningen.
Kommunstyrelseférvaltningen kommer att
andra sitt arbetssatt for att battre kunna
stodja 6vriga namnder och férvaltningar i
detta arbete.

EY



5.1 Kommunstyrelsens vidtagna atgarder

Uppféljning 2024

+ Det nya klimat- och miljdprogrammet anger offentliga inkdp som ett strategiskt omrade déar hela upphandlingskedjan ska
omfattas av klimat- och miljéperspektivet. Kommunen ska i rollen som bestéllare driva pa klimat- och miljdarbetet genom
medveten kravstdllning, och kommunen avser att anvanda kravstallning som ett omstallningsverktyg inom flera viktiga
omraden, exempelvis nyinvestering i fastigheter, kommunaltekniska anldggningar, samt vid stérre ombyggnationer.

* Kommunstyrelsen leder och samordnar planering och uppféljning av kommunens ekonomi och verksamheter, samt ansvarar
for samordningen inom den kommunala koncernen. Kommunstyrelsen leder arbetet med att ta fram styrdokument fér
kommunen och ska fortldpande félja de fragor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stéllning. | samrad
med ndmnderna ska kommunstyrelsen félja upp de faststéllda malen och aterrapportera till kommunfullmé&ktige.

» Kommunstyrelsefdrvaltningens uppgift ar att bitrdda kommunstyrelsen med ledning och styrning av évergripande och
strategiska fragor. Férvaltningen ansvarar dven fér samordning och stéd till kommunens évriga férvaltningar. For namndmalet
"Haninge &r en vdxande och attraktiv kommun fér invanare och féretag som férenar tillvaxt och hallbar samhéllsutveckling”
ansvarar kommunstyrelseférvaltningen for strategiska aktiviteter med fokus pa att driva och samordna samhéllsbyggnad,
utveckling av regionala stadskarnan, naringslivsarbete, stérre investeringsprojekt samt tillvarata kommunens intressen i
forhallande till staten, regionen och EU. Fér ndmndmalet “"Haninge &r en trygg och robust kommun" ansvarar
kommunstyrelseférvaltningen for strategiska aktiviteter med fokus pa att driva och samordna brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbete samt férebygga korruption och valfardsbrott.
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5.2 Sammantagen beddmning

Bedémning

Sammantaget beddmer vi att tre av revisionens 13 rekommendationer har beaktats och atgardats fullt
ut, och tio rekommendationer har delvis atgardats.

Vi noterar att flera foréandringar har skett sedan granskningens genomférande och ser positivt pa

detta. Arbete med flera av rekommendationerna pagar fortfarande, exempelvis gallande
styrdokument, sakerstélla tillrdckliga resurser samt sakerstalla hallbarhetsperspektivet i upphandlingar.
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6. Granskning av kommunens cybersakerhetsarbete

EY genomforde pa uppdrag av Haninge kommuns revisorer en granskning av kommunens arbete med
cybersakerhet ar 2022. Syftet med granskningen var att identifiera om det fanns brister i kommunens
interna kontroll avseende cybersakerheten.

Den Gvergripande beddmningen var att arbetet delvis var andamalsenligt. | granskningen
identifierades ett antal férbattringsomraden EY rekommenderade framst att kommunstyrelsen skulle
tillse tre rekommendationer. Ytterligare sex rekommendationer [amnades under dvergripande
rekommendationer.

Uppfbliningen berdr endast de tre framsta rekommendationer som riktades till kommunstyrelsen.
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6.1 Kommunstyrelsens vidtagna atgarder

lakttagelser

Det fanns ett behov av en utpekad
samordnare for
informationssdkerhet. Vid
granskningstillfallet bedrevs

ett arbete for att anstdlla en

informationssdkerhetssamordnare.

Det saknades en systematik

kring kommunens styrning av
informationssakerhet. Arbete
bedrevs for att ta fram och besluta
om informationssdkerhetsdirektiv
som skulle formalisera styrningen.
Dartill skulle tillhérande riktlinjer
tas fram pa tjanstemannaniva med
beskrivning av tillvdgagangssatt
for hur direktivet skulle uppfyllas.
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Rekommendation 1-3

1. En samordnare rekryteras med
informationssdkerhet som sitt
huvudsakliga ansvarsomrade for
att sdkerstadlla att
informationssakerhetsfunktionen
ar tillrackligt bemannad med
kompetent personal.

2. Direktivet for
informationssdkerhet fardigstalls
och beslutas for att sakerstdlla att
den dvergripande malbilden och
ansvarsfordelningen med
informationssakerhet formaliseras
och trader i kraft.

3. Riktlinjer for
informationssakerhet som
kompletterar direktivet for
informationssdkerhet uppréttas
och beslutas. Riktlinjerna bor
konkretisera processer och
rutiner for att leva upp till
malbilden som beskrivs i direktivet
for informationssakerhet.

Uppféljande granskning: Haninge kommun

Kommunstyrelsens svar 2023

Kommunstyrelseférvaltningen delar i stort den
slutsats som EY:s granskning visar pa. Ett systematiskt
informationssdkerhetsarbete som ar val férankrat och
kant i organisationen ar en vasentlig och viktig del av
kommunens hela sdkerhetsarbete. For flera av
rekommendationerna &r atgarder paborjade.

Uppféljning 2024

1. En informationssdkerhetssamordnare ar anstalld vid
kommunstyrelseférvaltningen sedan januari 2024.
Forvaltningen beddmer att bemanningen ar tillracklig.

2. Kommunfullmaktige beslutade 2024-05-20 § 129
om policy for sdkerhet och beredskap, samt
igangsattningsbeslut for tillkommande styrdokument.
Policyn reglerar inriktning, principer och
ansvarsfordelning fér kommunens arbete inom
sakerhet, inkluderat informationssakerhet.

3. | samband med beslutet om policyn gavs dven ett
uppdrag om att ta fram underliggande styrdokument
som ska ange ramar for handlingsutrymmet inom
respektive sakfraga. Enligt fullmé&ktigebeslutet skulle
dokumenten antas innan 2024 ars utgang. Detta har
senarelagts da kommunfullmaktige i oktober, 2024-
10-21 § 191, beslutade om en ny
styrdokumentstruktur. Forslag till underliggande
styrdokument kommer presenteras under forsta
kvartalet 2025.

EY



6.2 Sammantagen beddomning

Bedémning

Sammantaget beddmer vi att tva av revisionens tre rekommendationer har beaktats och atgardats fullt
ut, och en rekommendation har delvis atgardats.

Kommunstyrelsen har beaktat revisorernas iakttagelser och rekommendationer, samt vidtagit
relevanta atgarder for tva av tre ldmnade rekommendationer. Vi ser positivt pa det arbete som skett i
kommunstyrelsen sedan granskningen genomférdes. Utifran rekommendationen att uppratta och
besluta om riktlinjer for informationssakerhet som kompletterar direktivet for informationssakerhet
noterar vi att kommunfullmaktige beslutat om underliggande styrdokument till policyn for sdkerhet och
beredskap. Detta arbete har blivit forsenat, men forslag till underliggande styrdokument kommer
presenteras under forsta kvartalet 2025.
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7. Granskning av kommunens arbetsmarknadsatgarder

Pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer granskade EY huruvida naringslivs- och
arbetsmarknadsndmnden samt socialndmnden sdkerstéllt en dndamalsenlig styrning, uppféljning och
kontroll av arbetet med arbetsmarknadsatgarder ar 2021.

Den Overgripande beddmningen var att ndmnderna delvis hade sdkerstallt en &ndamalsenlig styrning,
kontroll och uppfdéljning. Behov identifierades av att se dver styrningen av kommunens
arbetsmarknadsatgarder i syfte att definiera respektive namnds och kommunstyrelsens uppdrag,
ansvarsomraden och mandat. Fem rekommendationer ldmnades till ndringslivs- och
arbetsmarknadsnamnden. Tva av dessa berdrde dven socialndmnden.

Till den nya mandatperioden féréandrades kommunens ndmndorganisation vilket paverkade
arbetsmarknadsfragorna ddr gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden skapades i syfte att samla
ansvaret och tydliggdra vagen fran utbildning till jobb och egen férsérjning. Socialndmndens ansvar for
arbetsmarknadsinsatser flyttades till den nya ndmnden.

I uppféljningen 2024 har den nya ndmnden, gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden, svarat.
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7.1 Namndernas svar

lakttagelser

| rapporten noterades att det fanns
mojlighet att utveckla samverkan
ytterligare i syfte att sakerstalla ett
effektivt arbete som inte ar
personberoende. Extern samverkan
skedde bade formaliserat och informellt.

Varken socialnamnden eller naringslivs-
och arbetsmarknadsndmnden hade i
deras internkontrollplaner fér 2021
identifierat risker avseende
arbetsmarknadsatgarder som foranledde
kontrollatgdrder. Naringslivs- och
arbetsmarknadsnamnden tog infér 2021
inte fram en egen internkontrollplan
utan anvande sig av kommunstyrelsens.

Naringslivs- och
arbetsmarknadsnamnden saknade
tydliga och uppfdljningsbara mal for
arbetet mot en fungerande
arbetsmarknad som skulle ge fler
arbete. Malet var évergripande och
bréts inte ned till en konkret och
verksamhetsnara niva som tydliggjorde
namndens arbete.

Granskningens resultat visade att det
fanns viss otydlighet i
ansvarsfordelningen mellan ndmnderna
och kommunstyrelsen.

1 uye T

Rekommendation 1-5

1. Sdkerstalla att formerna for
intern samverkan uppratthalls och
fortsatt utvecklas. Vi ser dven att
namnden bor se till om det finns
behov av fler formaliserade
samverkanskanaler.

2. Sakerstadlla att
internkontrollplanen innefattar hela
namndens ansvarsomrade och féljer
fullmaktiges riktlinje for
internkontroll.

3. Sakerstalla att det finns
uppféljningsbara mal samt
indikatorer som mater
verksamheternas resultat avseende
de arbetsmarknadsinsatser som
namnden har budgetansvar for.

4. Tillsammans med
kommunstyrelsen se 6ver den
gemensamma styrningen av
kommunens
arbetsmarknadsatgéarder i syfte att
tydliggdra ansvarsomraden och
mandat.

5. Sdkerstalla att relevanta risker
inkluderas i internkontrollplanen.

Uppféljande granskning: Haninge kommun

Namndernas svar 2022

Bada férvaltningar ser positivt pa granskningen
och ska utveckla sitt arbete med intern kontroll.
Ndaringslivs- och arbetsmarknadsforvaltningen
ska ta ett stdrre grepp kring risk- och
vasentlighetsanalys infér ndstkommande ars
intern kontrollplanering. Social- och
aldreférvaltningen ska under 2022 utveckla
arbetet med att sakerstalla relevanta risker i
internkontrollens risk- och vasentlighetsanalys
for att sakra planering, prioritering och
uppféljning av arbetsmarknadsatgarder.

Namnderna ska tillsammans med varandra,
samt kommunstyrelsen och gymnasie- och
vuxenutbildningsndmnden under 2022
tydliggora ansvarsomraden och mandat for den
gemensamma styrningen av kommunens
arbetsmarknadsatgarder utifran granskningens
rekommendationer.

Vi noterar att dven kommunstyrelsen har
Idmnat svar till granskningen. Ett nytt
reglemente KS2021-00485 har antagits av
kommunfullmdktige dar kommunstyrelsen
numer &r uttryckt arbetsléshetsndmnd. I linje
med ndmndernas svar uttrycker
kommunstyrelsen att ett gemensamt arbete ska
ske under 2022 utifran rekommendationerna.

EY



7.2 Vidtagna atgarder

Uppféljning 2024

Ndmndorganisationen har féréndrats sedan revisionens genomférande. Sedan ar 2023 &r arbetsmarknadsfragorna samlade hos
gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden (GAN).

1. GAN har skapat forutsattningar for att halla samman arbetet med arbetsmarknadsatgarder och sdkerstélla att formerna for
intern samverkan uppratthalls och utvecklas. Tre delar i forvaltningsorganisationen arbetar mot ndmnden;
Arbetsmarknadscenter (social- och dldreférvaltningen), Ndringslivsenheten (kommunstyrelseférvaltningen), samt linjen fér
gymnasie- och vuxenutbildning (utbildningsférvaltningen). En styrgrupp skapades med ansvar for samordning inom
tjdnstemannaorganisationen och for de strategiska inriktningarna. Styrgruppen leds av kommundirektéren och bestar av
direktérerna for utbildningsférvaltningen och social- och aldreférvaltningen, naringslivschefen, verksamhetschef gymnasium och
vuxenutbildning, samt avdelningschef fér arbete och férsérjning (verksamhetsomradeschef). For att underlatta samverkan
mellan verksamheter finns ett sarskilt arbetsmarknadsforum. Under 2025 ska styrgruppens arbete och sammansattning ses éver
for att ytterligare starka och utveckla samordning och samverkan. Utifran dversynen ska relevanta forum att skapas.
Forvaltningen beddmer att samordning och samverkan fungerar val, men kan starkas och utvecklas ytterligare. Under hdsten
2024 infordes ett verksamhetssystem med information om féretag som kommunen samarbetar med. Nar systemet ar fullt
implementerat férvantas den interna samordningen forbattras, samverkan med foretag underlattas och arbetet med
arbetsmarknadsatgarder férenklas. Det uppges finnas formaliserade samverkanskalanaler.

2. Forvaltningen uppger att internkontrollplanen innefattar hela néamndens ansvarsomrade och féljer fullméaktiges riktlinje for
internkontroll. Fér 2025 ingar fyra risker i internkontrollplanen, varav inga ber6r arbetsmarknadsatgarder.

3. Utéver kommunfullmaktiges mal, Ett vaxande ndringsliv med fler i egen férsérjning, har namnden antagit namndplaner for
2023, 2024 och 2025. | namndplanen fér 2025 framgar malet, Fler invanare kan férsérja sig genom eget arbete efter insatser
fran verksamheter som finansieras av ndmnden, med sex strategiska aktiviteter. Det framgar en indikator f6r att bedéma
maluppfyllelse infér 2026: Resultat vid avsiut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som bérjat arbeta eller
studera. | férvaltningens svar framgar indikatorer fér namndmal som féljts upp i samband med delar fér 2024. Namnden har dven
tva uppdrag med koppling till omradet och att méta kompetensbehov. Utéver ndmndplanerna finns mal i
Arbetsmarknadsstrategin som antogs av kommunstyrelsen den 28 september 2020 (§ 190).

4. Den forandrade namndorganisationen innebér att arbetsmarknadsfragorna ar samlade hos GAN. Inom
tjanstemannaorganisationen har det skapats forum for styrning och samordning. De férandringar som gjorts har bidragit till att
tydliggdra ansvar och mandat.

5. Arbetet med att ta fram internkontrollplanerna har inte resulterat i direkta kontrollpunkter inom omradet
arbetsmarknadsatgéarder.



7.3 Sammantagen beddmning

Bedémning

Sammantaget bedémer vi att samtliga av revisionens fem rekommendationer har beaktats och
atgardats fullt ut.

Vi noterar att namndorganisationen har férandrats sedan revisionens genomférande. Numera ar
arbetsmarknadsfragorna samlade hos gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden och vi ser att detta har
fortydligat styrningen av kommunens arbetsmarknadsatgarder och formerna for intern samverkan. Vi

ser positivt pa det arbete som skett i kommunstyrelsen sedan granskningen genomférdes.
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