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Sammanfattande beddmning och rekommendationer

EY har pa uppdrag av Haninge kommuns fértroendevalda revisorer genomfért en
granskning av kommunens drendeberedningsprocesser. Granskningen har syftat till att
bedéma om kommunstyrelsens och namndernas arendeberedningsprocess ar
dndamalsenlig och leder till fullgoda beslutsunderlag. Granskningen har omfattat
kommunstyrelsen, stadsbyggnadsnamnden, gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden samt
barn- och férskolenamnden. Var sammantagna bedémning ar att kommunstyrelsens och de
granskade ndmndernas drendeberedningsprocesser delvis dr andamalsenliga och delvis
leder till fullgoda beslutsunderlag.

Det finns inga kommungemensamma styrdokument eller politiskt uttryckta malsattningar
med drendeberedningsprocessen. Vid granskningstillféllet pagar ett arbete med att
kartldagga arendeberedningsprocesserna och faststalla rutiner for de olika férvaltningarna.
Kommunstyrelseférvaltningen och utbildningsférvaltningen har rutiner som beskriver
arendeberedningsprocessen, stadsbyggnadsfdrvaltningen har vid granskningstillfdllet dnnu
inte tagit fram egna rutinbeskrivningar. Av bade dokumentation och intervjuer har
framkommit att drendeberedningsprocesserna dar ganska lika mellan de olika ndmnderna
och férvaltningarna. Dessa processer innefattar bland annat flera olika
kvalitetssakringsinstanser i beredningsprocessen pa bade forvaltnings- och
tjanstemannaniva. Rutiner for aterkoppling till avsdndare av meddelande ingar ocksa i
arendeberedningen i form av bland annat rutiner kring expediering. Dessa ar
kommungemensamma.

Vi har fér granskningen genomfoért intervjuer med ordférande och 2:e vice ordférande
samt tva vanliga ledamoter i respektive granskad ndmnd och kommunstyrelsen.
Intervjuade fortroendevalda ger dver lag liknande bilder av underlagens kvalitet avseende
bland annat omfattning och sprak. Vissa intervjuade upplever dock att analyserna i
arendena kan férdjupas avseende exempelvis konsekvensbeskrivningar. En del intervjuade
inom barn- och férskolenamnden och gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden menar dven
att framforhaliningen avseende utskick av handlingar infér ndmnd har haft brister, dar
arenden ibland har saknat underlag.

Inom ramen fér granskningen har vi dven genomfért ett eget stickprov bestdende av 3
drenden vardera fran varje granskad ndmnd och kommunstyrelsen som har behandlats
under 2024. Vi har beddmt underlagen utifran bland annat spraklig kvalitet och hur
fordjupade analyser och konsekvensbeskrivningar &r. | vart stickprov har vi noterat
aterkommande brister avseende bland annat mycket kortfattade konsekvensbeskrivningar.
Ekonomiska konsekvenser framgar oftast av drendena, men 6vriga konsekvenser i en
betydligt mer begransad utstrackning. Aven ekonomiska konsekvenser &r i vissa endast
beskrivna 6versiktligt.



Utifran granskningens resultat rekommenderar vi kommunstyrelsen och de granskade
namnderna att:

Sdkerstalla att arendeberedningsprocessen resulterar i fullgoda beslutsunderlag
avseende exempelvis tillrdckliga konsekvensbeskrivningar.

Utvardera behovet att fér den egna verksamheten besluta om malsattningar eller
forhallningssatt avseende drendenas innehall. Eventuella malsattningar eller
forhallningssatt bor formuleras med hansyn till férvaltningens respektive de
fortroendevaldas olika ansvarsomraden i den kommunala administrationen.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Utvardera behovet av att rekommendera kommunfullmaktige att besluta om
grundldggande kommungemensamma malsattningar for
arendeberedningsprocessen.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi stadsbyggnadsnamnden att:

Sdkerstdlla att drendeberedningsprocessen dokumenteras tillrackligt.



2.1

2.2

2.3

2.4

Inledning

Bakgrund

Arendeberedningsprocesser hos kommuner syftar till att ge kommunstyrelsen, ndmnder,
och i vissa fall fullmdaktige, ett tillforlitligt underlag foér beslut. Beredningarna har dven en
demokratisk funktion i och med att de ger medborgarna en mdéjlighet att félja ett darendes
behandling innan ndmnd eller fullmaktige fattar beslut. En allsidig belysning av drenden ar
av stor betydelse for medborgarnas fortroende for ndmnder och fullmdktige och deras
beslut. Om det finns brister i drendeberedningen uppstar risk for att beslut fattas pa
underlag som inte uppfyller lagkrav eller har kvalitetsbrister som férsvarar verkstallandet
av politiska beslut.

Givet drendeberedningsprocessens syfte staller kommunallagen inga specifika krav pa
kvaliteten pa underlagen som bereds fram. Ansvaret for kvaliteten vilar pa aktuell namnd.
Men ocksa pa kommunstyrelsen, vilken har en sarskild uppgift att vara den sista
beredningsinstansen innan drenden kommer upp till fullmaktige.

Med anledning av ovanstaende samt revisorernas risk- och vasentlighetsanalys fér 2024
har kommunens revisorer bedémt det som angeldaget att granska kvaliteten i kommunens
arendeberedningsprocesser.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att beddéma om kommunstyrelsens och némndernas
drendeberedningsprocess ar andamalsenlig och leder till fullgoda beslutsunderlag.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Finns rutiner som sdkerstaller &ndamalsenlig kvalitet i
arendeberedningsprocesserna?

Ar drendeberedningsprocesserna dndamalsenligt dokumenterade?

Ar beslutsunderlagen utformade sa att de &r kopplade till styrdokument med mera
och belyser konsekvenser och handlingsalternativ tillrackligt?

Finns det i drendeberedningsprocessen tydliga roller mellan den politiska
organisationen och tjanstemannaorganisationen, samt inom
tjdnstemannaorganisationen?

Finns dndamalsenliga rutiner for aterkoppling till avsdndaren i drendet?

Upplever de fortroendevalda att beslutsunderlagen ar rimliga avseende till exempel
framforhalining, omfattning och begriplighet?

Revisionskriterier

Revisionskriterierna ar de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser och bedémningar. | denna granskning utgérs revisionskriterierna av:

Kommunallagen (2017:725)
Forvaltningslagen (2017:900)

Styrelsens och namnders reglementen

Genomférande och avgransning

Granskningen omfattar kommunstyrelsen, barn- och férskolenamnden, gymnasie- och
arbetsmarknadsnamnden samt stadsbyggnadsnamnden.



Granskningen har avgransats till arendeberedningsprocessen som kan betraktas som en
delprocess av Haninge kommuns 6vergripande styrmodell (styrsystem). Granskningens
fokus har varit sdkerstdllandet av att beslutsunderlagen och drendeberedningsprocessen
bidrar till andamalsenligheten i beslut. Som ett resultat av detta har granskningen varit
inriktad pa forvaltningens rutiner fér beredning samt den politiska beredningen inf6r
namnd. Den politiska beredningen i form av exempelvis information om kommande
darenden, hur utskick infér namnd har hanterats eller schemaldggning av utskott och
namndsammantrdden har inte granskats.

Granskningen har genomfdrts genom dels dokumentgranskning, dels intervjuer med
foljande befattningshavare: ordféranden, 2:e vice ordféranden och tva ledamdoter inom
respektive ndmnd. For varje namnd har en av ledamdterna varit fran majoriteten och en
fran oppositionen. Ansvariga tjansteman inom respektive berdrd férvaltning har ocksa
intervjuats.

Granskningen har innefattat ett stickprov av 3 arenden for varje granskad namnd och
kommunstyrelsen dar vi har beddmt drendenas &ndamalsenlighet utifran
revisionsfragorna.



3.1

3.2

3.3

Utgangspunkter for granskningen

Kommunallagen (2017:725)

Bestammelser om beredning av fullméaktiges drende framgar av 5 kap. 26-32a §8§. Enligt 5
kap. 26 § ska ett darende ha beretts av antingen en ndmnd vars verksamhetsomrade berér
amnet eller av en fullmdktigeberedning innan drendet avgors av fullmaktige.
Kommunstyrelsen ska alltid ges tillfalle att yttra sig i ett drende som har beretts av en
annan namnd eller av en fullmdktigeberedning. Styrelsen ska ldgga fram forslag till beslut i
ett drende om inte ndgon annan ndmnd eller en fullméktigeberedning har gjort det.

Det ar av vikt att kommunallagens beredningsregler f6ljs eftersom bristande beredning kan
leda till att fullmdaktiges beslut upphdvs med hanvisning till att de inte har tillkommit i laga
ordning. | kommunallagen finns det inga specifikt uttalade krav pa kvaliteten i beredningen,
utan det ar fullmaktige som avgér om beredningen ger ett tillrackligt underlag for att fatta
beslut. Det finns inte heller nagra krav i lagen pa beredningen av drenden f6r ndmnder eller
kommunstyrelsen.

Forvaltningslagen (2017:900)

| forvaltningslagen (FL) finns grundldaggande bestammelser for hur handldggningen av
forvaltningsarenden ska ga till. Reglerna ska i princip tillampas hos alla myndigheter pa alla
omraden. Inom begreppet férvaltningsmyndighet ryms en stor del av den kommunala
verksamheten, bland annat kommunala namnder. FL galler dven for utskott,
namndberedningar och foérvaltningar.

Av forvaltningslagen féljer bland annat:
Myndighetens serviceskyldighet (6 §).

Effektiv handldggning, det vill sdga att drenden ska handlaggas sa enkelt, snabbt
och billigt som mdjligt utan att sdkerheten eftersatts (9 §).

Bestammelsen att handldggningen ska vara sa enkel, snabb och billig som mgjligt utan att
rattssdkerheten eftersatts ska uppfattas som ett riktmarke for kvaliteten i férfarandet.
Ordet sakerhet beddms som liktydigt med intresset av riktiga avgdranden, det vill saga att
handldggningen ska bidra till att ge ett sa korrekt underlag som mojligt for
forvaltningsbesluten och darmed till att besluten blir riktiga i sak.

Av FL 32 § framgar att ett beslut som kan antas paverka nagons situation pa ett inte
obetydligt satt ska innehalla en klargérande motivering, om det inte &r uppenbart
obehdvligt. En sddan motivering ska innehalla uppgifter om vilka foreskrifter som
tilldmpats och vilka omstandigheter som har varit avgérande for myndighetens
stallningstagande.

Reglementen

Kommunstyrelsen och ndmndernas reglementen framgar av Reglementen fér
kommunstyrelsen och évriga ndmnder’. Av reglementet framgdr gemensamt for alla
namnder och kommunstyrelsen att det dligger ordférande i respektive néamnd och styrelsen
att infér sammantrade se till att drenden som ska behandlas vid behov ar beredda. Av
kommunstyrelsens reglemente framgar att kommunstyrelsen ska bereda eller yttra sig i
arenden som ska handldggas av fullmdktige i enlighet med kommunallagen. Om fullmdaktige

' Beslutad av kommunfullmaktige 2024-04-22 § 103



inte har beslutat nagot annat avgdr kommunstyrelsen hur de drenden som fullméaktige ska
handldgga ska beredas.



4.1
4.1.1

Arendeberedningsprocessen

Rutiner for arendeberedning
Kommungemensamma rutiner

Av M3l och budget 2024-2027° framgar inga sarskilda forhallningssatt eller malsattningar
for arendeberedningen i kommunen. Ingen av de granskade namndernas namndplaner fér
2024 innehaller heller nagra férhallningssatt, malsattningar eller regler for
arendeberedningen. Kommunfullmdktige, kommunstyrelsen och de granskade namnderna
har inte heller beslutat om nagra andra férhallningsregler avseende
arendeberedningsprocessen.

Inom kommunen finns ett antal kommungemensamma rutiner som har beslutats pa
tjanstemannaniva som beskriver drendeberedningsprocessen. Vid granskningstillfallet
pagar ett arbete med att kartldgga drendeberedningsprocesserna i kommunen och att
skapa en kommungemensam struktur som ska beslutas av kommundirektér for
arendeberedningsprocesserna inom de olika forvaltningarna. | samband med faktakontroll
har framkommit att processkartlaggningen har fardigstallts, men att ytterligare rutiner
annu inte beslutats.

De mest grundldggande rutinerna for arendeberedningsprocessen i kommunen utgoérs av
Riktlinjer fér &rendehantering’ och Policy fér &rendehantering i Haninge kommun®* samt
Végledning fér goda beslutsunderlag - Arenden till kommunfullméktige, kommunstyrelse
och ndmnd”.

Policy fér drendehantering i Haninge kommun utgor ett évergripande dokument som
beskriver &ndamalet med drendeberedningsprocessen samt vissa grundldggande premisser
for kommunens drendeberedningsprocess. Bland annat framgar att den demokratiska
insynen forbattras om arendeprocessen ar enhetlig samt att handlingar bor géras
tillgangliga pa kommunens hemsida.

Riktlinjer for drendehantering syftar till att skapa en mer enhetlig drendeprocess avseende
utformning av dokument och arbetssatt samt informera om offentlighetsprincipens krav pa
registrering/diarieféring, dokumentering och arkivering. Riktlinjerna ska ligga till grund for
det ndmndadministrativa arbetet och vara styrande inom kommunens ndmnder. Policy for
darendehanteringen ligger till grund for riktlinjerna.

Riktlinjen beskriver vilka lagar och styrdokument som &r relevanta fér drendehanteringen,
vad som utgér en allméan handling, hur begaran om att fa ut en handling ska hanteras,
posthantering samt dokument- och drenderegistrering. Avseende beredning framgar bland
annat att kommunens skrivelser ska innehalla ett enkelt och tydligt sprak, hur drenden ska
dokumenteras samt formalia och disposition for tjansteskrivelser. Darutéver framgar dven
ett flédesschema fér hantering av allmdanna drenden.

| samband med att processkartldaggningen och framtagandet av kommungemensamma
rutiner genomfors, planeras enligt uppgift nya riktlinjer att antas. Dessa ska enligt
intervjuade innehalla manga av de aspekter som framgar i nuvarande riktlinjer, men
uppdateras utifran nuvarande processer och utan specifika instruktioner kring
drenderegistrering. Sadana instruktioner ska i stéllet hanteras i separata rutiner.

Beslutad av kommunfullmdktige 2023-11-27 § 192

Daterade 2010-02-25. Beslutade av kommundirektor

Beslutad av kommunstyrelsen 2008-02-18

Senast reviderar 2024-09-27. Enheten for demokratistdd anges som ansvarig fér dokumentet.
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4.1.2

Intervjuade uppger att planen ar att riktlinjerna ska antas av kommundirektor. Vid
granskningstillfallet finns inget utkast pa nya riktlinjer.

Végledning fér goda beslutsunderlag - Arenden till kommunfullméktige, kommunstyrelse
och ndmnd ar en vagledning som syftar till att stétta handlaggare som ska ta fram
beslutsunderlag till kommunfullmadktige, kommunstyrelsen eller namnd. Vagledningen
beskriver att handldaggaren ska ta fram sakliga beslutsunderlag med h6g kvalitet och vad
detta innefattar avseende bland annat saklighet och opartiskhet samt sprakregler. Vidare
framgar regler och forhallningssatt for utformningen av tjansteskrivelser, bland annat att
tjiansteskrivelser bor hallas under cirka tre sidor.

Pagdende processkartldggning

Vid granskningstillfallet har éversynen av arendeberedningsprocessen resulterat i en
rutinbeskrivning som redogor for arendeberedningen, Granskning och godkdnnande av
drenden till kommunstyrelsen Kommunstyrelseférvaltningen®. Detta &r en rutinbeskrivning
som i detalj beskriver hur drenden ska granskas och godkdnnas. Arenden som ska till
kommunstyrelsen ska granskas av:

1. Enhetschef

2. Avdelningsdirektor eller motsvarande

3. Kommunsekreterare

4. Slutligen godkdnnas av kommundirektor

Granskning och godkdnnande gors i arendehanteringssystemet Ciceron. Vidare framgar det
praktiska tillvdgagangsattet fér hur detta gors i Ciceron, samt vad som ska granskas.
Enhetschef ska granska:

Finns alla nédvandiga bilagor i drendet listade i tjansteskrivelsen?
Ar innehdllet i bilagorna sakligt och korrekt?
Ar innehdllet i tjdnsteskrivelsen sakligt och korrekt?

Representerar svaret forvaltningens hallning i fragan snarare &n handldggarens
egna asikter?

Finns alla nédvandiga beslutsmeningar med under rubriken "Férslag till beslut”?
Ar beslutsmeningarna korrekt formulerade enligt bestdmd form?

Sammanfattas alla tjansteskrivelsens delar under rubriken "Sammanfattning av
drendet"?

Finns rubriken "Ekonomiska konsekvenser” med? Om férslag till beslut inte innebar
nagra ekonomiska konsekvenser skrivs det under rubriken.

Finns alla nédvandiga mottagare med under rubriken "Skickas till"?

Ar det klargjort om mottagarna under rubriken "Skickas till" ska fa beslutet for
kdannedom eller for atgard?

Avdelningsdirektdr granskar samma saker som enhetschef samt om innehaller i
tjdnsteskrivelsen och eventuella bilagor lever upp till den politiska viljan.

Kommunsekreterare ska granska:

Ar tjansteskrivelsen korrekt vad géller formalia?

® Senast reviderad 2024-03-25. Enheten fér demokratistad anges som ansvarig for dokumentet.



4.1.3

Ar tjansteskrivelsen formaterad pa korrekt s&tt?

Ar text som ska hdmtas till kallelse och protokoll via makron formaterad pa korrekt
satt?

Ar samtliga bilagor som finns medtagna i tjdnsteskrivelsen registrerade i drendet?

Kommundirektér genomfér sedan en granskning infér godkannande, det framgar inte av
rutinen vilka fragor som kommundirektor ska granska utifran. Mindre fel rattar direktéren
direkt i dokumentet, vid stdrre synpunkter nekar kommundirektéren dokumentet.

Intervjuade beskriver att dessa rutiner endast i nuldaget galler fér kommunstyrelsen och
kommunstyrelsefdrvaltningen, men att det praktiska arbetet inom 6vriga férvaltningar
bedrivs med liknande rutiner. Detta gdller exempelvis vilka kvalitetssakringsinstanser som
finns och hur manga som ska godkdnna ett &rende innan det gar till beslut. Intervjuade
uppger att rutinbeskrivningen féor kommunstyrelsen ar ett pilotprojekt och att motsvarande
rutinbeskrivningar ska tas fram for 6vriga forvaltningar som inte redan har motsvarande
rutin.

Utover ovanstaende rutinbeskrivning finns dven en processkartldggning pa kommunens
intranat som beskriver hela drendeberedningsprocessen for kommunstyrelsen inklusive
bade tjanstemannaberedning och politisk beredning. | denna beskrivs dven vissa rutiner for
handlaggningen av drendet, exempelvis att handldggaren ska inhdmta instruktioner fran
den politiska ledningen om en grupp inom kommunstyrelseférvaltningen har gjort
beddmningen att drendet behover en politisk viljeriktning.

Mallar

Inom kommunen finns mallar for tjansteskrivelser som utgér motionssvar och svar pa
ledamotsinitiativ, samt en allma&n mall for tjansteskrivelser. Den allmadnna mallen innehaller
foéljande rubriker och underrubriker:

Rubrik

Forslag till beslut

Sammanfattning av drendet

Arendet

Forvaltningens synpunkter och forslag
Ekonomiska konsekvenser

Underlag fér beslut

Beslutet skickas till

For varje rubrik framgar dven instruktioner for vad som ska beskrivas under rubriken,
exempelvis framgar att for rubriken ekonomiska konsekvenser ska f6ljande fragor
besvaras:

Innebar forslaget kostnader pa kort eller 1ang sikt?
Hur ska dessa kostnader finansieras?
Finns det ekonomiska konsekvenser om forslaget inte gar igenom?

Vidare framgar att i de fall ett beslut inte innebar ndgra ekonomiska konsekvenser ska
meningen "Forslag till beslut innebdr inga ekonomiska konsekvenser" anvandas.

Intervjuade uppger att mallarna ar kommungemensamma och att samtliga férvaltningar
ska anvanda den allmdnna mallen for tjansteskrivelser. Intervjuade beskriver vidare att
uppdateringar av mallen for tjansteskrivelser ska godkdnnas av kommundirektor.

10



4.1.4

4.1.5

Rutiner inom kommunstyrelseférvaltningen

Intervjuade uppger att processkartlaggningen for arbetet mot kommunstyrelsen val
beskriver hur drendeberedningen inom férvaltningen bedrivs i praktiken. For
tjanstemannaberedningen finns flera nivder som behandlar ett &rende innan det slutligen
godkdnns av kommundirektér och kan presenteras for styrelsen.

Utover de kvalitetssakringsrutiner som beskrivs ovan finns dven andra rutiner for
arendeberedningsprocessen inom férvaltningen, men dessa ar inte dokumenterade. Vid
inledning av att drende fordelas drendet inom forvaltningen utifran specifika rutiner.
Intervjuade beskriver att vissa drenden kraver ett uttryckligt politiskt stallningstagande
tidigt och att detta inhdmtas under handldaggningen. Vidare fors I6pande informella
avstamningar mellan forvaltningen och den politiska ledningen.

Nar ett drende har passerat hela tjanstemannaberedningen och godkants av
kommundirektdr ska det behandlas pa kommunledningsberedning (KLB) eller
ordférandeberedning, beroende pa om drendet ska till kommunstyrelsen eller till ett
utskott. Arenden som gar till kommunstyrelsen behandlas i KLB, dar gruppledarna fér
majoritetspartierna ingar. Arenden som gar till utskott bereds av ordférande och 1:e vice
ordférande. Vid KLB och vid ordférandeberedningen far deltagande majlighet att komma
med inspel och stélla fragor kring drendena och vid dessa tillfallen medverkar utéver
fortroendevalda politiker dven bland annat kommundirektdr, kommunsekreterare och
ibland dven andra chefer.

Intervjuade beskriver att processen ibland behdver komprimeras pa grund av tidsbrist, men
att alla drenden som gar till kommunstyrelsen atminstone ska ha godkants av
kommundirektdr och administrativ direktér eller kanslichef.

Intervjuade tjanstepersoner upplever att det finns en tydlig grans mellan vad férvaltningen
ska gora i beredningen av ett darende och vad de fértroendevaldas uppgift ar. Darutéver
beskriver intervjuade att mojligheten finns att dra en grans om det skulle uppsta en grazon
och att de fértroendevalda respekterar var den gransen gar. Aven intervjuade politiker,
bade inom majoritet och opposition, beskriver att de haller ett Iampligt avstand fran
handldggningen av drenden.

Rutiner inom stadsbyggnadsforvaltningen

Det finns ingen processkartlaggning eller dokumenterad beskrivning av
arendeberedningsprocessen inom stadsbyggnadsforvaltningen. Intervjuade beskriver att
forvaltningen i praktiken forhaller sig till processen som gaéller for kommunstyrelsen, fast
med vissa anpassningar fér namndens drenden.

Intervjuade beskriver att den exakta handldaggnings- och kvalitetssakringsprocessen for
stadsbyggnadsnamnden beror pa vilken typ av drende det galler. Exempelvis ska
bygglovsdrenden godkannas av bygglovschef innan de gar vidare till beredning av
forvaltningsdirektdr och namndsekreterare. Fér andra typer av drenden godkdnner andra
chefer inom férvaltningen drendet innan det bereds av férvaltningsdirektér och
namndsekreterare. Arenden férdelas internt inom organisationen av avdelningschefer, som
ytterst ansvarar for att handldggningen hanteras korrekt. Intervjuade beskriver att fér alla
drenden som har godkants i tjanstemannaberedningen har atminstone férvaltningsdirektor
och namndsekreterare godkant arendet.

Efter att drendet har passerat tjdnstemannaberedningen gar det vidare till den politiska
beredningen. Arendet bereds forst i ordférandeberedning av ordférande och 1:e vice
ordférande, som da har mdjlighet att komma med inspel och fragor. Efter att ordférande
har beslutat att [3ta drendet ga vidare behandlas det i arbetsutskottet, dar bade majoritet
och opposition ingar. Efter beslut i utskottet gar drendet vidare till ndmnden. Intervjuade
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4.1.6

beskriver att om det dr knappt om tid tidsbrist att ldagga fram darendet kan ordférande
besluta att direkt ta drendet till namnd. Utéver den formella politiska beredningen har
ordférande ocksa veckovisa moten med forvaltningsdirektor som innefattar bland annat
avstamningar kring politikens viljeriktning i drenden.

Intervjuade tjanstepersoner upplever att politiken inom férvaltningens olika ndmnder haller
ett I1ampligt avstand till handldggningen av drenden och [ater férvaltningen hantera sin
uppgift. Intervjuade fértroendevalda inom ndmnden, bade fran majoriteten och
oppositionen, delar denna bild.

Rutiner inom utbildningsférvaltningen

Intervjuade beskriver att utbildningsférvaltningen har egna rutiner for arendeberedningen
som har utarbetats med utgangspunkt fran de rutiner som kommunstyrelseférvaltningen
har tagit fram. Rutinerna gadller for utbildningsférvaltningens arbete mot samtliga av dess
namnder. Rutiner fér némndhantering pa utbildningsférvaltningen” utgor
utbildningsfdrvaltningens egen rutinbeskrivning fér arendehantering. Av
rutinbeskrivningen framgar hur drenden kan initieras och vilken information som &renden
behdver for att registreras korrekt i kommunens arendeberedningssystem.
Namndsekreterare ansvarar enligt rutinbeskrivningen for att begdra nya arenden fér de
uppdrag som kommer direkt fran ndgon av namnderna, staben meddelar sedan vem som
ska vara handlaggare foér darendet.

| rutinen framgar att alla drenden ska innehalla en tjansteskrivelse och att det i Ciceron
finns en mall som ska anvandas for detta. Vidare framgar avseende tjansteskrivelser:

En tjansteskrivelse ska vara 1-2 sidor

Sammanfattningen av drendet ska vara en sammanfattning, det vill sdga den ska
sammanfatta vad som star under évriga rubriker.

Tabeller, grafer och bilder far inte forekomma i sammanfattningen, dock far det
féorekomma under andra rubriker.

Av rutinbeskrivningen framgar att det finns tva viktiga deadlines i namndprocessen,
kallade stoppdagar:

Stoppdag 1 - sista dagen att skicka handlingar fér granskning.
Stoppdag 2 - granskade och fardiga handlingar

Namndsekreterare skapar kalenderbokning for bada stoppdagarna och bjuder in
handldaggare och ledningsgrupp till dessa for varje arenden.

Granskning av drenden till namnd gors av:
1. Verksamhetschef/avdelningschef UCE/kvalitetschef
2. Namndsekreterare
3. Forvaltningsdirektor

Intervjuade beskriver att nar ett drende inkommer till férvaltningen skickar registrator det
antingen direkt till handldggare eller sa fordelas det internt av ansvarig chef. Handldggning
sker utifran vad drendet berér, om det &r en fraga dar politisk riktning &r nédvandig sker
informella kontakter mellan férvaltningen och den politiska ledningen for att sdkerstalla att
arendet hanteras korrekt. Efter att handlaggning ar avklarad granskas drendet forst
informellt av ansvarig chef sedan av utsedd granskade, darefter namndsekreterare och

" Daterad 2024-10-11. Enligt uppgift har inte rutinen beslutats formellt men har godkants av
utbildningsdirektor.
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4.1.7

slutligen utbildningsdirektor. Darefter bereds arendet i politiska beredningar fér berérd
namnd. Samtliga av férvaltningens namnder, det vill sdga barn- och férskolenamnden,
grundskolendmnden samt gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden, har
ordférandeberedningar och arbetsutskott. For alla tre namnders politiska beredningar
galler att ett darende forst hanteras av ordférande och 1:e vice ordférande i
ordférandeberedning och sedan av namndens arbetsutskott. Intervjuade beskriver att
malsattningen &r att samtliga drenden ska hanteras enligt denna process, men att
processen kan forkortas om det ar nédvandigt av tidsskal, exempelvis genom en mindre
utvecklad ordférandeberedning i form av direkt kontakt med ordférande.

Intervjuade inom férvaltningen upplever att det &r tydligt var gransen gar mellan de
fortroendevalda och tjanstemannahandldaggningen och att de fértroendevalda inom de
olika ndmnderna inte férsoker paverka férvaltningens uppgifter pa ett olampligt satt.
Intervjuade uppger samtidigt att det kan uppsta grazoner, men att det da finns bra
utrymme for férvaltningen att ocksa markera var gransen for forvaltningens respektive
namndens ansvaromrade ska ga. Denna bild delas av intervjuade politiker inom de
granskade ndmnderna, bade fér majoritet och opposition.

Var bedémning

Vi beddmer att det delvis finns rutiner for att sdkerstélla &ndamalsenlig kvalitet i
arendeberedningsprocesserna. | de aktuella férvaltningarna finns
drendeberedningsprocesser som innefattar flera nivaer av kvalitetssakring, vilket vi ser
positivt pa. Darutéver har samtliga granskade ndmnder och kommunstyrelsen ocksa en
politisk beredning, vilket dven det ar positivt. Daremot gor vi bedémningen att avsaknaden
av politiskt beslutade dvergripande regler eller forhallningssatt inom omradet gor det svart
att fullt ut sdkerstalla en tillracklig kvalitet. Vi ser en risk i att dven om det finns processer
for att kvalitetssdakra drenden kan avsaknaden av tydliga politiskt beslutade
forhallningsregler gora att kvalitetssakringen inte fokuserar pa ratt delar eller att viktiga
onskemal fran de fortroendevalda avseende drendenas utformning inte beaktas. Detta kan
exempelvis innefatta om de fértroendevalda dnskar att konsekvensbeskrivningar eller
analyser ska beakta nagot specifikt perspektiv. Tydligare férhaliningsregler avseende
arendeberedningen skulle bidra till att sdkerstélla att kvalitetssakringen ar i linje med
eventuella politiska dnskemal.

Var bedémning ar vidare att drendeberedningsprocesserna delvis ar andamalsenligt
dokumenterade. Vid granskningstillfallet pagar ett arbete med att dokumentera och
tydligare systematisera drendeberedningsprocessen. Vi ser positivt pa detta, men da
arbetet vid granskningstillfallet annu inte har slutforts gor vi beddmningen att det finns ett
behov av att ytterligare starka dokumentationen.

Vi bedémer darutdver att det i drendeberedningsprocessen finns tydliga roller mellan den
politiska organisationen och tjdnstemannaorganisationen samt att det finns tydliga roller
inom tjanstemannaorganisationen. Intervjuade beskriver att det finns en tydlig grans
mellan forvaltningarna och namnderna/kommunstyrelsen, samt att de fortroendevalda
ocksa respekterar denna grans. Inom férvaltningarna ar var bedémning att det finns tydliga
roller for drendeberedningsprocessen, det ar tydligt vilken roll exempelvis handlaggare
respektive kvalitetssdkrare har.
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4.2
4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

Rutiner for aterkoppling

Kommungemensamma rutiner

Rutinbeskrivning kring expediering finns pa kommunens intranat. Expediering - Ur process
Hantera politiskt beslutsdrende® beskriver hur drenden ska expedieras. Handldggaren
ansvarar sjalv for att bevaka sitt drende for att fa kinnedom om vilket beslut som fattades.
Vid expedieringen ska ett utdrag av protokollet skickas till berérda. Sekreteraren skapar
protokollsutdraget och registrerar detta i drendeakten. Ansvar fér expedieringen ar delat
mellan handlaggare och sekreterare. Handlaggaren ansvarar for att bland annat:

Vid myndighetsutévning gentemot enskild skicka beslutet till de som berérs.

| de fall ett beslut genererar ett nytt politiskt &rende begéra en drendeakt fran
registraturen.

Sakerstélla att beslut verkstalls.

Sekreteraren ansvarar for att skicka beslutet till annan myndighet. Vid sekreterarens
expediering skickas beslutet enligt vad som ar listat under rubriken Beslutet skickas till i
arendets tjansteskrivelse.

Vidare framgar att om ndmnden eller kommunstyrelsen beslutar att inte hantera ett
Haningeférslag ska forslagsstadllaren meddelas detta. Sekreteraren expedierar beslutet till
registraturen for berdrt politiskt organ som i sin tur expedierar beslutet till
forslagsstéllaren.

Rutiner inom kommunstyrelseférvaltningen

For kommunstyrelsefdrvaltningen beskriver intervjuade att aterkoppling till avséndare sker
i samband med expedieringen av drendet. Kommunsekreterare hanterar det praktiska
genomfdrandet for kommunstyrelsen. Intervjuade uppger att de drenden som
kommunstyrelsen hanterar som kraver aterkoppling oftast &r Haningefdrslag eller formella
remisser.

Kommunens namndsekretariat sorterar under kommunstyrelseférvaltningen.
Namndsekreterare har sarskilt ansvar for olika namnder, men sekretariatet som helhet
uppges ha ett kollektivt ansvar att Iampliga expedieringar genomférs.

Rutiner inom stadsbyggnadsforvaltningen

For stadsbyggnadsforvaltningen avgors hantering av aterkoppling till avsandare till stor del
av vilken typ av drende det handlar om. En betydande del av de drenden som
stadsbyggnadsnamnden hanterar som behdver aterkoppling till avséandare utgérs
avbygglovsarenden. For dessa finns det lagstadgade” tillvdgagdngssatt for dterkoppling till
avsandare och intervjuade beskriver att det ocksa &r dessa som férvaltningen férhaller sig
till. Vidare uppger intervjuade att férvaltningen arbetar utifran de kommungemensamma
rutinerna for expediering. Intervjuade uppger att det ar registrator som ytterst ser till att
expediering har skett korrekt.

Rutiner inom utbildningsforvaltningen

Intervjuade beskriver att utbildningsférvaltningen arbetar utefter de
kommungemensamma rutinerna fér expediering. | regel innebar detta enligt intervjuade
att ndmndsekreterare expedierar utifran vad som star i tjansteskrivelsen. For
myndighetsutdvning ar det dock handldggare som tillser att beslut skickas till korrekt

8 Dokumentet &r inte daterat. Dokumentet kommer fran enheten fér demokratistdd.
? Expediering av beslut om bygglov eller férhandsbesked regleras i plan- och bygglagen (2010:900).
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4.2.5

4.3
4.3.1

personer. Intervjuade uppger att en malsattning ar att tydligt dokumentera var grénsen gar
mellan ndmndsekreterares och handlaggares ansvar. Intervjuade menar vidare att detta ar
kant inom foérvaltningen, men att det vore dnskvart att ha det dokumenterat.

Var bedémning

Vi beddmer att det finns dandamalsenliga rutiner for aterkoppling till avsandaren i drendet.
Aterkoppling till avsdndaren hanteras i huvudsak utifran rutiner fér expediering av
drenden. Dessa &r kommungemensamma och var bedémning &r att rutinerna ger ett bra
stdd for aterkoppling till avsandare. Darutbver har de olika férvaltningarna egna
tillvdgagangssatt i specifika fragor och var bedémning &r att dessa ar lampliga.

Arendeberedningsprocessens resultat
Perspektiv fran presidierna och ledamdter i de granskade nédmnderna

2023 genomfdrdes en enkat till fdrtroendevalda i samtliga ndmnder som behandlade bland
annat drendenas kvalitet. Vi har inte erhallit dokumentation for enkatens resultat for barn-
och férskolenamnen eller gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden

Enkaten for kommunstyrelsen besvarades av 14 av 14 tillfragade i kommunstyrelsen.
Enkaten visade pa foljande resultat:

Frdga: Svar:

Beslutsunderlagen &r l4tta att férsta | Stdmmer helt: 5
Stammer i huvudsak: 6
Stammer delvis: 3
Stammer inte alls: O

Kan ej bedéma: O

Beslutsunderlagen ger mig den information | Stdmmer helt: 4
jag behdver fér att kunna fatta beslut Stammer i huvudsak: 6

Stammer delvis: 4

Stammer inte alls: O

Kan ej bedéma: O

Tjdnstepersonernas féredragningar ar bra | Stammer helt: 6
Stammer i huvudsak: 6
Stammer delvis: 1

Stammer inte alls: O

Kan ej bedéma: 1

Enkaten for stadsbyggnadsnamnden besvarades av 9 av 22 tillfrdgade i ndmnden. Enkaten
visade pa féljande resultat:

Frdga: Svar:

Beslutsunderlagen &r latta att férsta | Stammer helt: 2

Stammer i huvudsak: 7

Stammer delvis: O
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Stammer inte alls: O

Kan ej bedéma: O

Beslutsunderlagen ger mig den information | Stammer helt: 2
jag behéver for att kunna fatta beslut Stammer i huvudsak: 5

Stammer delvis: 2

Stammer inte alls: O

Kan ej bedéma: O

Tjdnstepersonernas féredragningar dr bra | Stammer helt: 5
Stammer i huvudsak: 3
Stammer delvis: 1
Stammer inte alls: O

Kan ej bedéma: O

Kommunstyrelsen

For kommunstyrelsen och var och en av de granskade namnderna har vi intervjuat
ordférande och 2:e vice ordférande samt tva vanliga ledaméter, en fran majoriteten och en
fran oppositionen.

Intervjuade inom kommunstyrelsen, bade inom majoritet och opposition, upplever att det
finns en varierande kvalitet pa drendena och att vissa drenden har innehallit slarvfel.
Intervjuade, sdrskilt inom oppositionen men dven inom majoriteten, upplever att analysen i
vissa drenden kan vara alltfér knapphandig. Intervjuade inom oppositionen upplever vidare
att det for en del drenden kan vara att vissa perspektiv kommer fran politiska dnskemal,
men att detta inte framgar tillrackligt tydligt av sjdlva texten. Intervjuade menar att detta
kan leda till att vad som &r politiska prioriteringar inte tydligt framgar och att politiska
prioriteringar i stallet framstalls som férvaltningens analys. Intervjuade inom majoriteten
instdmmer i vikten av att det tydligt framgar vad som &r politiska prioriteringar, men menar
ocksa att det i regel framgar vad som kommer fran den politiska plattformen kontra vad
som ar forvaltningens analys.

Intervjuade menar vidare att arendena ibland ar korta och att tjansteskrivelserna i sig inte
innehaller tillrdcklig information, dven om bilagorna till &rendena kan innehalla mycket bra
information. Flera intervjuade menar att detta kan vara ett resultat av begransningar i
arendehanteringssystemet och uppger vidare att det finns en risk att systemet blir alltfér
styrande avseende drendehanteringen.

Intervjuades beskrivning av spraket i handlingarna &r enhéllig mellan intervjuade inom
majoriteten och oppositionen. Den 6vergripande uppfattningen &r att spraket haller en bra
niva avseende att vara saklig men samtidigt inte onddigt komplicerad. Intervjuade patalar
dock att det kan férekomma slarvfel och vissa intervjuade menar dven att vissa handlingar
ar skrivna pa en alltfor enkel svenska som medfor att felaktiga begrepp anvands.

Intervjuade menar drenden brukar skickas infér namnd med tillrdcklig framfdrhallning och
att drendena i regel &r relativt kompletta. Vissa intervjuade patalar att vissa bilagor kan
skickas sent, men att framférhaliningen i allmanhet &r god.
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Darutdver upplever intervjuade inom oppositionen att minoritetsaterremisser fran
kommunfullmaktige ofta inte far ett tillrdckligt utvecklat svar utan att de i stéllet avfardas
utan vidare férklaring.

Stadsbyggnadsnamnden

Intervjuade inom bade majoriteten och oppositionen upplever att drendena i regel haller
hog kvalitet och att det ar dver lag tillrackliga analyser. Vissa intervjuade efterlyser dock
vidare underlag inom vissa omraden, exempelvis gallande vem som sdker bygglov.
Intervjuade inom framfér allt oppositionen upplever att det kan vara svart i vissa drenden
att urskilja vad som kommer fran den politiska viljeriktningen och vad som &r
férvaltningens analys och underlag. Intervjuade inom majoriteten upplever dock att
underlaget &r férvaltningens underlag, men baserat pa den politiska inriktningen.

Intervjuade inom bade majoritet och opposition upplever drendena haller en god spraklig
kvalitet. Intervjuade betonar att givet ndmndens verksamhetsomrade &r spraket ofta
tekniskt, men att underlagen brukar vara bra pa att forklara vad olika tekniska och juridiska
begrepp innebar.

Avseende drendens framforhallning upplever intervjuade att &rendena i regel skickas ut
med en tillrdcklig framférhallning. Ett undantag &r viss ekonomisk rapportering som skickas
ut sent. Vissa intervjuade har dock patalat att vissa ledaméter har haft problem med
drendehanteringssystemet och inte kunnat komma at drenden i systemet.

Barn- och forskolendmnden

Intervjuade beskriver att drendena i regel haller god kvalitet och innehaller rimliga
beskrivningar. Vissa intervjuade lyfter dock att beslutsformuleringarna i underlagen kan
vara vaga. Intervjuade lyfter ocksa att analyserna i drendena i vissa fall kan vara ytliga och
inte fullt ut tillrdckliga for att fatta informerade beslut.

Intervjuade beskriver att spraket &r pa en bra niva. Vissa intervjuade menar att underlaget
innehaller en hel del férkortningar och facksprak, men att det brukar forklaras till en rimlig
utstrdckning. Vissa intervjuade upplever dock att &rendena ibland kan ta lang tid att I&sa
till f6ljd av spraket.

Intervjuade ger en blandad bild av framférhaliningen i utskick av drenden. Vissa
intervjuade upplever att vissa arenden, framfor allt ekonomiska arenden, kan komma in
sent men att det i regel &r en rimlig framférhalining. Andar intervjuade &r mer kritiska och
menar att underlagen ofta saknas infér arbetsutskottet. Sarskilt intervjuade i oppositionen
lyfter att detta medfdr svarigheter for oppositionen att hinna utveckla motforslag infor
namnden.

Intervjuade menar darutdver att det forekommer att ndmnden inte informeras tillrackligt
om delegationsbeslut. Intervjuade lyfter bland annat ett fall dar oppositionen inte fick reda
pa att en forskola stangts forrdn foraldrarna till barnen hade informerats.

Gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden

Intervjuade upplever att handlingarna ofta haller god kvalitet avseende innehall och analys.
Vissa intervjuade upplever dock handlingarna i vissa fall skulle kunna tydliggéras avseende
hanvisningar till styrande dokument och regelverk inom kommunen, specifikt gdllande vad
som hanvisas till i andra regelverk. Darutdver upplever dven vissa intervjuade att
konsekvensbeskrivningarna i vissa arenden ar ganska enkla och skulle kunna férdjupas.

Intervjuade upplever vidare att spraket inom handlingarna haller en sammantaget hdg
kvalitet och att handlingarna ar formulerade pa ett satt som &r I[ampligt givet omradet.
Vissa intervjuade upplever dock att drendena ibland kan vara alltfér omfattande.
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4.3.2

Fler intervjuade framfor att framforhaliningen i utskick for arbetsutskottet har haft
problem och att manga drenden som skickas ut till arbetsutskottet saknar handlingar.
Intervjuade menar att detta medfor att det kan vara svart att bearbeta allt material innan
namnder, detta sarskilt dd handlingar ibland dven saknas infér namnd.

Vidare menar dven vissa intervjuade att sarskilda yttranden och reservationer inte lagts
upp i kommunens drendehanteringssystem. Av protokollen framgar att yttrande eller
reservation har ldmnats och i protokollen star det att dessa finns i bilaga, men bilagorna &r
inte med i systemet.

Stickprov

Vi har genomfort ett stickprov av tre darenden var fér de granskade namnderna och
kommunstyrelsen. Stickprovet innefattar arenden som har presenterats fér namnden
under 2024. Vi har granskat samtliga underlag som hort till utvalda beslutsarenden.
Arendena har valts utifran ett strategiskt urval dar syftet har varit att vélja ut drenden som
enligt var beddmning var mer troliga att ha en betydande mangd underlag. Vi har inhamtat
underlaget som hor till enskilda beslutsdarenden, detta innefattar inte nédvandigtvis
samtliga underlag som har diarieforts till det diarienumret och innefattar inte heller
ytterligare underlag som kan ha tillkommit om darendet dven har behandlats vid senare
tillfallen.

Vi har valt ut fyra fragor som vi ska besvara for varje stickprov.

Fraga 1 "Foljer tidnsteskrivelsen den kommungemensamma mallen?" - dven om
tjansteskrivelsen inte ar politiskt beslutad ar den enligt intervjuade obligatorisk att
anvanda for tjansteskrivelser. Darutdver gor vi dven bedémningen att &ndamalsenlighet
inom drendeberedning bland annat omfattar att ha konsekventa format pa drendena.

Fradga 2 "Ar spréket vardat, enkelt och begripligt" - enligt spraklagen (2009:600) 11 & ska
spraket i offentlig verksamhet vara vardat, enkelt och begripligt.

Fraga 3 "Hanvisar handlingarna till kommunens styrdokument nér relevant?" - utifran
revisionsfragorna granskar vi om beslutsunderlagen &r utformade sa att de &r kopplade till
kommunens styrdokument. D4 vi inte pa detalj kdnner till alla kommunens styrdokument
inom alla omraden &r detta en 6vergripande granskning av om hur hanvisningar hanteras.

Fraga 4 "Belyser handlingarna olika konsekvenser och handlingsalternativ tillrdckligt?" -
utifran revisionsfragorna granskar vi om beslutsunderlagen belyser olika konsekvenser och
handlingsalternativ tillrackligt. Vad som ar tillréckligt i sammanhanget &r inte konkret
definierat, var utgdngspunkt &r att analysen ska vara sadan att de fértroendevalda kan
fatta ett informerat beslut.

Kommunstyrelsen

| tabellerna nedan presenteras vart stickprov av tre drenden fran kommunstyrelsen.

Gatukostnadsutredning och investeringsbeslut fér Norrby Sédra etappen™

Handlingar till arendet Till drendet finns en tjansteskrivelse samt
tva bilagor. Bilagorna avser
gatukostandsutredning for Norrby Sédra
etappen och granskningsutlatande for
Norrby sédra detaljplan och
gatukostnadsutredning.

'% Beslutad av kommunstyrelsen 2024-10-07 § 161
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Féljer tjansteskrivelsen den
kommungemensamma mallen?

Ar spraket vardat, enkelt och begripligt?

Héanvisar handlingarna till kommunens
styrdokument nar relevant?

Belyser drendet olika konsekvenser och
handlingsalternativ tillrackligt?

Delvis. Tjansteskrivelsen foljer mallen pa
en 6vergripande niva. Vi noterar dock att
arendets sammanfattning ar betydligt
langre an vad som rekommenderas i
mallen. Vidare framgar inte vilken
konsekvensen blir om forslag till beslut inte
gar igenom, vilket enligt mallen ska
framga.

Ja, var bedémning &r att spraket &r vardat,
enkelt och begripligt. Arendet avser ett
tekniskt omrade vilket medfor att tekniska
begrepp anvdnds, men var bedémning &r
att dessa forklaras i en tillracklig
utstrackning.

Ja, var 6vergripande bedémning &r att
kommunens styrdokument hanvisas till nar
relevant. Exempelvis hanvisas till
kommunens policy fér uttag av
gatukostnader.

Delvis. Utover de omedelbara ekonomiska
konsekvenserna beskrivs dven kostnader
for investeringar i vatten- och
avloppsanldggningar. | bilagorna belyses
dven vissa andra konsekvenser, var
beddmning ar att drendet belyser olika
konsekvenser tillrackligt, sarskilt givet att
arendet ar kostnadsutredning. Som
tidigare noterat framgar dock inte vad
konsekvenserna blir om férslag till beslut
inte gar igenom och saledes inte heller
vilka handlingsalternativ som finns.

Inférande av bakgrundskontroller vid rekrytering av chefsbefattningar™

Handlingar till drendet

Foljer tjansteskrivelsen den
kommungemensamma mallen?

! Beslutad av kommunstyrelsen 2024-01-29 § 11

Till arendet finns en tjansteskrivelse.

Delvis. Tjansteskrivelsen foljer mallen pa
en 6vergripande niva. Vi noterar att
beskrivningen av ekonomiska
konsekvenser inte beskriver vilka faktiska
kostnader beslutet kan innebdra eller hur
det ska finansieras vilket den enligt mallen
ska gora. Det framgar endast att
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Ar spraket vardat, enkelt och begripligt?

Hanvisar handlingarna till kommunens
styrdokument nar relevant?

Belyser drendet olika konsekvenser och
handlingsalternativ tillrackligt?

kostnaden belastar rekryterande chef.
Vidare framgar inte vad konsekvensen blir
om fdrslag till beslut inte gar igenom.

Ja, var bedémning &r att spraket &r vardat,
enkelt och begripligt.

Ja. Handlingarna hanvisar inte till nagra
kommunala styrdokument, var bedémning
ar dock att beskrivningarna ar rimliga givet
amnet. | beslutet far
kommunstyrelsefdrvaltningen i uppdrag att
ta fram erforderliga styrdokument.

Nej. Som tidigare konstaterat framgar inte
de ekonomiska konsekvenserna av
beslutet, endast att de belastar
rekryterande chef. Vidare framgar inte
nagra andra mojliga konsekvenser av
beslutet, exempelvis avseende arbetsmilj6
eller kommunens rykte som arbetsgivare.
Var beddmning &r att olika konsekvenser
av beslutet inte belyses tillrackligt.

Reviderad avfallsplan och avfallsforeskrifter'

Handlingar till arendet

Féljer tjansteskrivelsen den
kommungemensamma mallen?

Ar spraket vardat, enkelt och begripligt?

Héanvisar handlingarna till kommunens
styrdokument nar relevant?

'? Beslutad av kommunstyrelsen 2024-04-08 § 74

Till drendet finns en tjansteskrivelse samt
foljebrev avfallsplan och avfallsforeskrifter,
utstallningshandling forslag till reviderad
avfallsplan, avfallsféreskrifter och
utstdllningsredogorelse.

Delvis. Tjansteskrivelsen foljer mallen pa
en 6vergripande niva. Vi noterar att det
inte framgar vilka andra alternativ det
finns till beslutet eller konsekvensen om
beslutet inte gar igenom.

Ja. Var bedémning &r att spraket &r vardat,
enkelt och begripligt.

Ja. Arendet avser revidering av
kommunala styrdokument utifran
forandring i lagstiftning. Av handlingarna
framgar nya foreskrifter, samt en version
dar andringarna ar synliga, vilket gor det
enkelt att se férandringar i relevant
styrdokument. Var bedémning ar att
handlingarna hanvisar till kommunens
styrdokument nar relevant.
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Belyser drendet olika konsekvenser och
handlingsalternativ tillrackligt?

Stadsbyggnadsnamnden

Nej. Av drendet framgar inga
konsekvensbeskrivningar. Det framgar att
andringarna i styrdokumentet har gjorts
utifran andring i lagstiftning, men inte vad
dessa dndringar far for konsekvens i
praktiken. | tjdnsteskrivelsen uppges att
drendet inte far nagra ekonomiska
konsekvenser, aven om beslutet i sig inte
medfor direkta ekonomiska konsekvenser
ar var bedémning dock att dven mojliga
konsekvenser av andringar i foreskrifter
och plan kan belysas.

| tabellerna nedan presenteras vart stickprov av tre drenden fran stadsbyggnadsnamnden.

Hundrastgard i Lotkarr®

Handlingar till arendet

Féljer tjansteskrivelsen den
kommungemensamma mallen?

Ar spraket vardat, enkelt och begripligt?

Héanvisar handlingarna till kommunens
styrdokument nar relevant?

Belyser drendet olika konsekvenser och
handlingsalternativ tillrackligt?

Till drendet finns en tjansteskrivelse samt
en bilaga med principskiss och en med
férslag pa ny placering.

Nej. Tjansteskrivelsen foljer mallen pa en
dvergripande niva. Vi noterar att endast de
kortsiktiga ekonomiska konsekvenserna
beskrivs, eventuella langsiktiga
konsekvenser sasom underhallskostnader
framgar inte. Enligt mallen ska bade
langsiktiga och kortsiktiga ekonomiska
konsekvenser beskrivas.

Ja. Var bedémning &r att spraket &r vardat,
enkelt och begripligt.

Delvis. | arendet hanvisas till kommunens
kriterier for placeringen av hundrastgard,
det framgar inte om detta &r baserat pa ett
beslut, fran styrdokument eller interna
rutiner inom fdérvaltningen.

Nej. Arendet beskriver endast kortsiktiga
ekonomiska konsekvenser. Andra
konsekvenser sdsom paverkan pa omradet
eller liknande beskrivs inte. Var bedémning
ar att handlingarna inte belyser olika
konsekvenser tillrackligt.

Renovering av gangtunnel vid Poseidons torg**

B Beslutad av stadsbyggnadsnamnden 2024-02-14 § 10
“ Beslutad av stadsbyggnadsnamnden 2024-10-30 § 108
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Handlingar till drendet

Féljer tjansteskrivelsen den
kommungemensamma mallen?

Ar spraket vardat, enkelt och begripligt?

Héanvisar handlingarna till kommunens
styrdokument nar relevant?

Belyser drendet olika konsekvenser och
handlingsalternativ tillrackligt?

Till drendet hor tjansteskrivelse samt
bilaga med forfragningsunderlag for
entreprenad och skiss.

Delvis. Tjansteskrivelsen foljer mallen pa
en Gvergripande niva. Foérvaltningens
forslag till beslut framgar indirekt, men
skrivs inte ut i enlighet med mallen under
rubriken forvaltningens synpunkter och
forslag.

Ja. Var bedémning &r att spraket &r vardat,
enkelt och begripligt.

Delvis. | tjansteskrivelsen hanvisas till
exempelvis "intentioner och behov som
ldnge funnits med i planeringen”, utan att
tydliggora vad detta innebar. Var
beddmning ar att hanvisningar till
kommunens styrdokument kan tydliggoras.

Delvis. Av handlingarna framgar att
beslutet skulle leda till en varaktig
forbattring av omradet, utan att tydligare
beskriva vilka dessa forbattringar skulle
vara. Var bedémning &r att dessa
konsekvensbeskrivningar kan tydliggoras.

Resursdelningsavtal mellan sédertérnskommunerna®

Handlingar till arendet

Féljer tjansteskrivelsen den
kommungemensamma mallen?

Ar spraket vardat, enkelt och begripligt?

Héanvisar handlingarna till kommunens
styrdokument nar relevant?

Belyser drendet olika konsekvenser och
handlingsalternativ tillrdackligt?

' Beslutad av stadsbyggnadsnamnden 2024-09-18 § 91

Till drendet hor en tjdnsteskrivelse samt
forslag till avtal.

Nej. Tjansteskrivelsen foljer mallen pa en
dvergripande niva. De ekonomiska
konsekvenserna av drendet beskrivs dock
inte i detalj, utan endast att det kan bli mer
kostsamt eller billigare an olika alternativ.

Ja. Var bedémning &r att spraket &r vardat,
enkelt och begripligt.

Ja. Handlingarna hanvisar inte till nagra
kommunala styrdokument men var
beddmning ar att detta ar rimligt givet
darendet.

Delvis. Som tidigare beskrivet ar
redogdrelsen for ekonomiska konsekvenser
mycket begrénsad, i dvrigt &r var
bedémning att det finns en tillracklig
beskrivning av konsekvenser.
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Barn- och forskolendmnden

| tabellerna nedan presenteras vart stickprov av tre drenden fran barn- och

forskolenamnden.

Reviderad ersattningsmodell for omsorg p& obekvam arbetstid™®

Handlingar till arendet

Féljer tjansteskrivelsen den
kommungemensamma mallen?

Ar spréket vardat, enkelt och begripligt?

Héanvisar handlingarna till kommunens
styrdokument nar relevant?

Belyser arendet olika konsekvenser och
handlingsalternativ tillrackligt?

Till &rendet hor tjansteskrivelse samt tva
tidigare beslut inom omradet och tva
aterremissyrkanden.

Delvis. Tjansteskrivelsen foljer i huvudsak
mallen pa en 6vergripande niva.
Sammanfattningen av drendet utgoérs dock
av en storre arendebeskrivning och istallet
saknas en egen arenderubrik.

Ja. Var bedémning &r att spraket &r vardat,
enkelt och begripligt.

Ja. I drendet hanvisas till befintlig modell
samt mal och budget, var beddmning &r att
handlingarna hanvisar till relevanta
styrdokument.

Nej. | handlingarna uppges att den
existerande modellen har st6tt pa ett antal
utmaningar, bland annat avseende att den
ar kostsam. Vidare kommer den féreslagna
modellen enligt handlingarna leda till
forutsattningar for Iagre kostnader, men
det framgar inte hur stora dessa férvantas
bli. Darutdver saknas aven
konsekvensbeskrivning av vad
forandringen kan innebdra for de som
nyttjar ersattningen. Var bedémning &r att
arendet inte belyser konsekvenser
tillrackligt.

Revidering av riktlinjer for lokaluppldtelser vid férskola®’

Handlingar till arendet

Féljer tjansteskrivelsen den
kommungemensamma mallen?

Till drendet hor en tjdnsteskrivelse samt
forslag pa nya riktlinjer och &ven principer
for prissattning omradet.

Delvis. Tjansteskrivelsen foljer i huvudsak
mallen pa en 6vergripande niva.
Sammanfattningen av drendet utgoérs dock
av en storre arendebeskrivning och istallet
saknas en egen drenderubrik.

e Beslutad av barn- och forskolendmnden 2024-11-21 § 60
'" Beslutad av barn- och férskolendmnden 2024-12-12 § 72
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Ar spraket vardat, enkelt och begripligt?

Hanvisar handlingarna till kommunens
styrdokument nar relevant?

Belyser arendet olika konsekvenser och
handlingsalternativ tillrackligt?

Ja. Var bedémning &r att spraket &r vardat,
enkelt och begripligt.

Ja. Var bedémning &r att handlingarna
hanvisar till relevanta styrdokument.

Nej. Av drendet framgar ekonomiska
konsekvenser, men endast att en
upprakning med tva procent gors arligen
for att tacka inflationskostnader. Vad detta
innebdr i faktiska hyresintdkter framgar
inte, ej heller om det faktiskt kommer tacka
inflationskostnader som i manga fall har
varit hégre an 2 procent under 2023 och
2024. Vidare framgar inte nagra andra
konsekvenser exempelvis avseende
foreningar eller andra som hyr lokalerna.
Var beddmning &r att drendet inte belyser
konsekvenser tillrackligt.

Riktlinjer for forskola och pedagogisk omsorg™®

Handlingar till arendet

Féljer tjansteskrivelsen den
kommungemensamma mallen?

Ar spraket vardat, enkelt och begripligt?

Héanvisar handlingarna till kommunens
styrdokument nar relevant?

Belyser drendet olika konsekvenser och
handlingsalternativ tillrdackligt?

Till drendet hor tjdnsteskrivelse samt
forslag pa nya riktlinjer samt
protokollsutdrag fran tidigare beslut i
namnden.

Delvis. Tjansteskrivelsen foljer delvis
mallen pa en 6vergripande niva.
Sammanfattningen av drendet utgoérs dock
av en storre arendebeskrivning och istallet
saknas en egen drenderubrik, rubriken
"férvaltningens synpunkter och férslag”
saknas ocksa.

Ja. Var bedémning &r att spraket &r vardat,
enkelt och begripligt.

Nej. Arendet avser ett férslag pa nya
riktlinjer, men de gamla riktlinjerna utgor
inte underlag, vilket gor det svart att se
vilka férandringar som har gjorts. Var
beddmning ar att handlingarna inte
hanvisar till relevanta styrdokument i
tillracklig utstrackning.

Nej. Arendet innehaller inga beskrivningar
av konsekvenser och av arendet framgar
att beslutet inte medfér ekonomiska
konsekvenser. Da det av drendet inte
tydligt framgar vilka féréandringar de nya
riktlinjerna medfér jamfért med de gamla

'® Beslutad av barn- och férskolendmnden 2024-02-22 § 7
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Gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden

ar det svart att avgéra om detta ar rimligt
givet arendet.

| tabellerna nedan presenteras vart stickprov av tre drenden fran gymnasie- och

arbetsmarknadsnamnden.

Primart samverkansavtal fér kommunal vuxenutbildning®’

Handlingar till arendet

Féljer tjansteskrivelsen den
kommungemensamma mallen?

Ar spréket vardat, enkelt och begripligt?

Héanvisar handlingarna till kommunens
styrdokument nar relevant?

Belyser arendet olika konsekvenser och
handlingsalternativ tillrackligt?

Till drendet hor tjansteskrivelsen samt
samverkansavtal.

Ja. Tjansteskrivelsen foljer mallen pa en
dvergripande niva.

Ja. Var bedémning &r att spraket &r vardat,
enkelt och begripligt.

Ja. Handlingarna hanvisar inte till nagra
kommunala styrdokument men hanvisar till
relevant lagstiftning.

Delvis. Av handlingarna framgar att
beslutet pa sikt kan innebéra fler
studerande i Haninge kommun. Vilka
ekonomiska effekter det innebar eller
vilken hur manga studerande det kan vara
framgar inte. Vidare framgar inte om det
finns nagra konsekvenser for kvalitet eller
liknande i kommunens vuxenutbildning
eller vad som skulle hdnda om namnden
inte beslutade inga avtalet.

Revidering av riktlinjer for lokaluppltelser och elevhem vid gymnasieskola®

Handlingar till arendet

Féljer tjansteskrivelsen den
kommungemensamma mallen?

Ar spraket vardat, enkelt och begripligt?

Héanvisar handlingarna till kommunens
styrdokument nar relevant?

Till drendet hor tjansteskrivelse samt
reviderade riktlinjer for lokalupplatelser
och principer for prissattning taxor
skollokaler.

Delvis. Tjansteskrivelsen foljer i huvudsak
mallen pa en 6vergripande niva.
Sammanfattningen av drendet utgoérs dock
av en storre arendebeskrivning och istallet
saknas en egen drenderubrik.

Ja. Var bedémning &r spraket &r vardat,
enkelt och begripligt.

Ja. Var bedémning &r att handlingarna
hanvisar till relevanta styrdokument,

¥ Beslutad av gymnasie- och arbetsmarknadsndamnden 2024-10-22 § 57
?% Beslutad av gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden 2024-12-10 § 82
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framfor allt principerna for prissattning av

nya taxor.
Belyser arendet olika konsekvenser och Nej. Av drendet framgar ekonomiska
handlingsalternativ tillrackligt? konsekvenser, men endast att en

upprakning med tva procent gors arligen
for att tacka inflationskostnader. Vad detta
innebdr i faktiska hyresintdkter framgar
inte, ej heller om det faktiskt kommer tacka
inflationskostnader som i manga fall har
varit hégre an 2 procent under 2023 och
2024. Vidare framgar inte nagra andra
konsekvenser exempelvis avseende
foreningar eller andra som hyr lokalerna.
Var bedémning &r att drendet inte belyser
konsekvenser tillrackligt.

Utredning om elfordon®

Handlingar till arendet Till drendet hor tjdnsteskrivelse samt
utredning.

Féljer tjansteskrivelsen den Ja. Tjansteskrivelsen fér mallen pa en

kommungemensamma mallen? dvergripande niva.

Ar spraket vardat, enkelt och begripligt?  Ja. Var beddémning &r att spraket &r vardat,
enkelt och begripligt.

Héanvisar handlingarna till kommunens Ja. Handlingarna hanvisar inte till nagra

styrdokument nar relevant? styrande dokument, var bedémning &r att
detta ar rimligt givet drendet.

Belyser drendet olika konsekvenser och Ja. Utredningen belyser ett antal olika

handlingsalternativ tillrackligt? risker med att en fardplan inte

implementeras. Beslutet innebar dock
endast att utredningen godkanns och inte
ndgra ytterligare atgéarder, av den
anledningen framgar att drendet inte har
nagra ekonomiska konsekvenser. Var
beddmning ar att arendet belyser
konsekvenser tillréckligt, ddremot framgar
inte ndgra handlingsalternativ avseende
exempelvis att besluta om nagra atgarder
utifran utredningen.

4.3.3 Var beddmning

Var bedémning ar att de fortroendevalda i flera avseenden upplever att beslutsunderlagen
ar rimliga avseende framfdrhallning, omfattning och begriplighet. Intervjuade
fortroendevalda har dver lag varit positiva till arendena begriplighet och omfattning.

2! Beslutad av gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden 2024-05-21 § 24
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Daremot har flera intervjuade patalat brister gallande framférhallning i utskick av
underlag. Detta har framfdrallt gallt inom gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden och
barn- och férskolenamnden, dar flera fortroendevalda har patalat att underlag har skickats
mycket ndra inpa namndsammantrade.

Vi beddmer vidare att beslutsunderlagen till stdrsta del har tillrdckliga kopplingar till
styrdokument men att de inte belyser konsekvenser och handlingsalternativ tillrackligt.
Vart stickprov har visat pa att en betydande del av drendena saknar tillrdckliga
konsekvensbeskrivningar. Ekonomiska konsekvenser framgar i regel, men dven dessa ar i
vissa fall inte i var beddmning tillrdckligt férdjupade. Ovriga konsekvenser belyses mycket
begrénsat. Utifran detta gor vi beddmningen att det finns ett behov av att starka
konsekvensbeskrivningarna for att sdkerstdlla att de fortroendevalda har tillrackliga
underlag for beslut. Denna beddémning bér dock tolkas med utgangspunkt utifran ett
internkontrollperspektiv. Det finns inte nagra specifika krav i lagstiftning eller kommunala
styrdokument inom omradet.

27



Svar pa revisionsfragor

Delfraga

Finns rutiner som sékerstaller
dandamalsenlig kvalitet i
drendeberedningsprocesserna?

Ar drendeberedningsprocesserna
dndamalsenligt dokumenterade?

Ar beslutsunderlagen utformade sa att
de ar kopplade till styrdokument med
mera och belyser konsekvenser och
handlingsalternativ tillrdckligt?

Finns det i drendeberedningsprocessen
tydliga roller mellan den politiska
organisationen och
tjanstemannaorganisationen, samt inom
tjanstemannaorganisationen?

Finns &ndamalsenliga rutiner for
aterkoppling till avséndaren i drendet?

Upplever de fértroendevalda att
beslutsunderlagen ar rimliga avseende till
exempel framférhalining, omfattning och
begriplighet?

Stockholm den 19 februari 2025
Anja Nilsson Roos

Certifierad kommunal yrkesrevisor

Svar

Delvis. | de aktuella férvaltningarna finns
drendeberedningsprocesser som innefattar flera
nivaer av kvalitetssakring, inklusive politisk
beredning. Avsaknaden av politiskt beslutade
overgripande regler eller férhallningssatt inom
omradet gor det dock svart att fullt ut sékerstélla en
tillracklig kvalitet. Aven om det finns processer fér
att kvalitetssdkra darenden kan avsaknaden av
tydliga férhallningsregler gora att kvalitetssakringen
inte sdkerstéller efterfragad kvalitet.

Delvis. Vid granskningstillfallet pagar ett arbete med
att dokumentera och tydligare systematisera
arendeberedningsprocessen, men detta arbete har
inte slutférts annu.

Nej. Vart stickprov har visat pa att en betydande del
av arendena saknar tillrackliga
konsekvensbeskrivningar. Ekonomiska konsekvenser
framgar i regel, men &ven dessa &r i vissa fall inte i
var bedémning tillréckligt fordjupade.

Ja. Det finns en tydlig och allmant accepterad gréns
mellan férvaltningarna och
namnderna/kommunstyrelsen. Inom forvaltningarna
finns tydliga roller fér exempelvis handldggare och
kvalitetssakrare i arendeberedningsprocessen.

Ja. Aterkoppling till avsdndare hanteras utifran
rutiner for expediering.

Delvis. Intervjuade fortroendevalda har éver lag
varit positiva till arendena begriplighet och
omfattning. Daremot har flera intervjuade patalat
brister géllande framférhalining i utskick av
underlag.

Daniel Larsson

Verksamhetsrevisor
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5.

Bilaga

Kallforteckning

Intervjuade funktioner

Administrativ direktér, kommunstyrelseférvaltningen
Kanslichef, kommunstyrelseférvaltningen

T.f. stadsbyggnadsdirektor, stadsbyggnadsférvaltningen
Namndsekreterare, stadsbyggnadsnamnden

Stabschef, utbildningsférvaltningen

Namndsekreterare, barn- och férskolendmnden
Namndsekreterare, gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden
Ordférande, kommunstyrelsen,

2:.e vice ordférande, kommunstyrelsen

Tva ledamoéter, kommunstyrelsen

Ordférande, stadsbyggnadsnamnden

2:e vice ordférande, stadsbyggnadsnamnden

Tva ledaméter, stadsbyggnadsnamnden

Ordférande, barn- och férskolenamnden

2:.e vice ordférande, barn- och férskolenamnden

Tva ledaméter, barn- och forskolendmnden

Ordférande, gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden

2:e vice ordférande, gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden
Tva ledaméter, gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden

Dokument

Mal och budget 2024-2027

Namndplan med budget 2024 Barn- och férskolendmnden

Namndplan med budget 2024 Gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden
Namndplan med budget 2024 Stadsbyggnadsnamnden

Namndplan med budget 2024 Kommunstyrelsen

Policy fér drendehantering i Haninge kommun.

Riktlinjer for arendehantering

Vagledning fér goda beslutsunderlag Arenden till kommunfullméktige, kommunstyrelse
och namnd

Granskning och godkdannande av drenden till kommunstyrelsen
Kommunstyrelseférvaltningen

Mall Tjansteskrivelse

Mall Tjansteskrivelse Kappa motionssvar

Mall Tjansteskrivelse ledamotsinitiativ KS

Mall Tjansteskrivelse motionssvar KS

Rutiner fér ndmndhantering pa utbildningsférvaltningen

Expediering - ur process Hantera politiskt beslutsarende

Enkat kommunstyrelsen

Enkat stadsbyggnadsnamnden

Underlag fér stickproven
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