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Sammanfattning

Under hosten 2017 anordnade Sveriges kommuner och Landsting (SKI.) och Réadet for
frimjande av kommunala analyser (RKA) en nationell brukarundersékning for sju olika
verksamhetsomraden med insatser for personer med funktionsnedsittningar. Detta for
att fa ett underlag till att forbattra kvaliteten for brukare 1 verksamheterna.
Undersokningen bestod av en enkit med sju till nio fragor, beroende pa malgrupp.
Totalt har 768 personer erbjudits att delta 1 brukarundersékningen och den besvarades
av 539 personer, vilket ger en svarsfrekvens pa 70 procent.

Resultatet presenteras i kommun och landstingsdatabasen (KKolada). Jimforelserna med
andra kommuner och mellan kon for respektive verksamhetsomrade gors i rapporten
med syfte att jimféra Haninges resultat med andra kommuner. Dessa jamforelser visar
dock enbart om man har bra eller daliga resultat 1 relation till andra deltagande
kommuner. De talar inte om ifall resultatet i sig dr bra eller daligt. En kommun kan
saledes ha daliga resultat jimfort med andra trots att resultatet egentligen ér bra (och vice
versa).

For samtliga verksamhetsomraden visar undersékningen Gverlag ett gott resultat. Nir det
giller LSS verksamhetsomraden dr det runt 80 procent som uppger positiva resultat for
flertalet fragor. For verksamhetsomradet SoLL visar sirskilt boende ett resultat pa runt 75
procent positiva svar pa flertalet fraigor och f6r boendestdd och sysselsittning ar
resultatet 6ver 90 procent positiva svar pa flertalet fragor.

Bakgrund och syfte

Under hosten 2017 anordnade Sveriges kommuner och Landsting (SKL) och Radet f6r
frimjande av kommunala analyser (RKA) en nationell brukarundersékning for sju olika
verksamhetsomraden med insatser for personer med funktionsnedsattningar;
gruppbostad, servicebostad och daglig verksamhet enligt LSS och boendestdd, boende
med sirskild service och sysselsittning enligt SoL, samt f6r personlig assistans. Detta f6r
att fa ett underlag till att forbattra kvaliteten for brukarna i verksamheterna.

Undersokningen bestod av en enkit med sju till nio fragor, beroende pa
verksamhetsomride. Frigorna handlade om sjilvbestimmande, bemétande, trygghet och
trivsel. Totalt har 768 personer erbjudits att delta i brukarundersékningen och den
besvarades av 539 personer, vilket ger en svarsfrekvens pa 70 procent (68%, 2016).
Totalt var det 102 kommuner som deltog i undersékningen.

Haninge deltog 2016 1 den nationella undersékningen med tva verksamhetsomraden,
boendestdd och sysselsittning. Da valde forvaltningen att genomféra storre delen av
undersokningen lokalt da det framkom att utdelade enkiter i pappersform inte stimde
med de fragestillningar som fanns angivna i webbenkitverktyget Pict-O-stat. Orsaken
var att enkéter som hamtats fran SKL var fran ar 2015. Pa grund av detta gors
jimforelser med tidigare ar endast f6r boendestdd och sysselsittning enligt SoL.

Syftet med underskningen ér att fa reda pa hur personer upplever sin insats fran
socialtjansten. Det dr ett underlag for att socialtjansten ska kunna utveckla och férbittra
kvaliteten 1 verksamheterna. Eftersom undersokningen genomfors nationellt ger den pa
sikt moijligheter till jimforelser av resultat med andra medverkande kommuner, men




ocksa kommunens eget resultat Gver tid. Resultatet frin den nationella undersékningen
finns publicerat i Kommun och landstingsdatabasen (Kolada).

Genomférande

Undersokningen bestar av en enkit riktad till personer med insatser inom
funktionsnedsittningsomradet. Enkiten delades ut av personal 1 verksamheterna dar
insatsen ges. Enkiten bestir av sju, atta eller nio frigor beroende av verksamhetsomrade.
Fragorna har handlat om sjilvbestimmande, bemétande, trygghet och trivsel. Nytt £or 1
ar var att verksamhetsomradet personlig assistans pa forsék deltog i undersokningen.

Det fanns tre alternativ att besvara enkiten, 1 pappersform med pictogrambilder eller text
samt genom webbenkitsverktyget Pict-O-Stat. Respektive enhetschef gjorde en
bedémning av vilket alternativ som passade respektive verksamhet bist pa individniva.

I Haninge genomfordes undersékningen under perioden 11 september till 13 oktober
2017. Det var frivilligt att delta i undersékningen och alla svarade anonymt.
Verksamhetsomraden som deltog i nationella brukarundersékningen, samt
svarsfrekvens:

Verksamhetsomride Svarsfrekvens i procent
Vuxna med gruppbostad enligt LSS 85,5

Vuxna med servicebostad enligt LSS 89

Vuxna med boendestdd enligt SoLL 45

Vuxna med sirskilt boende, psykisk 85

funktionsnedsittning, enligt SoL.
Vuxna med daglig verksamhet enligt LSS 91

Vuxna med sysselsittning inom 98
socialpsykiatri (bistindsbedémd insats, ej
traftlokal)

Vuxna med personligassistans 67,5

Information om moijlighet att besvara enkiten digitalt via enkitverktyget Pict-o-Stat gavs
under varen 2017. Nagot fler verksamheter dn férra aret valde att besvara enkiten digitalt
men da manga verksamheter inte har tillgang till datorer eller paddor for insatstagarna
valde flertalet att anvinda pappersenkiten, med eller utan pictogram bilder.

Infor 2018 drs nationella brukarundersokning dr det nédvindigt med ett omfattande
arbete for att forbereda verksamheterna och att sikerstilla tillgangen till datorer,
utbildning i hanteringen av Pict-O-Stat samt ett planerat tillvigagangssatt innan
sommaren.

Gruppbostider och daglig verksamhet pa entreprenad har deltagit i undersékningen och
resultatet finns publicerat pa Kolada, dock inte i denna rapport. Det var endast ett fatal
svarande da flertalet insatstagare i verksamheterna inte sjilvstindigt kunnat limna svar pa
grund av sin funktionsnedsittning. Det har dven funnits mojlighet f6r privata utférare
med LOV-avtal (lagen om valfrihet) att delta i undersékningen. Resultatet har da direkt
rapporterats till SKI. och RKA.




Resultatredovisning

Resultaten redovisas for de olika verksamhetsomraden som ingar i undersckningen:
gruppbostad, servicebostad, sirskilt boende, boendestdd, daglig verksamhet,
sysselsittning och personlig assistans. Sex av frigorna i undersékningen har varit
gemensamma for samtliga malgrupper. I diagrammen visas andel positiva svar vilka
jamfors med det nationella snittet pa fragan. For tvd av malgrupperna, boendestéd och
sysselsittning, redovisas jaimférelse med 2016. Alla verksamhetsomradens resultat
redovisas i detalj i bilaga 1.

Jamférelserna med andra kommuner syftar till att pavisa om Haninge ér i niva med de
flesta andra kommuner eller om kommunen ligger bittre alternativt saimre till jimfort
med andra. Dessa jamforelser visar dock enbart om man har bra eller daliga resultat i
relation till andra deltagande kommuner. En kommun kan séledes ha daliga resultat
jamfort med andra trots att resultatet egentligen 4r bra (och vice versa). Jamforbarheten
med andra kommuner dr dock problematiskt da alla deltagande kommuner inte
undersokt samtliga delar inom funktionshinderomradet och da svarsfrekvenserna ibland
kan vara laga. Jamforelser gors dven mellan kvinnor och mién i den nationella
brukarundersckningen.

De som svarade pa enkaten

Sammanlagt svarade 539 personer pa enkiten (462 personer, 2016). Av dessa har alla inte
valt att besvara frigan om kon. Av de som svarat var 257 kvinnor, 256 min och 9
personer har uppgett annat kon. Andelen kvinnor respektive min ar relativt jamt férdelat
inom samtliga verksamhetsomraden. Tabell 1 visar antal svarspersoner uppdelat per
verksamhetsomride och kon.

Tabell 1: Svarspersoner uppdelat pa verksambetsomride och kon

Vuxna med boende Kvinna 36 50,7%
enligt LSS,
gruppbostad
Man 35 49,3 %
Totalt: 71
Svarsfrekvens 86 %
Kon Antal Andel
Vuxna med boende Kvinna 16 48,5%
enligt LSS,
servicebostad
Man 16 48,5%
Annat 1 3%
Totalt: 33
Svarsfrekvens 89 %
Kon Antal Andel
Vuxna med boende Kvinna 19 42 %
enligt SoL, boende
med sirskild service
Man 24 53,5%




Annat 2 4.5%
Totalt: 45
Svarsfrekvens 85 %
Kon Antal Andel
Vuxna med Kvinna 72 55,5%
boendestdd enligt SoLL
Man 54 41,5%
Annat 4 3%
130
Svarsfrekvens 45 %
Kon Antal Andel
Vuxna med daglig Kvinna 80 48 %
verksamhet enligt LSS
Man 87 52%
Totalt: 167
Svarsfrekvens 91 %

Vuxna med Kvinna 23 47%

sysselsittning inom

socialpsykiatri
Man 25 51%
Annat 1 2%
Totalt: 49

Svarsfrekvens 98%

Vuxna med Personlig  Kvinna 11 41 %

assistans
Man 15 55 %
Annat 1 4%
Totalt: 27

Svarsfrekvens 67,5 %

Resultat per verksamhetsomrade

Sjalvbestammande

Inom kvalitetsomrade sjilvbestimmande har undersokningen tva alternativt tre frigor
beroende pa verksamhet. En friga ir gemensam for sex av verksamheterna.




Diagram 1, Sjdlvbestammande (¢f boendestod och personlig assistans)
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GB - gruppbostad, SB — servicebostad, BSS - boende med sirskild service, BS -
servicebostad, DV - daglig verksamhet samt SY - sysselsittning

Gruppbostad

Totalt har 76 personer besvarat fraigan 2017. Resultat visar 89 procent upplever att de far
bestimma 6ver saker som ir viktiga for dem. Haninge har en hogre andel positiva svar
an medel for andra deltagande kommuner (75 %). Det ar 11 procent som uppger att de
ibland far bestimma 6ver viktiga saker. Ingen person svarar nej pa fragan. Det dr nigot
fler min dn kvinnor (93 respektive 85 %) som svarar positivt pa fragan.

Servicebostad

Totalt har 34 personer besvarat fragan. Resultatet visar att 91 procent upplever att de far
bestimma 6ver saker som ar viktiga f6r dem. Haninge har en hogre andel positiva svar
an medel for andra deltagande kommuner (82 %). Det dr 9 procent som uppger att de
ibland far bestimma om saker som ir viktiga for dem och ingen svarar nej pa fragan.
Det dr nagot fler kvinnor dn min (94 respektive 88 %) som svarar positivt pa fragan.

Boende med sdrskild service

Totalt har 46 personer svarat pa frigan. Det dr 76 procent av dessa som svarar att de far
bestimma 6ver saker som ar viktiga f6r dem. Haninge har en hogre andel positiva svar
in medel f6r andra deltagande kommuner (71 %). Det dr 17 procent som uppger ibland
och 7 procent svarar nej pa fragan. Det dr nagot fler min (79 %) an kvinnor (68 %) som
ar positiva.

Boendestid

Totalt har 130 personer svarat pa fragan. Resultatet visar att 88 procent svarar att de far
bestimma Gver saker som ar viktiga for dem. Det dr firre dn resultatet 2016 (94 %).
Haninge har jimfért med andra kommuner (81 %) en hogre andel positiva svar. Det ar
10 procent som svarar ibland och 2 procent (tre personer) som svarar nej pa fraigan. Det
ar inte nagon storre skillnad mellan kénen (89 respektive 86 %) som uppger att de far
bestimma 6ver det som ér viktigt for dem.




Daglig verksambet

Totalt har 166 personer svarat pa fragan. Resultatet visar att 67 procent upplever att de
far bestimma saker som iér viktiga for dem. Haninge ligger under det nationella snittet
(72 %). Det ir 24 procent som uppger att de far bestimma ibland och 9 procent (15
personer) som svarar nej pa fragan. Det dr ingen skillnad mellan kénen.

Sysselsdttning

Totalt svarade 48 personer pa fragan. Resultatet visar att 81 procent uppger att de far
bestimma Gver saker som ar viktiga for dem. Det dr ett bittre resultat dn 2016 (73 %).
Haninge ligger 1 jimforelse 6ver det nationella snittet (73 %). Det dr 17 procent som
uppger att de far bestimma ibland och endast 2 procent (en person) som svarar nej pa
fragan. Man uppger i nagot hogre grad (92 %) dn kvinnor (74 %) att de far bestimma
over det som viktigt £6r dem. 2016 var resultatet tvirt om da fler kvinnor (83 %) dn min
(59 %) uppgav positivt svar.

Den andra fragan som ror sjilvbestimmande dr gemensam for samtliga malgrupper och
lyder ”Far du den hjilp du vill ha?” Jimforelse med ett nationellt genomsnitt gors for alla

malgrupper utom personlig assistans, som inte redovisats i Kolada.

Diagram 2, Sjdlvbestammande, samtliga verksambetsomraden

Andel positiva svar som uppger att de far den hjlip de vill ha
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GB - gruppbostad, SB — servicebostad, BSS - boende med sirskild service, BS -
servicebostad, DV - daglig verksamhet, SY — sysselsittning samt PA — personlig assistans

Gruppbostad

Totalt har 76 personer besvarat fraigan. Resultatet visar att 83 procent upplever att de far
den hjilp de vill ha. Det samlade resultatet f6r Haninge ligger 6ver snittet f6r 6vriga
deltagande kommuner (79%). I Haninge var det 17 procent som uppgav att de ibland far
bestimma Gver viktiga saker. Ingen har svarat nej pa fragan. Jimforelser mellan kénen
visar att fler mén (93 %) dn kvinnor (74%) upplever att de far den hjilp de vill ha
hemma.



Servicebostad

Totalt har 34 personer besvarat fraigan. Resultatet visar att 76 procent uppger att de far
den hjilp de vill ha. Det var 21 procent som svarar ibland och 3 procent (1 person) som
svarat nej pa fragan. Det samlade svaret for fragan ligger nagot under genomsnittet for
ovriga deltagande kommuner. Vid jamforelse mellan konen dr det en hogre andel man
(81 %) an kvinnor (69 %) som uppger att de far bestimma hemma.

Boende med sdrskild service

Totalt har 46 personer besvarat fragan. Det ar 78 procent som uppger att de fir den
hjalp de vill ha. Haninge ligger 6ver genomsnittet nationellt (76%). Det dr 13 procent
som svara ibland och 9 procent (4 personer) som svarar nej pa fragan. Det dr fler min
(83%) an kvinnor (68%) som uppger att de far den hjilp de behover.

Boendestid

Totalt har 130 personer svarat pa frigan. Resultatet visar att 91 procent svarar att de far
den hjilp de vill ha, 8 procent svarar ibland och en procent (en person) har svarat nej pa
fragan. Resultatet har forbittrats sedan 2016 da 86 procent uppgav av att de fick den
hjalp de beh6vde. Haninges resultat dr hogre dn det nationella genomsnittet 1 jamforelse
med andra kommuner (medel dr 84 %). Det ir fler min (100 %) dn kvinnor (85 %) som
uppger att de far den hjalp de behéver. Det resultatet ligger 1 niva med forra drets
undersokning.

Daglig verksambet

Totalt har 166 personer svarat pa fragan. Resultatet visar att 86 procent upplever att de
far den hjalp de vill ha. I jaimférelse med Ovriga deltagande kommuner ligger Haninge
over genomsnittet nationellt (83%). Det dr 11 procent som uppger att de far bestimma
ibland och 3 procent (5 personer) som svarat nej pa fragan. Det dr en stérre andel min
(93%) an kvinnor (78%) som uppger att de far den hjilp de behéver.

Sysselsdttning

Totalt svarade 49 personer pa fragan. Resultatet visar att 94 procent uppger att de far
den hjilp de vill ha. Haninge ligger 6ver genomsnittet nationellt i jimforelse med
deltagande kommuner (medel 82 %). Det dr 6 procent som svarat ibland pa fragan och
ingen svarar nej. Ar 2016 var det tvd personer som svarade nej pa fragan. Det ir en
hégre andel min (96%) dn kvinnor (91%) som uppger att de far den hjilp de behéver.

Personlig assistans

Totalt svarade 27 personer pa frigan. Av dessa har 89 procent uppgett att de far den
hjalp de vill ha av sina personliga assistenter. Det dr 11 procent (3 personer) som svarat
ibland och ingen har svarat nej pa fragan. Det dr en hogre andel man (93%) dn kvinnor
(91%) som svarar positivt pa fragan. Da Personlig assistans dr en test undersokning
nationellt presenteras inte ndgra jimférande resultat 1 Kolada.
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Personlig assistans har ytterligare tvd fragor om sjilvbestimmande.
Diagram 3, sjilvbestammande, andel positiva svar, personlig assistans

Fraga 1, Har du varit med och bestamt vilka som ar dina assistenter?
Fraga 2, Kan du gora det du vill med hjalp av dina assisteneter?
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Frdga 1, totalt svarade 19 av 27 personer pa fragan. Resultatet visar att 70 procent uppger
att de har varit med och bestimt vilka som dr deras assistenter. Det dr 26 procent som
svarat nagra och 4 procent som svarat ingen. Av de svarande har fler min (80%) dn
kvinnor (55%) varit med och bestimt vilka som ska vara deras assistenter.

Frdga 2, totalt svarade 23 av 27 personer pa frigan. Resultatet visar att 85 procent uppger
att de kan gora vad de vill med hjilp av assistansen, 11 procent (3 personer) svarar ibland
och 4 procent (1 person) svarar nej pa fragan. Det dr en hégre andel min (93%) an
kvinnor (69%) som svarar positivt pa fragan.

Bemotande
Inom kvalitetsomradet bemotande finns tva fragor, frigorna ar gemensamma for
samtliga malgrupper. Bryr sig personalen om dig?

Diagram 4, Bemitande fraga 1, samtliga verksambetsomraden

Andel positiva svar som uppger att personalen bryr sig om dem
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GB - gruppbostad, SB — servicebostad, BSS - boende med sirskild service, BS -
servicebostad, DV - daglig verksamhet, SY — sysselsittning samt PA — personlig assistans

Gruppbostad:

Totalt svarade 75 personer pa fragan. Resultatet f6r de som svarade visar att 83 procent
uppger att all personal bryr sig om dem. Haninge ligger under det nationella
genomsnittet av deltagande kommuner (83%). Det dr 17 procent som svarar ibland och
inte ndgon som svarar att ingen i personalen bryr sig om hen. Det dr ungefir lika manga
min (80%) som kvinnor (82%) som svarar positivt pa fragan.

Servicebostad

Totalt svarade 34 personer pa fragan. Resultatet visar att 82 procent av de svarande
uppger att personalen bryr sig om dem. Medel for riksgenomsnittet av deltagande
kommuner ligger i niva med Haninge (81%). Det dr 15 procent som uppger att nagra
bryr sig om dem och 3 procent (1 person) uppger att ingen bryr sig om hen. Det ér lika
manga min som kvinnor som svarar positivt pa fragan (81%).

Boende med sdrskild service

Totalt har 46 personer besvarat fragan. Det dr 87 procent som uppger att personalen
bryr sig om dem. Haninge ligger 6ver genomsnittet for deltagande kommuner (77%).
Det dr 9 procent (4 personer) som svarar ibland och 4 procent (2 personer) som svarar
nej pa fragan. De svarande minnen dr generellt mer n6jda (92%) dn kvinnorna (79%).

Boendestid

Totalt har 129 personer svarat pa frigan. Resultatet visar att 98 procent uppger att
boendestddjaren bryr sig om dem. Vid jimforelse med dvriga medverkande kommuner
ligger Haninge 6ver genomsnittet (91 %). Det dr mindre dn 1 procent (1 person) som
svarar ibland och lite drygt 1 procent (2 personer) som svarar nej pa fragan. I jamforelse
med 2016 har resultatet battrats nagot, da var det 95 procent som svarade positivt pa
fragan. Det dr fler min (100 %) dn kvinnor (96 %) som uppger att personalen bryr sig
om dem. Ar 2016 var andelen positiva svar mer jimt férdelade mellan kvinnor och min
(91% respektive 90%).

Daglig verksambet

Totalt har 165 personer svarat pa frigan. Det dr 88 procent som uppger att personalen
bryr sig om dem. Haninge ligger 6ver genomsnittet f6r deltagande kommuner (85 %).
Det dr 11 procent som uppger att nagra bryr sig om dem och 1 procent (en person) som
uppger att ingen bryr sig om hen. Det dr ungefir lika manga min (88%) som kvinnor
(89%) som svarar positivt pa fragan.

Sysselsdttning

Totalt svarade 48 personer pa fragan. Resultatet visar att 94 procent upplever att
personalen bryr sig om dem. I undersékningen 2016 svarade 95 procent att personalen
bryr sig om dem. Haninge ligger 6ver genomsnittet i jimférelse med andra kommuner
(84 %). Det ir 6 procent (2 personer) som uppger att personalen bryr sig om dem ibland.
Ingen svarar nej pa fragan. Médn uppger i nagot hogre grad (96 %) dn kvinnor (91%) att
personalen bryr sig om dem.
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Personlig assistans

Det ir totalt 27 personer som besvarat fragan. Av dessa uppger 93 procent att
personalen bryr sig om dem. Det édr 7 procent (2 personer) som svarar ibland och ingen
som svarar nej pa fragan. Samtliga kvinnor och 93 procent av minnen uppger att
assistenterna bryr sig om dem.

Nir det giller den andra fragan om bemétande far de tillfragade svara pa om personalen
pratar med dem sa de fOrstar vad personalen menar.

Diagram 5, bemitande fraga 2, samtliga verksambetsomraden

Andel positiva svar som uppger att personalen pratar med dem sa det forstar

GB SB BSS BS DV Sy PA
w2016 . 2017 === Nationellt medel

GB - gruppbostad, SB — servicebostad, BSS - boende med sirskild service, BS -
servicebostad, DV - daglig verksamhet, SY — sysselsittning samt PA — personlig assistans

Gruppbostad:

Totalt svarade 75 personer pa fragan. Det dr 67 procent som uppger att personal pratar
med dem sa de forstar vad personalen menar. Haninge ligger 1 nivd med 6vriga
medverkande kommuner (69 %). Det ar 33 procent som uppger att nagra pratar med
dem sa de forstar, det dr inte ndgon som svarar att ingen forstar. Det dr en hogre andel
man (71%) 4n kvinnor (61%) som uppger ett positivt svar.

Servicebostad

Totalt svarade 34 personer pa fragan. Resultatet visar att 71 procent av de svarande
uppger att de forstar personalen. Haninge har fler positivt svarande dn jamférande
medverkande kommuner (68 %). Det dr 29 procent som svarar nagra och det ir inte
nagon svarar ingen. Det dr lika manga man som kvinnor som uppger positivt svar (69

%).

Boende med sdrskild service

Totalt har 44 personer besvarat fragan. Det dr 55 procent som svarat positivt pa fragan.
Haninge har ett lagre resultat pa andelen positiva svar 1 jimforelse med Gvriga deltagande
kommuner (62 %). Det dr 41 procent som uppger att nagra pratar med dem si de forstar
och 4 procent (2 person) som svarar att de inte férstar nagon. Det dr en hégre andel
kvinnor (67 %) dn min (43 %) som svarar positivt pa fragan.
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Boendestid

Totalt har 129 personer svarat pa fragan. Av dessa dr 88 procent positiva. I jaimforelse
med 6vriga kommuner ligger Haninge 6ver nationellt medel (84 %). Det dr 12 procent
som uppger att nagra pratar med dem sa de fOrstar, ingen svarar nekande pa frigan. Det
ar en nagot hogre andel min (93 %) dn kvinnor (83 %) som svarar positivt pa fragan.

Daglig verksambet

Totalt har 165 personer svarat pa fragan. Det dr 79 procent som uppger att de forstar
personalen. Haninge ligger 6ver genomsnittet (73 %) av medverkande kommuner. Det
var 20 procent som svarade att de fOrstiar nagra och 1 procent (3 personer) svarade
negativt pa fragan. Min (80 %) och kvinnor (77 %) ir positiva i ungefir samma
utstrackning.

Sysselsdttning

Totalt svarade 48 personer pa fragan. Resultatet visar att 92 procent upplever att
personalen pratar med dem sd de forstar. Haninge har ett hogt resultat pa positiva svar i
jimforelse med andra kommuner (76 %). Det dr 8 procent (4 personer) som svarat nigra
och ingen uppger ett negativt svar. Det dr nagot fler min (96 %) dn kvinnor (86 %) som
ar positiva.

Personlig assistans

Det dr totalt 27 personer som besvarar fraigan. Av dessa svarar 89 procent positivt. Det
ar 11 procent (3 personer) som svarar nagra och inte naigon som svarar ingen. Samtliga
kvinnor och 80 procent av mannen uppger att assistenterna pratar med dem sa det
forstar vad de menar.

Trygghet

Inom omradet trygghet finns tre fragor for mélgrupperna i de olika boendeformerna
samt daglig verksamhet och sysselsittning samt tva fragor f6r boendestdd och personlig
assistans.

Diagram 6, Trygghet, samtliga verksambetsomriden
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GB - gruppbostad, SB — servicebostad, BSS - boende med sirskild service, DV - daglig
verksamhet, SY — sysselsittning

Gruppbostad

Totalt svarande 75 personer pa frigan. Resultatet visar att 73 procent uppger att de
kinner sig trygga med all personal. Haninge ligger 1 niva med 6vriga deltagande
kommuner (74 %). Det dr 27 procent som uppger att de kinner sig trygga med nagra ur
personalen och ingen svarade att de inte kinner sig trygg med nagon. Det dr en nagot
hégre andel kvinnor (74 %) som uppger att de kinner sig trygega an man (71 %).

Servicebostad

Totalt har 34 personer svarat pa fraigan. Resultatet visar att 82 procent uppger att de
kinner trygga med personalen. Haninge har en hogre andel positiva svarande an medel
tor 6vriga deltagande kommuner (71%). Det dr 15 procent som uppger att de kinner
sig trygea med nagra och 3 procent (1 person) uppger att de inte kdnner sig trygg med
nagon. Kvinnor uppger i nagot hogre grad att de kinner sig trygea (88 %) dn man (81
%).

Boende med sdrskild service

Totalt har 45 personer svarat pa fragan. Det dr 76 procent som uppger att de kinner sig
trygga. Haninge har en hogre andel positiva svarande 4n medel f6r 6vriga deltagande
kommuner (67 %). Det dr 22 procent som uppger att de kinner sig trygga med nigon
och 2 procent (1 person) att de inte kdnner sig trygga med nagon. Det ér lika manga min
som kvinnor (74 %) som svarar positivt pa fragan.

Boendestid

Totalt har 129 personer svarat pa fragan. Resultatet visar att 88 procent kinner sig trygga
med personalen. Resultatet dr bittre 4n 2016 da 83 procent svarade att de kinde sig
trygea. Haninge har ett hogt resultat i jimforelse med andra kommuner (79 %). Det ir
12 procent som uppgett att de kdnner sig trygga med nagra och ingen uppger att de inte
kinner sig trygga med nagon. Det dr lika manga kvinnor som min (89 %) som uppger
positivt svar.

Daglig verksambet

Totalt svarade 166 personer pa fragan. Resultatet visar att 85 procent kinner sig trygga
med personalen. Haninge har en hogre andel positiva svar i jamfoérelse med genomsnittet
nationellt (80 %). Det dr 10 procent som kinner sig trygga med nagon och 5 procent (8
personer) som uppger att de inte kdnner sig trygea med ndgon. Det dr en nagot hogre
andel kvinnor (87 %) som svarar positivt an min (83 %).

Sysselsdttning

Totalt svarade 49 personer pa fragan. Resultatet visar att en majoritet (96 %) kinner sig
trygea med personalen. I jimforelse med det genomsnittliga resultatet nationellt har
Haninge ett hogt resultat (86 %). Det édr 4 procent som uppger att de kinner sig trygga
med nagon och inte nagon av de svarande som uppger att de inte kinner sig trygga.
Samtliga svarande min och 96 procent av kvinnorna har svarat positivt.

Personlig assistans
Det dr totalt 27 personer som besvarat frigan. Av dem uppger 81 procent att de kinner




sig trygga med sina assistenter. Det dr 19 procent (5 personer)som uppger att de kanner
sig trygga med nagra och ingen uppger att inte kdnner sig trygga med ndgon. Det ar
ungefir lika méanga kvinnor (82 %) som min (80 %) som uppger att de kinner sig trygga
med personalen.

Den andra gemensamma fragan pa kvalitetsomrade trygghet handlar om huruvida den
svarande vet vem de ska prata med nir nagot inte fungerar bra med personalen. Denna
fraga dr ny for aret for samtliga verksamheter, dirav finns inte nagon jamforelse for
nagon malgrupp.

Diagram 7, Trygghet, samtliga verksambetsomriden

Andel positiva svar pa fragan om man vet vem ska prata med nér nagot inte
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GB - gruppbostad, SB — servicebostad, BSS - boende med sirskild service, BS —
boendestod, DV - daglig verksamhet, SY — sysselsittning samt PA — personlig assistans

Gruppbostad

Totalt svarande 75 personer pa fragan. Resultatet visar att 86 procent uppger att de vet
vem de ska prata med nir det inte 4r bra hemma. Haninge ligger i nivda med 6vriga
deltagande kommuner (85 %). Det dr 14 procent som svarar nej pa fragan. En hogre
andel kvinnor (92 %) dn min (83 %) uppger att de vet vem de ska prata med.

Servicebostad

Totalt har 34 personer svarat pa frigan. Resultatet visar att 91 procent uppger att de vet
vem de ska prata med. Haninge ligger 6ver det nationella medelresultatet (82 %). Det ar
9 procent som uppger att de inte vet. En hogre andel kvinnor (94 %) dn min (88 %)
uppger att de vet vem de ska prata med.

Boende med sdrskild service

Totalt har 45 personer besvarat frigan. Av dessa svarar 93 procent att de vet vem de ska
prata med om nadgot ar daligt hemma. I jimforelse med genomsnittet nationellt har
Haninge ett hégre resultat an medel (85 %). Det dr 7 procent som svarar att de inte vet
vem de ska prata med. Det dr en hégre andel mén (96 %) dn kvinnor (89 %) som svarar
positivt pa fragan.
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Boendestid

Totalt har 131 personer svarat pa fragan. Resultatet visar att 79 procent uppger att de vet
vem de ska prata med om de upplever att nagot dr daligt med boendestodet. Haninge har
ett hogre resultat 1 jamforelse med andra kommuner (75 %). Det idr 21 procent som

uppgett att de inte vet vem de ska prata med. Médn uppger i hégre grad positivt svar
(81%) dn kvinnor (75 %).

Daglig verksambet

Totalt svarade 165 personer pa fragan. Resultatet visar att 84 procent att de vet vem de
ska prata med om nadgot ar daligt pa daglig verksamhet. Haninge ligger under medel (88
%) av deltagande kommuner. Det dr 16 procent (27 personer) som uppger att de inte vet
vem de ska prata med. Det ir lika manga méin som kvinnor som uppger positivt svar (84

%).

Sysselsdttning

Totalt svarade 49 personer pa fragan. Resultatet visar att 96 procent vet vem de ska prata
med om nagot fungerar daligt pa sysselsattningen. Haninge ligger 6ver det nationellt
medelvirdet (88 %). Det dr 4 procent (2 personer) som uppger att de inte vet vem de ska
prata med. Samtliga min och 91 procent av kvinnorna uppger positiva svar.

Personlig assistans

Totalt svarade 26 personer pa fragan. Av dessa uppger 88 procent att de vet vem de ska
prata med om nagot fungerar daligt med deras assistenter. Det dr 12 procent (3 personer)
som uppger att de inte vet vem de ska prata med. Det ar en hogre andel kvinnor (92 %)
an min (86 %) som uppger att de vet vem de ska prata med om det fungerar daligt med
assistenterna.

Den tredje frigan pa kvalitetsomride trygghet som beror fem av de sju verksamheterna
lydet: Ar du ridd for nagot hemma i ditt boende/pa din sysselsittning/ daglig verksambet?

Diagram 8, Trygghet (¢f boendestid och personlig assistans)

Andel som uppger att de ar rddda for nagot
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GB - gruppbostad, SB — servicebostad, BSS - boende med sirskild service, DV - daglig
verksamhet, SY — sysselsittning

Gruppbostad

Totalt antal svarande pa fragan ar 75 personer. Resultatet visar att 66 procent inte ar
ridda f6r ndagot hemma. Haninge ligger i niva med medel f6r deltagande kommuner (66
%). Det ir 31 procent som uppger att de ir ridda ibland och 3 procent (2 personer)
som uppger att de ofta ir ridda for nagot. Man uppger i hogre grad (78 %) att de aldrig
ar ridda 4n kvinnor (53 %).

Servicebostad

Totalt antal svarande dr 34 personer. Resultatet visar att 74 procent inte kinner sig ridda
hemma. Haninge ligger nagot 6ver medel f6r deltagande kommuner (64 %). Det dr 26
procent som uppger att de dr ridda ibland och inte nagon som uppger att de ofta ar
ridda. Mdn uppger 1 nagot hogre grad att de aldrig dr ridda (75 %) dn kvinnor (69 %).

Boende med sdrskild service

Totalt svarade 45 personer pa fragan. Av dessa uppger 53 procent att de aldrig dr ridda
for nagot hemma. Haninge ligger nagot under medel f6r deltagande kommuner (57 %).
Det dr 36 procent som uppger att de ar ridda ibland och 11 procent (5 personer) att de
ofta idr ridda. Det dr en ndgot hogre andel kvinnor (63 %) som uppger att de aldrig ar
ridda jamfért med man (43 %).

Daglig verksambet

Totalt svarade 166 personer pa fragan. Resultatet visar att 77 procent uppger att de aldrig
ar ridda hemma. Haninge har i jimforelse med andra kommuner nagot hogre resultat
over de som aldrig dr ridda hemma jaimfort med genomsnittet f6r alla kommuner (73 %)
1 den nationella undersékningen. Det dr 16 procent som uppger att de ér ridda ibland
och 7 procent (11 personer) som svarar att de ofta ar ridda for nagot pa daglig
verksamhet. Det dr en nagot hogre andel min (82 %) dn kvinnor (71 %) som uppger att
de aldrig ar ridda.

Sysselsdttning

Totalt svarade 49 personer pa fragan. Resultatet visar att 86 procent aldrig kinner sig
ridda pa fOr ndgot pa sin sysselsittning. Haninge ligger i jimforelse med 6vriga
deltagande kommuner 6ver medel (72 %) f6r personer som aldrig kanner sig ridda. Det
ar 12 procent som svarade att de kdnner sig ridda ibland och 2 procent (1 person)
uppger att hen ofta dr ridd pa sin sysselsittning. Det dr en nagot hogre andel man (92
%) an kvinnor (78 %) som uppger att de aldrig dr ridda. Resultatet édr i niva med f6rra
arets resultat da 85 procent uppgav att de aldrig var ridda, diremot har skillnaderna
mellan kénen 6kat nagot. 2016 uppgav 88 procent av minnen och 83 procent av
kvinnorna att de aldrig var ridda.

Trivsel

For sysselsittning och daglig verksamhet finns tva fragor om trivsel och f6r 6vriga
verksamheter en fraga. I diagram 11 aterfinns svaren pa frigan om det insatstagaren gor
pé sin sysselsittning / daglig verksamhet dr viktigt f6r den enskilde. Denna friga dr ny
for aret.
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Diagram 9, Trivsel, verksambetsomridena sysselsattning och daglig verksambet

Andel positiva svar rorande om det man gor pa verksamheten ar viktigt for den
enskilde

. Ja, 2017

== Nationellt medel

SY DV

SY — sysselsittning, DV — daglig verksamhet

Daglig verksambet

Totalt har 166 personer svarat pa fragan. Resultatet visar att 76 procent uppger att det
man gor pa daglig verksamhet ar viktigt f6r dem. Haninge ligger under medel for
deltagande kommuner (81 %) pa fragestillningen. Det var 18 procent som svarade ibland
och 5 procent (9 personer) svarade nej pa fraigan. Det dr ungefir lika manga man (76 %)
som kvinnor (77 %) som svarar ja pa fragan.

Sysselsdttning

Totalt svarade 49 personer pa fragan. Resultatet visar att 86 procent upplever att det man
gOr pa sin sysselsittning dr viktigt f6r dem. Haninge ligger 6ver medel i jaimforelse med
andra deltagande kommuner (75 %). Det dr 14 procent som svarar ibland och inte nigon
som svarar nej pa fragan. Det dr en hogre andel min (92 %) dn kvinnor (78 %) som
svarar ja pa fragan.



Diagram 10, samtliga verksambetsomrdden

Andel positiva svar gdllande om den enskilde trivs i- med verksamheten

100

90
80
70
60
50
40
30
20
10
0 T T T T T T
GB SB BBS BS DV SY PA

. 2016 . 2017 === nationellt medel

GB - gruppbostad, SB — servicebostad, BSS - boende med sirskild service, BS —
boendestdd, DV - daglig verksamhet, SY — sysselsittning samt PA — personlig assistans

Gruppbostad

Totalt antal svarande pa fragan ir 74 personer. Resultatet visar att 81 procent av de
svarande trivs hemma. Haninge ligger i niva med Ovriga deltagande kommuner (85 %).
Det dr 18 procent som uppger ibland och 1 procent (1 person) som svarar nej pa fragan.
Det dr nagot hogre andel min (83 %) dn kvinnor (79 %) som svarar positivt pa fragan.

Servicebostad

Totalt antal svarande dr 34 personer. Resultatet visar att 62 procent trivs hemma. Det dr
firre som uppger att de trivs hemma i Haninge 4n genomsnittet for 6vriga deltagande
kommuner (75 %). Det dr 35 procent som svarar ibland och 3 procent (1 person) som
svarar nej pa fragan. Det dr lika manga min och kvinnor (63 %) som uppger att de trivs
hemma.

Boende med sdrskild service

Totalt svarade 45 personer pa fraigan. Det dr 73 procent som uppger att de trivs hemma.
Haninge ligger niagot 6éver medel f6r 6vriga deltagande kommuner (68 %). Det dr 16
procent som svarar ibland och 11 procent som svarar nej pa fragan (5 personer). Det ir
en hogre andel mién (87 %) som uppger att de trivs hemma an kvinnor (53 %).

Boendestid

Totalt svarade 131 personer pa fragan. Resultatet visar att 93 procent trivs hemma.
Haninge ligger 6ver medel f6r 6vriga deltagande kommuner (86 %). Det dr 6 procent
som svarar ibland och 1 procent (1 person) som svarar nej pa fragan. Det dr nagot fler
man (96 %) dn kvinnor (90 %) som uppger att de trivs hemma.



Daglig verksambet

Totalt svarade 168 personer pa fragan. Resultatet visar att 81 procent trivs pa sin dagliga
verksamhet. Haninge ligger 1 niva med Ovriga deltagande kommuner (81 %). Det ar 16
procent som svarar att de trivs ibland och 2 procent (4 personer) som svarat nej pa
fragan. Det dr ungefir lika manga min (80 %) som kvinnor (83 %) som svarar positivt
pa fragan.

Sysselsdttning

Totalt svarade 49 personer pa fragan. Resultatet visar att 82 procent trivs pa sin dagliga
sysselsittning. Haninge ligger ndgot 6ver medel f6r Gvriga deltagande kommuner (79 %).
Det dr 16 procent som svarat ibland och 2 procent (1 person) som svarar nej pa fragan.
Det dr en hogre andel man (88 %) dn kvinnor (74 %) som uppgett att de trivs pa sin
sysselsattning.

Personlig assistans

Totalt svarade 27 personer pa frigan om de trivs med sina assistenter. Det dr 78 procent
som svarar att de trivs, 22 procent uppger ibland och det dr inte ndgon som svarar nej pa
fragan. Det dr en hogre andel min (87 %) an kvinnor (73 %) som uppger att de trivs
med sina assistenter.

Diskussion

Den totala svarsfrekvensen for brukarundersékningen 4r 70 procent (68 %, 2016). For
vissa verksamhetsomraden ar dock svarsfrekvensen hégre (85 % - 98 %). Det ar
verksamhetsomridet boendestéd (45 %) och personlig assistans (67 %) som visar en
nagot liagre svarsfrekvens dn 6vriga omraden. Svarsfrekvensen for boendestéd har dock
forbattrats sedan 2016 (36 %). Vid analys av resultatet ger en ligre svarsfrekvens
svarigheter att generalisera och dra tydliga slutsatser.

Att jamféra kommunens eget resultat med foregaende ar dr ocksa for vissa
verksamhetsomraden problematiskt da detta inte dr en totalundersékning dir samtliga
brukare tillfrdgats och valt att svara pa enkiten. For personlig assistans dr det ett fatal
som svarat pa enkiten (27 personer) och det blir dirfér svart att generalisera resultatet.
Det undersckningen visar ar hur just de som besvarat enkiten vid detta tillfalle upplever
kvaliteten. Det betyder att resultatet skulle kunna bli ett annat vid nasta mattillfalle dven
om verksamheten i sig egentligen inte blivit bittre eller simre.

Att jamféra Haninges resultat med genomsnittet for samtliga medverkande kommuner
syftar till att pavisa om Haninge dr i niva med de flesta andra kommuner eller om
kommunen ligger bittre eller simre till 1 jimf6relse med andra. Dessa jamférelser visar
dock enbart om resultatet dr bra eller daligt jiamf6rt med andra, det talar inte om ifall
resultatet 1 sig ar bra eller déligt. En kommun kan saledes ha ett daligt resultat jJimfort
med andra trots att resultatet i sig dr bra (och vise versa).

Gruppbostad

En majoritet av de tillfrigade kinner sig n6jda med sitt boende pa gruppbostaden. Den
fraga som har flest andel positiva svar dr fragan om man far vara med och bestimma
over saker som ér viktiga f6r en och om man vet vem man ska prata med om nédgot dr
daligt hemma. Andel positiva svar skiljer sig mellan kénen pa de olika fragorna. Pa fragan
om man far bestimma 6ver viktiga saker dr det en storre andel midn som uppger positiva




svar och pa frigan om man vet vem ska prata med om nagot ar daligt 4r det en storre
andel kvinnor som uppgett ett positivt svar.

De fragor som har fatt en ndagot ligre andel positiva svar ir frigorna om personalen
pratar med en sa man forstar vad menar och frigan om man kanner sig trygg med
personalen. Det dr en hogre andel midn som upplever att personalen pratar med dem sé
de forstar. Haninge ligger under medel for deltagande kommuner pa den fragan.
Gallande fragan om trygghet ir det ingen storre skillnad mellan konen.

Servicebostad

Flertalet av de tillfragade kdnner sig n6jda med sitt boende pa servicebostaden. Den
fraga som har flest andel positiva svar ir frigan om man far vara med och bestimma
over saker som dr viktiga f6r en och om man vet vem man ska prata med om nagot ar
daligt hemma. Andel positiva svar skiljer sig nagot mellan kénen pa nagra av fragorna. P
bade frigan om man far bestimma Gver viktiga saker och fraigan om vem man ska prata
med om nagot ar daligt, ar det en storre andel kvinnor som uppger positiva svar.

De fragor som har fatt en nigot ligre andel positiva svar dr fragorna om man trivs med
boendepersonalen och om personalen pratar med en sa man forstar vad de menar.
Haninge ligger pa samma niva eller nagot hogre dn 6vriga deltagande kommuner. Det ar
lika manga kvinnor som min som uppger positivt svar pa bada fragorna.

Boende med sarskild service

Flertalet av de tillfragade kdnner sig n6jda med sitt sirskilda boende. De fragor som fatt
flest andel positiva svar dr frigorna om man vet vem man ska prata med om nagot ar
daligt hemma och om personalen hemma bryr sig om dem. Det dr dock en hégre andel
min som uppger att personalen bryr sig om dem, for kvinnorna ligger andelen under det
nationella medeltalet f6r 6vriga deltagande kommuner.

De fragor som har fatt en nagot ligre andel positiva svar ir frigorna om de ir ridd f6r
nagot hemma och om personalen pratar med dem sa det forstar vad de menar. Mannen
ar vid bada fragorna mer negativa dn kvinnorna.

Boendestdd

En majoritet av de tillfrigade kidnner sig ndjda med sitt boendestdd. Samtliga svar ligger
over medel f6r Gvriga deltagande kommuner. Den fraga som har flest andel positiva svar
ar fragan om boendestodjaren bryr sig om dem och om de trivs med sina
boendestodjare. Fragan om trivsel var den som hade ligst andel positiva svar 2016. Pa
frigan om man far den hjilp man behéver av sin boendestédjare dr det samlade
resultatet hogt, men det ar skillnader mellan mins och kvinnors svar. Mannen ar 1 hogre
grad positiva.

De svar som har fitt en nagot ligre andel positiva svar dr om man vet vem man ska prata
med om nagot med boendestodet dr daligt. P4 fraigan om boendestédjaren later brukaren
bestimma saker som ar viktigt f6r dem har manga svarat positivt, men resultatet har
forsimrats nagot sedan 2016.



Daglig verksamhet

En majoritet visar sig ndjda med sin dagliga verksamhet. De fragor dir brukarna uppger
storst nojdhet dr fraigan om de far den hjalp de vill ha och om de kinner sig trygga med
personalen. Pa bada fragorna har Haninge ett bittre resultat dn 6vriga deltagande
kommuner. Det finns dock vissa skillnader i svaren mellan kénen. Pa frigan om de far
den hjilp de vill ha uppger en hogre andel min att de far ritt hjilp och pa frigan om de
kinner sig trygga med personalen uppger en hogre andel kvinnor att de kidnner sig

trygga.

De omraden som fitt en nagot ldgre andel positiva svar dr om den enskilde far
bestimma 6ver saker som ir viktiga for dem pa den dagliga verksamheten och om de
som de gor pa daglig verksamhet dr viktigt for dem. Haninge ligger under nationellt
medel pa bada fragorna. Det dr dock ingen stérre skillnad pa svaren mellan kénen.

Det framgir dven att atta personer inte kinner sig trygga pa sin dagliga verksamhet samt
att nio personer inte vet vem de ska vinda sig till om nagot 4r daligt i verksamheten.

Sysselsattning

En majoritet av de tillfrigade kinner sig n6jda med sin sysselsittning. Samtliga svar
ligger Gver medel for 6vriga deltagande kommuner. De svarande uppger flest antal
positiva svar pa frigan om man ir trygg med personalen och méjligheten att framféra
synpunkter. Det dr endast sma skillnader i svaren mellan kénen.

De svar som har fatt en nagot lagre andel positiva resultat dr frigorna om man far
bestimma Gver saker som dr viktiga f6r en och om man trivs pa sin sysselsittning. Pa
dessa fragor dr konsskillnaderna nagot storre. Man svarar i storre utstrickning dn kvinnor
att de kan bestimma 6ver saker som ar viktiga for dem. For kvinnorna ligger svaret 1
niva med 6vriga deltagande kommuner. Aven pa fragan om trivsel svarar mannen i hogre
grad att de trivs i verksamheten. Kvinnor uppger en ligre andel positiva svar 4n medel
for 6vriga deltagande kommuner.

Personlig assistans

En majoritet av de tillfrigade uppger att de kinner sig n6jda med sin personliga assistans.
Den fraga som har flest positiva svar dr frigan om assistenterna bryr sig om den
tillfragade och om man far den hjilp men vill ha av sina assistenter. Skillnaderna 1 svar
mellan konen varierar nagot mellan frigorna.

De svar som fatt ett nagot saimre resultat ar frigan om man varit med och bestimt vilka
som ska vara ens assistenter och frigan om man trivs med sina assistenter. Fragorna
berdr varandra. Det dr en hégre andel méin som uppger att de varit med och bestimt
vilka som ska vara deras assistenter och det dr dven miannen som i hogre grad trivs med
sina assistenter.



Bilaga 1. Resultat - tabeller
LSS - gruppbostad

Antal svar per fraga. Totalt antal svarande: 77 personer

Far du bestimma om saker som dr viktiga f6r dig hemma?
Svar Antal Procent

Ja 68 89

Ibland 8 11

Nej 0 0
Total 76

Svarsfrekvens 98 % (76/77)

Far du den hi'éili du vill ha hemma?

Ja 63 83

Ibland 13 17

Nej 0 0
Total 76

Svarsfrekvens 98 % (76/77)

Bir sii iersonalen om dii?

Ja 62 83

Ibland 13 17

Nej 0 0
Total 75

Svarsfrekvens 97 % (75/77)

Pratar iersonalen med dii sd du forstar vad de menar?
Alla 50 67

Nagra 25 33
Ingen 0 0
Total 75

Svarsfrekvens 97 % (75/77)

Kinner du dig trygg med personalen?
Svar Antal Procent
Alla 55 73

Naigra 20 27
Ingen 0 0
Total 75




24

' Svarsfrekvens 97 % (75/77)

Svar Antal Procent ‘

Ja 50 66

Ibland 23 31

Ofta 2 3
Total 75

Svarsfrekvens 97 % (75/77)

Vet du vem du ska irata med om nﬁiot ar dﬁﬁi hemma?

Ja 65 86
Nej 10 14
Total 75

Svarsfrekvens 97 % (75/77)

Trivs du hemma?

Svar Antal Procent ‘
Ja 60 81
Ibland 13 18
Nej 1 1
Total 74
Svarsfrekvens 96 % (74/77)

Ar du man eller kvinna?

Svar Antal Procent ‘
Kvinna 36 51
Man 35 49
Annat 0
Total 71
Svarsfrekvens 98 % (76/77)

LSS - servicebostad
Antal svar per fraga. Totalt antal svarande: 34 personer
Far du bestimma om saker som ér viktiga f6r dig hemma?

Svar Antal Procent
Ja 31 91
Ibland 3 9
Nej 0 0




Total 34

Svarsfrekvens 100 % (34/34)

Far du den hjilp du vill ha av boendepersonalen?

Svar Antal Procent

Ja 26 76

Ibland 21

Nej 1 3
Total 34

Svarsfrekvens 100 % (34/34)

Bryr sig boendepersonalen om dig?

Svar Antal Procent

Ja 28 82

Ibland 15

Nej 1 3
Total 34

Svarsfrekvens 100 % (38/38)

Pratar boendepersonalen hemma med dig sa att du forstar vad de menar?

Svar Antal Procent
Alla 24 71
Naigra 10 29
Ingen 0 0
Total 34
Svarsfrekvens 100 % (34/34)
Kinner du dig trygg med boendepersonalen?
Svar Antal Procent
Alla 28 82
Naigra 5 15
Ingen 1 3
Total 34
Svarsfrekvens 100 % (34/34)
Ar du ridd f6r nigot hemma?
Svar Antal Procent
Aldrig 25 74
Ibland 9 26
Ofta 0 0
Total 34




Svarsfrekvens 100 % (34/34)

Vet du vem du ska prata med om nagot ér daligt med stédet fran boendepersonalen?

Svar Antal Procent

Ja 31 91

Nej 3 9
Total 34

Svarsfrekvens 100 % (34/34)

Trivs du med boendepersonalen?

Svar Antal Procent

Ja 21 62

Ibland 12 35

Nej 1 3
Total 34

Svarsfrekvens 100 % (34/34)

Ar du kvinna eller man?

Svar Antal Procent

Kvinna 16 48,5

Man 16 48,5

Annat 1 3
Total 33

Svarsfrekvens 97 % (33/34)

SoL — boende med sarskild service

Antal svar per fraga. Totalt antal svarande: 47 personer

Far du bestamma om saker som ar Viktiﬁa for diﬁ hemma?

Ja 35 76

Ibland 8 17

Nej 3 7
Total 46

Svarsfrekvens 98 % (46/47)

Far du den hjalp du vill ha hemma?

Ja 36 78

Ibland 6 13

Nej 4 9
Total 46
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Svarsfrekvens 98 % (46/47)

Bir sii iersonalen he4mma om dii?

Alla 40 87

Nigra 4 9

Ingen 2 4
Total 46

Svarsfrekvens 98 % (46/47)

Pratar iersonalen hemma med dii sd du forstar vad de menatr?

Alla 24 55

Ndégra 18 41

Ingen 2 4
Total 44

Svarsfrekvens 93 % (44/47)

Kanner du dii tiii med iersonalen hemma?

Alla 34 76

Nagra 10 22

Ingen 1 2
Total 45

Svarsfrekvens 95 % (45/47)

Ar du radd for nﬁiot hemma?

Aldrig 24 53

Ibland 16 36

Ofta 5 11
Total 45

Svarsfrekvens 95 % (45/47)

Vet du vem du ska Erata med om na‘iiot ar di]i% hemma?

Ja 42 93
Nej 3 7
Total 45

Svarsfrekvens 95 % (45/47)
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Trivs du hemma?

Ja 33 73

Ibland 7 16

Nej 5 11
Total 45

Svarsfrekvens 95 % (45/47)

Ar du kvinna eller man?

Kvinna 19 42

Man 24 53

Annat 2 4
Total 45

Svarsfrekvens 95 % (45/47)

SoL - boendestdd
Antal svar per fraga. Totalt antal svarande: 131 personer
Later dina boendestédjare dig bestimma om saker som ar viktiga f6r dig?

Svar Antal Procent

Ja 114 88

Ibland 13 10

Nej 3 2
Total 130

Svarsfrekvens 99 % (130/131)

Far du den hjilp du vill ha av dina boendestodjare?

Svar Antal Procent

Ja 119 91

Ibland 10 8

Nej 1 1
Total 130

Svarsfrekvens 99 % (130/131)

Bryr sig dina boendestédjare om dig?

Svar Antal Procent
Ja 126 98
Ibland 1
Nej 2

Total 129




' Svarsfrekvens 98 % (129/131)

Pratar dina boendestédjare med dig sd du forstar vad de menar?

Svar Antal Procent

Alla 113 88

Nagra 16 12

Ingen 0 0
Total 129

Svarsfrekvens 98 % (129/131)

Kinner du dig trygg med dina boendestodjare?

Svar Antal Procent

Alla 114 88

Nagra 15 12

Ingen 0 0
Total 129

Svarsfrekvens 98 % (129/131)

Vet du vem du ska prata med om nigot med ditt boendestod ér daligt?

Svar Antal Procent

Ja 103 79

Nej 28 21
Total 131

Svarsfrekvens 100 % (131/131)

Trivs du med dina boendestédjare?

Svar Antal Procent

Ja 122 93

Ibland 8 6

Nej 1 1
Total 131

Svarsfrekvens 100 % (131/131)

Ar du kvinna eller man?

Svar Antal Procent

Kvinna 72 55

Man 54 42

Annat 4 3
Total 130

Svarsfrekvens 99 % (130/131)




LSS - daglig verksamhet
Antal svar per fraga. Totalt antal svarande: 174 personer
Far du bestimma om saker som ir viktiga f6r dig i din dagliga verksamhet?

Svar Antal Procent

Ja 111 67

Ibland 40 24

Nej 15 9
Total 166

Svarsfrekvens 95 % (166/174)

Far du den hjilp du vill ha i din dagliga verksamhet?

Svar Antal Procent

Ja 143 86

Ibland 18 11

Nej 5 3
Total 166

Svarsfrekvens 95 % (166/174)

Ar det du g0r pa din dagliga verksamhet viktigt f6r dig??

Svar Antal Procent

Ja 127 76

Ibland 30 18

Nej 9 5
Total 166

Svarsfrekvens 95 % (166/174)

Bryr sig personalen pa din dagliga verksamhet om dig?

Svar Antal Procent

Ja 145 88

Ibland 19 11

Nej 1 1
Total 165

Svarsfrekvens 94 % (165/174)

Pratar personalen pa din dagliga verksamhet med dig sé att du fOrstir vad de menar?

Svar Antal Procent
Alla 129 79
Nagra 33 20
Ingen 3 1




Total 165

Svarsfrekvens 94 % (165/174)

Kinner du dig trygg med personalen pd din dagliga verksamhet?

Svar Antal Procent

Alla 141 85

Nagra 17 10

Ingen 8 5
Total 166

Svarsfrekvens 95 % (166/174)

Ar du ridd f6r nagot pa din dagliga verksamhet?

Svar Antal Procent

Aldrig 128 77

Ibland 27 16

Ofta 11 7
Total 166

Svarsfrekvens 95 % (166/174)

Vet du vem du ska prata med om nagot ér daligt pa din dagliga verksamhet?

Svar Antal Procent
Ja 138 84
Nej 27 16
Total 165
Svarsfrekvens 94 % (165/174)
Trivs du pa din dagliga verksamhet?
Svar Antal Procent
Ja 137 81
Ibland 27 16
Nej 4 2
Total 168
Svarsfrekvens 97 % (168/174)
Ar du kvinna eller man?
Kvinna 80 48
Man 87 52
Annat 0 0

Total 167
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| Svarsfrekvens 96 % (167/174)

SoL - sysselsattning

Antal svar per fraga. Totalt antal svarande: 49 personer

Far du bestimma om saker som ar viktiia for dii idin sissels'}ittninﬁ?

Ja 39 81

Ibland 8 17

Nej 1 2
Total 48

Svarsfrekvens 98 % (48/49)

Far du den hi' éili du vill ha i din sysselséittnini?

Ja 45 94

Ibland 3 6

Nej 0 0
Total 49

Svarsfrekvens 100 % (49/49)

Ar det du iét iﬁ din sisselséittnini Viktii for dii??

Ja 42 86

Ibland 7 14

Nej 0 0
Total 49

Svarsfrekvens 100 % (49/49)

Bryr sii iersonalen iféi din sysselséittnini om dii?

Ja 45 94

Ibland 3 6

Nej 0 0
Total 48

Svarsfrekvens 98 % (48/49)

Pratar Eersonalen Eﬁ din sysselséittnin% med di% sd att du forstar vad de menar?

Alla 44 92

Nigra 4 38

Ingen 0 0
Total 48
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Svarsfrekvens 98 % (48/49)

Kanner du dji tiii med iersonalen i;‘i din sisselséittnini?

Alla 47 96

Naigra 2 4

Ingen 0 0
Total 49

Svarsfrekvens 100 % (49/49)

Ar du ridd for né’tiot ié‘i din sysselséittnini?

Aldrig 42 86

Ibland 6 12

Ofta 1 2
Total 49

Svarsfrekvens 100 % (49/49)

Vet du vem du ska irata med om né’liot ar déi]iit ii din sisselséttnjni?

Ja 47 96
Nej 2 4
Total 49

Svarsfrekvens 100 % (49/49)

Trivs du }Iz'ii din Sﬁsselséittnini?

Ja 40 82

Ibland 8 16

Nej 1 2
Total 49

Svarsfrekvens 100 % (49/49)

Ar du kvinna eller man?

Kvinna 23 47

Man 25 51

Annat 1 2
Total 49

Svarsfrekvens 100 % (49/49)




Personlig assistans
Antal svar per fraga. Totalt antal svarande: 27 personer
Har du varit med och bestimt vilka som dr dina assistenter?

Svar Antal Procent

Ja 19 70

Ibland 7 26

Nej 1 4
Total 27

Svarsfrekvens 100 % (27/27)

Far du den hjilp du vill ha av dina assistenter?

Svar Antal Procent

Ja 24 89

Ibland 3 11

Nej 0 0
Total 27

Svarsfrekvens 100 % (27/27)

Bryr sig dina assistenter om dig?

Svar Antal Procent

Ja 25 93

Ibland 2 7

Nej 0 0
Total 27

Svarsfrekvens 100 % (27/27)

Pratar dina assistenter med dig sa att du forstar vad de menar?

Svar Antal Procent

Alla 24 89

Naigra 3 11

Ingen 0 0
Total 27

Svarsfrekvens 100 % (27/27)

Kinner du dig tryge med dina assistenter?

Svar Antal Procent

Alla 22 81

Nagra 5 19

Ingen 0 0
Total 27




| Svarsfrekvens 100 % (27/27)

Kan du géra det du vill med hjilp av dina assistenter?

Svar Antal Procent

Aldrig 1 4

Ibland 3 11

Ofta 23 85
Total 27

Svarsfrekvens 100 % (27/27)

Vet du vem du ska prata med om det fungerar déligt med dina assisteneter?

Svar Antal Procent

Ja 23 88

Nej 3 12
Total 26

Svarsfrekvens 96 % (26/27)

Trivs du med dina assistenter?

Svar Antal Procent

Ja 21 78

Ibland 6 22

Nej 0 0
Total 27

Svarsfrekvens 100 % (27/27)

Kvinna 11 41

Man 15 55

Annat 1 4
Total 27

Svarsfrekvens 100 % (27/27)




