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Sammanfattning

Under hosten 2017 deltog socialférvaltningen 1 en nationell brukarundersékning inom
individ- och familjeomsorgen (IFO). Syftet med undersékningen var att mita brukares
upplevelser av kontakten med socialtjdnsten. Detta for att fa ett underlag till att forbattra
kvaliteten for brukarna. Undersokningen bestod av en enkit med sju frigor om
tillgédnglighet, information, bemotande, delaktighet, férindring och helhetsomdoéme.
Enkiten riktade sig till personer aktuella inom den sociala barn- och ungdomsvarden,
ekonomiskt bistand eller missbruks- och beroendevirden. Inom barn- och
ungdomsvarden erbjods bade vardnadshavare och ungdomar (inklusive
ensamkommande ungdomar) att medverka i undersékningen. Enkiten delades ut efter
mote med socialsekreterare inom myndighetsutdvningen och den kunde besvaras pa
plats eller i efterhand. Det var frivilligt att delta 1 undersékningen och alla svarade
anonymt. Totalt delades 772 enkiter ut varav 300 besvarades, vilket ger en svarsfrekvens
pa 39 procent.

Resultatet for hela IFO i Haninge sammantaget visar att:

e 84 procent tycker det dr litt att fa kontakt med oss

e 91 procent tycker det ar latt att forstd var information

e 82 procent tycker vi visar fOrstdelse for deras situation

e 81 procent tycker vi efterfragar deras synpunkter pa situationen

e (9 procent tycker de kan paverka sitt stod

e 75 procent tycker deras situation forbittrats efter kontakt med oss
e 87 procent dr sammantaget n6jda med stédet fran oss.

Haninge genomforde denna undersékning dven 2016 och resultatet f6r hela IFO 2017 ar
Overlag bittre dn dret innan. Resultatet skiljer sig inte ndmnvirt at mellan kvinnor och
min. For hela den sociala barn- och ungdomsvarden sammantaget dr resultatet f6r de
allra flesta fragor bittre dn foregaende ar. Detsamma giller verksamhetsomradet
ekonomiskt bistind. Missbruks- och beroendevarden redovisar ett resultat som for
flertalet fragor dr i nivd med foregiende drs resultat eller nagot simre.

For 1 princip alla fragor ligger Haninges resultat for IFO sammantaget i nivda med
genomsnittet for samtliga medverkande kommuner i den nationella undersékningen.
Brukare inom ekonomiskt bistind redovisar generellt ett ldgre resultat dn brukare inom
barn- och ungdomsvirden och inom missbruks- och beroendevarden. Det dr dirmed
omradet ekonomiskt bistind som bidrar till att kommunens totala resultat f6r hela IFO
sammantaget inte ligger hogre. Resultatet f6r ekonomiskt bistand ar 2017 ar battre an
resultatet aret innan. Inom missbruks- och beroendevarden ligger kommunens resultat
gillande alla fragor 6ver genomsnittet for samtliga medverkande kommuner. Resultatet
for den sociala barn- och ungdomsvarden ligger 6verlag 6ver genomsnittet for samtliga
medverkande kommuner.

Att jamfora kommunens resultat med genomsnittet for samtliga medverkande
kommuner i den nationella undersékningen eller med resultatet aret innan ar inte helt
oproblematisk. Darfor ar det viktigt att analysera arets resultat for att se om eventuella
torbattringar kan behdva goras 1 verksamheten.



Bakgrund och syfte

Under hosten 2017 erbjods alla kommuner att delta i en nationell brukarundersékning
med st6d av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och Radet f6r frimjande av
kommunala analyser (RKA). Undersokningen bestér av en enkit riktad till personer
aktuella inom socialtjansten. Det dr fjairde gangen som undersékningen genomfors
nationellt och andra gingen som Haninge kommun medverkar i denna. Det var totalt 87
kommuner som deltog i undersékningen ar 2017.

Syftet med undersokningen ér att fa reda pa hur personer som ir aktuella inom
socialtjansten upplever kontakten. Detta ir ett viktigt underlag for att socialtjansten ska
kunna utveckla och férbittra sin verksamhet. Eftersom undersékningen genomfors
nationellt ger den mojlighet till jimforelser av resultat med andra medverkande
kommuner men ocksa kommunens egna resultat 6ver tid. Resultaten fran den nationella
undersokningen finns publicerade i Kommun- och landstingsdatabasen (Kolada).

Genomforande

Undersokningen bestar av en enkat riktad till personer aktuella inom individ- och
familjeomsorgen (IFO). Enkiten delades ut av socialsekreterare efter kontakt med
myndighetsutévningen inom den sociala barn- och ungdomsvarden', ekonomiskt bistand
samt inom missbruks- och beroendevirden. Inom den sociala barn- och ungdomsvarden
erbjods bade vardnadshavare och ungdomar 13 ar eller aldre (inklusive
ensamkommande) att medverka i undersékningen. Enkaten bestéar av sju fraigor om
tillgdnglighet, information, bemétande, delaktighet, férindring och helhetsomdome.

I Haninge genomfordes undersokningen under perioden 11 september till 13 oktober
2017. Enkaten kunde besvaras pa plats eller skickas in 1 ett forfrankerat svarskuvert 1
efterhand. Det var frivilligt att delta och alla deltog anonymt. Férutom pa svenska sa
fanns enkiten Gversatt till engelska, finska, arabiska, dari, pashto, somaliska och tigrinja.

Enkiten delades ut till totalt 772 personer och besvarades av 300, vilket ger en
sammantagen svarsfrekvens for hela IFO pa 39 procent. Detta dr en simre svarsfrekvens
an foregaende ar (60 procent), men samtidigt har fler brukare erbjudits deltagande 1 2017
ars undersokning 4n aret innan. Den genomsnittliga svarsfrekvensen for samtliga
medverkande kommuner i den nationella undersékningen ir 64 procent” gillande hela
IFO sammantaget. I tabell 1 redovisas svarsfrekvensen f6r de olika verksamhetsomraden
och malgrupper som ingar i undersékningen.

! Familjeritten omfattas inte.
2 Bland de kommuner som rapporterat in svarsfrekvenser.



Tabell 1. Svarsfrekvenser Haninge ar 2017 samt ar 2016 inom parentes

Antal Antal Svars-
Verksamhetsomride utdelade inkomna frekvens
enkiter svar
Vardnadshavare* 138 69 50 %
(1406) (87) (60 %)
Ungdomar 13 ar och aldre* 64 33 52 %
(58) (36) (62 %)
Ensamkommande ungdomar 13 ar och dldre* 20 9 45 %
(37) (12) (32 %)
Ekonomiskt bistind 468 139 30 %
(144) (90) (63 %)
Missbruks- och beroendevarden 82 50 61 %
(74) (49) (66 Yo)
Totalt IFO 772 300 39%
(459) (274) (60 %)

*Inom den sociala barn- och ungdomsvarden

I princip alla enkitsvar som inkom var pa svenska med undantag f6r ensamkommande
ungdomar dir flertalet var pd dari eller somaliska.

Resultatredovisning

Fokus 1 redovisningen dr pa resultatet for hela individ- och familjeomsorgen (IFO)
sammantaget samt pa jaimforelser med resultatet fran foregiende ar och med
genomsnittet f6r samtliga medverkande kommuner i den nationella undersékningen.
Resultat for de tre verksamhetsomraden som ingar; social barn- och ungdomsvard,
ekonomiskt bistand samt missbruks- och beroendevarden, redovisas 1 rapporten men
mer specificerat i bilaga 1-3. Da jamforelser med andra kommuner och dven med
kommunens sjilv foregaende ar inte dr helt oproblematisk finns ett diskussionskapitel
om sadant som dr viktigt att ha i dtanke vid fortsatt analys av resultaten.

Da detta inte dr en totalundersokning och da antalet svarspersoner for de olika ingaende
malgrupperna ir relativt fa, blir det problematiskt att genomféra subgruppsanalyser f6r
att exempelvis kunna pavisa eventuella skillnader mellan méin och kvinnor, mellan
vardnadshavare och ungdomar etc. Darfor har detta enbart gjorts i begransad
utstrickning fOr att se om det verkar finnas nagra uppenbara skillnader.

I rapporten redovisas resultatet pa samma sitt som i den nationella
brukarunderskningen dir svarsalternativet Vet inte/ingen 4sikt” har riknats bort. Det
som redovisas for de olika fragorna dr andelen positiva svar. Det dr ocksa sa resultaten
redovisas fOr alla medverkande kommuner i den nationella undersékningen.

Haninge har i 2017 ars undersokning lagt till en fraga om hur linge brukaren haft
kontakt med socialtjansten. Detta for att kunna se om fragan om forbattring eller inte av
brukarens situation, beror pa hur linge brukaren haft kontakt med socialtjansten.
Kommunen har ocksa lagt till méjligheten f6r brukarna att limna synpunkter och
kommentarer, vilka bland annat redovisa i ett eget avsnitt i rapporten.



De som svarade pa enkaten

Totalt var det 300 personer som svarade pa enkiten. Inom den sociala barn- och
ungdomsvarden var det totalt 111 vardnadshavare och ungdomar som medverkade och
av dem var 56 procent kvinnor. Bland vardnadshavare var nira tva tredjedelar av
svarspersonerna kvinnor medan det f6r ungdomar var en jimn kénsférdelning bland de
svarande. Nir det giller ensamkommande ungdomar var samtliga svarspersoner min.

Tabell 2. Social barn- och ungdomsvard: svarspersoner uppdelat pa malgrupp och kon

Kon Antal Andel
Viardnadshavare Kvinna 44 64 %
Man 25 36 %
Totalt: 69
Ungdomar 13 ar* = Kvinna 18 55 %
Man 15 45 %
Totalt: 33
Ensamkommande Kvinna 0 0%
ungdomar 13 ar 2
Man 9 100%
Totalt: 9

*Exklusive ensamkommande ungdomar

Av vardnadshavarna var det ungefar lika stor andel som uppgav att de haft kontakt med
socialtjansten kortare tid 4n en manad (40 %) som de som uppgav att de haft kontakt
lingre tid dn ett ar (37 %). Bland de vardnadshavare som haft kontakt kortare tid 4n en
manad uppgav de allra flesta att forsta besoket var idag. Bland ungdomarna (inklusive
ensamkommande) uppgav mer dn halften (56 %) att de haft kontakt lingre tid 4n ett ar
och lite mer 4n en fjardedel (27 %) att de haft kontakt kortare tid 4n en manad. De flesta
av de ungdomar som har haft kontakt kortare tid 4n en manad uppgav att forsta beséket
var idag. For mer information se bilaga 3.

Inom ekonomiskt bistind var det ungefir lika manga min och kvinnor som deltog 1
undersokningen. Nira hilften av de svarande (44 %) uppgav att de haft kontakt med
socialtjansten lingre tid dn ett ar. Det var 22 procent som uppgav att de haft kontakt
med socialtjansten kortare tid 4n en manad och av dem uppgav fler an hilften (60 %) att
forsta besoket var idag. Fér mer information se bilaga 3.

Tabell 3. Ekonomiskt bistind: svarspersoner uppdelat pa kin

Kvinna 65 47 %
Man 74 53 %
Totalt 139



Nir det giller missbruks- och beroendevarden var det nagot fler deltagande min 4n
kvinnor. Av de svarande uppger en majoritet (75 %) att de haft kontakt med
socialtjdnsten mer dn ett ar. Endast ett fatal (6 %) har haft kontakt med socialtjinsten
mindre 4n en manad. For mer information se bilaga 3.

Tabell 4. Missbruks- och beroendevird: Svarspersoner uppdelat pa kin

Kon Antal Andel
Kvinna 20 40 %
Man 30 60 %
Totalt 50

Resultatet for hela IFO sammantaget

Resultatet f6r hela IFO sammantaget i Haninge kommun dr f6r ar 2017 6verlag bittre
an dret innan och skiljer sig inte ndimnvirt at mellan kvinnor och min. Resultaten f6r
samtliga verksamhetsomriaden och malgrupper sammantaget visar att:

e 84 procent tycker det dr mycket litt eller ganska litt att fd kontakt med
socialsekreteraren till exempel via telefon, sms eller e-post (79 % 2016).

e 91 procent tycker det dr mycket eller ganska litt att f6rsta informationen som
limnas av socialsekreteraren (90 % 20106).

e 82 procent upplever att socialsekretaren visar mycket stor eller ganska stor
forstaelse for deras situation (81 % 2010).

e 81 procent anser att socialsekreteraren fragar efter brukarens synpunkter pa hur
deras situation skulle kunna férandras (86 % 2016).

e (9 procent tycker de kunnat paverka mycket eller ganska mycket vilken typ av
hjalp de far fran socialtjdnsten i kommunen (68 % 2016).

e 75 procent anser att deras situation forbattrats mycket eller lite sedan de fick
kontakt med socialtjansten (70 % 2016). 18 procent upplever ingen férindring
(19 % 2010).

e 87 procent uppger att de ir mycket eller ganska n6jda med de stod de far fran
socialtjansten i kommunen (79 % 2016).

For 1 princip alla fragor ligger Haninges resultat f6r IFO sammantaget i niva med
genomsnittet for samtliga medverkande kommuner i den nationella undersékningen.
Brukare inom ekonomiskt bistind redovisar generellt ett ligre resultat an brukare inom
barn- och ungdomsvirden och inom missbruks- och beroendevarden. Det dr dirmed
omridet ekonomiskt bistind som bidrar till att kommunens totala resultat for hela IFO
sammantaget inte ligger hogre. Resultatet f6r ekonomiskt bistand ar 2017 ér battre dn
resultatet aret innan. Inom missbruks- och beroendevarden ligger kommunens resultat
gillande alla fragor 6ver genomsnittet f6r samtliga medverkande kommuner. Resultatet
f6r den sociala barn- och ungdomsvarden ligger 6verlag 6ver genomsnittet £6r samtliga
medverkande kommuner.

Resultatet for hela IFO sammantaget dr 6verlag bittre dn aret innan. For hela den sociala
barn- och ungdomsvirden sammantaget dr resultatet for de allra flesta fragor bittre dn
foregaende ar. Detsamma giller verksamhetsomradet ekonomiskt bistand. Missbruks-
och beroendevarden redovisar ett resultat som for flertalet fragor 4r i niva med
foregaende ars resultat eller ndgot simre.



Resultatet for hela IFO och per verksamhetsomrade

Tillganglighet

Nir det giller tillginglighet visar diagram 1 andelen personer som svarat att det ar
mycket eller ganska litt att fa kontakt med socialsekreteraren till exempel via telefon, sms
eller e-post. Diagrammet visar ocksa féregaende ars resultat och genomsnittet f6r
samtliga medverkande kommuner ar 2017.

Diagram 1. Fa kontakt

Andel personer som tycker det ar latt att fa kontakt med socialsekreteraren
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I Haninge 2016 = Haninge 2017  ==®==Genomsnitt medverkande kommuner 2017

IFO: individ - och familjeomsorg, BoU-V: barn- och ungdomsvirden virdnadshavare, BoU-U: barn- och
ungdomsvarden ungdomar, BoU-EKB: barn- och ungdomsvirden ensamkommande, Ek.bistand:
ekonomiskt bistind.

Haninge har totalt sett f6r hela IFO forbittrat sitt resultat gillande tillginglighet i
jimforelse med foregaende ar och det giller for 1 princip alla i verksamhetsomraden. En
storre andel brukare dn tidigare uppger att det ar latt att fa kontakt. Storst forbittring har
skett inom ekonomiskt bistind. Resultatet f6r hela IFO i Haninge ligger 1 niva med
genomsnittet f6r samtliga medverkande kommuner 1 2017 ars brukarundersokning. Alla
verksamhetsomriaden utom ekonomiskt bistand redovisar ett resultat som ligger i niva
med eller som ér hogre An genomsnittet for samtliga medverkande kommuner.

Foljande kommentarer har limnats fran brukare:

"Bra om de haft franvaromeddelande om ¢ i tiinst nér man skriver e-post till
socialsekreterarna.”

“Innan ni tog forsta kontakten var det extremt svart att fa kontakt med
socialtjansten. Nu ndr vi har en socialsekreterare dr det déremot mycket litt att fi
kontakt.”

"Superdalig kundmottagning ndr man ansiker om forsorjningsstid.”

"Det beror pa vem man soker”



Information

Nir det giller information visar diagram 2 andelen personer som svarat att det ir mycket
eller ganska litt att forstd informationen de far av socialsekreteraren. Diagrammet visar
ocksa foregaende ars resultat och genomsnittet f6r samtliga medverkande kommuner ar

2017.

Diagram 2. Tydlig information

Andel personer som tycker det ar latt att forsta informationen
de far av socialsekreteraren
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Em Haninge 2016 ~ W Haninge 2017  ==®==Genomsnitt medverkande kommuner 2017

IFO: individ - och familjeomsorg, BoU-V: barn- och ungdomsvirden virdnadshavare, BoU-U: barn- och
ungdomsvarden ungdomar, BoU-EKB: barn- och ungdomsvarden ensamkommande, Ek.bistind:
ekonomiskt bistind.

Nir det giller tydlig information redovisar Haninge for hela IFO sammantaget i princip
samma resultat som foregaende undersokningsar, vilket dr i niva med genomsnittet for
samtliga medverkande kommuner. Inom alla verksamhetsomraden uppger en majoritet
av brukarna att det dr ltt att forsta den information som ges. Nagra malgrupper
redovisar ett bittre resultat dn féregaende ar och ndgra malgrupper ett simre resultat.
For 1 princip samtliga verksamhetsomraden dr Haninges resultat bittre dn eller 1 niva
med genomsnittet for samtliga medverkande kommuner.

Kommentar som lamnats fran brukare:

"Dalig kommmnikation — bristfillig information.”
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Bemotande

Nir det giller bemétande visar diagram 3 andelen personer som svarat att
socialsekreteraren visar mycket eller ganska stor forstaelse for deras situation.
Diagrammet visar ocksa foregiende drs resultat och genomsnittet f6r samtliga
medverkande kommuner ar 2017.

Diagram 3. Visar forstaelse

Andel personer som upplever att socialsekreteraren visar
stor forstaelse for deras situation
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I Haninge 2016 ~ = Haninge 2017  ==®==Genomsnitt medverkande kommuner 2017

IFO: individ - och familjeomsorg, BoU-V: barn- och ungdomsvirden virdnadshavare, BoU-U: barn- och
ungdomsvarden ungdomar, BoU-EKB: barn- och ungdomsvarden ensamkommande, Ek.bistind:
ekonomiskt bistind.

For hela IFO sammantaget redovisar Haninge 1 princip samma resultat som féregaende
undersokningsar dir en majoritet av brukarna svarar att socialsekreteraren visar stor
forstaelse. Resultatet for hela IFO sammantaget ligger i niva med genomsnittet for
samtliga medverkande kommuner. Inom de allra flesta verksamhetsomraden redovisas
ett bittre resultat dn féregaende undersokningsar och som ligger 6ver genomsnittet f6r
samtliga medverkande kommuner. Storst forbittring i1 jimforelse med féregiende ar har
skett nir det giller ensamkommande ungdomar.

Kommentarer som limnats frin brukare:
"Mycket forstaende handldggare.”

"Har haft en vildig otur med mina kontakter pa vuxen, har nu fatt byta och
hoppas det blir battre”



Delaktighet

Nir det giller delaktighet visar diagram 4 andelen personer som svarat att
socialsekreteraren fragar efter brukarens synpunkter pa hur situationen skulle kunna
forindras. Diagrammet visar ocksé foregiaende ars resultat och genomsnittet for samtliga
medverkande kommuner ar 2017.

Diagram 4. Inflytande

Andel personer som anser att socialsekreteraren fragar efter brukarens
synpunkter pa hur situationen skulle kunna férdndras
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Em Haninge 2016 ~ W Haninge 2017  ==®==Genomsnitt medverkande kommuner 2017

IFO: individ - och familjeomsorg, BoU-V: barn- och ungdomsvirden virdnadshavare, BoU-U: barn- och
ungdomsvarden ungdomar, BoU-EKB: barn- och ungdomsvarden ensamkommande, Ek.bistind:
ekonomiskt bistind.

Nir det giller inflytande redovisar Haninge for hela IFO sammantaget ett simre resultat
in foregaende undersokningsar. Resultatet ligger nagot under genomsnittet f6r samtliga
medverkade kommuner 1 den nationella undersékningen. Det som drar ner Haninges
resultat for hela IFO ér verksamhetsomradet ekonomiskt bistaind. For 6vriga
verksamhetsomraden har Haninge ett bittre resultat in genomsnittet for medverkande
kommuner, dir en majoritet av brukarna uppger att de kinner sig delaktiga. Resultatet ar
i niva med eller battre dn féregiende undersokningsar.

Kommentarer som limnats frin brukare:

"Lyssna biittre pa era brukare och forsik att se fran var synvinkel innan ni fattar
beslut som bara dr bra for en.”

" Allt beror pa vilken handliggare man har.”

Nir det giller delaktighet fick brukarna dven svara pa en friga om moijligheten att kunna
péaverka den hjilp de fir av socialtjinsten i kommunen. Diagram 5 visar andelen
personer som tycker att de mycket eller ganska mycket kunnat paverka detta.
Diagrammet visar ocksa foregaende drs resultat och genomsnittet for samtliga
medverkande kommuner ar 2017.
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Diagram 5. Paverka lyjdlp

Andel personer som tycker att de mycket kunnat
paverka vilken typ av hjélp de far av socialtjansten
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I Haninge 2016 ~ W Haninge 2017  ==®-=Genomsnitt medverkande kommuner 2017

IFO: individ - och familjeomsorg, BoU-V: barn- och ungdomsvarden vardnadshavare, BoU-U: barn- och
ungdomsvarden ungdomar, BoU-EKB: barn- och ungdomsvarden ensamkommande, Ek.bistind:
ekonomiskt bistind.

Nir det giller delaktighet och méjligheten att paverka den hjilp man far redovisar
Haninge ett likvirdigt resultat som féregiende undersokningsar nir det giller hela IFO
sammantaget. Resultatet for IFO ligger 1 nivda med genomsnittet for samtliga
medverkande kommuner. For alla verksamhetsomriaden utom ekonomiskt bistind
redovisar Haninge ett resultat som ligger i niva med eller hogre dn genomsnittet for
medverkande kommuner. Resultatet i férhéllande till féregaende ar varierar beroende pa
verksamhetsomride.

Kommentarer som limnats frin brukare:

” Allt beror pa vilken handliggare du har, vissa dr lata, sura och tvira medan
andra dr extremt bjalpsamma.”

“Allt beror pa vilken handliggare du har.”



Helhetsomddme

Nir det giller helhetsomddme visar diagram 6 andelen personer som svarat att de
sammantaget dr mycket eller ganska n6jda med det st6d de far frin socialtjansten i
kommunen. Diagrammet visar ocksa féregiaende ars resultat och genomsnittet for
samtliga medverkande kommuner ar 2017.

Diagram 6. Helbetssyn

Andel personer som uppger att de sammantaget ar nojda
med det stod de far fran socialtjansten
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IFO totalt BoU-V BoU-U BoU-EKB Ek.bistand Missbruk

X

Em Haninge 2016 ~ W Haninge 2017  ==®==Genomsnitt medverkande kommuner 2017

IFO: individ - och familjeomsorg, BoU-V: barn- och ungdomsvirden virdnadshavare, BoU-U: barn- och
ungdomsvarden ungdomar, BoU-EKB: barn- och ungdomsvarden ensamkommande, Ek.bistind:
ekonomiskt bistind.

For hela IFO sammantaget redovisar Haninge ett bittre resultat dn foregaende
undersokningsar. Resultatet ligger 1 nivd med genomsnittet f6r samtliga medverkande
kommuner. Haninges resultat ar f6r samtliga verksamhetsomraden i nivd med eller battre
an genomsnittet for medverkande kommuner. Samtliga verksamhetsomraden redovisar
ett battre resultat dn foregaende undersokningsar dar allt fler brukare uppger att de
sammantaget dr n6jda med det stéd de far av socialtjansten.

Kommentarer som limnats fran brukare:
” Socialtiiinsten dr for mig suveran! N7 gor ett kanonjobb!”
"Utmdirkt!”

"Tacksam!”
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Forandring

Nir det giller forindring visar diagram 7 andelen personer som anser att deras situation
forbattrats mycket eller lite sedan de fick kontakt med socialtjansten 1 kommunen.
Diagrammet visar ocksa foregaende drs resultat och genomsnittet for samtliga
medverkande kommuner ar 2017.

Diagram 7. Forbéttrad situation

Andel personer som anser att deras situation férbattrats
sedan de fick kontakt med socialtjansten

100%
90% -5 83
80% 76 72 75
70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%
0

IFO totalt BoU-V BoU-U BoU-EKB Ek.bistand Missbruk

X

B Haninge 2016 ~ W Haninge 2017  ==®-=Genomsnitt medverkande kommuner 2017

IFO: individ - och familjeomsorg, BoU-V: barn- och ungdomsvirden virdnadshavare, BoU-U: barn- och
ungdomsvarden ungdomar, BoU-EKB: barn- och ungdomsvarden ensamkommande, Ek.bistind:
ekonomiskt bistind.

Nir det giller hela IFO sammantaget redovisar Haninge ett bittre resultat dn foregaende
undersokningsar dir fler brukare uppger att deras situation forbittrats sedan de fick
kontakt med socialtjinsten. Resultatet ligger 1 nivda med genomsnittet f6r samtliga
medverkande kommuner. Det betyder inte att resterande andel brukare i Haninge svarat
att det skett en férsimring, utan en majoritet av de som svarar mer negativt uppger att
ingen forindring alls skett. Resultatet f6r de flesta verksamhetsomraden 4r i niva med
eller nagot under genomsnittet f6r samtliga medverkande kommuner, men bittre dn
toregaende ar.

Resultatet skulle kunna bero pé hur linge brukaren haft kontakt med socialtjansten - att
det framforallt dr brukare som haft kontakt med socialtjansten en lingre tid som svarar
att en forbittring skett. Inom den sociala barn och ungdomsvarden dr det omkring
hilften av de som svarat att en forbittring skett som haft kontakt med socialtjansten
lingre dn ett ar. Resterande andel har haft kontakt kortare tid 4n ett ar och flera av dem
uppger att forsta besoket var idag. Sdledes dr det inte enbart brukare som haft kontakt
under en lingre tid som uppger att en forbittring skett, utan aven brukare som mott
socialtjansten for forsta gangen da enkiten delades. De brukare inom ekonomiskt
bistand som upplever att en positiv férindring skett har haft kontakt alltifran en manad
till 6ver ett ar. Ett fatal uppgav att forsta besoket var idag. Inom missbruks- och
beroendevarden har en majoritet av de svarande haft kontakt mer 4n ett ar och diarmed
blir det svart att gora jaimforelser kopplat till tiden brukaren varit aktuell.



Ovriga synpunkter och kommentarer fran brukarna

Av de kommentarer som limnats av brukarna ir de flesta positiva omdémen dir man pa
olika sitt uttrycker sin tacksamhet. De mer negativa kommentarerna handlar oftast om
att brukaren fatt byta handlaggare méanga ganger. Nedan redovisas nagra av de
kommentarer som limnats av brukare:

"Jag har alltid blivit vl mitt av min handldggare pa socialtiansten.”
"Det var ett trevligt forsta besok.”

"Ganstka langsam process, men jag far bjalp och stod for mina behov.”
"Domr skulle kunna bjuda pa bullar.”

"lag ar vildigt tacksam att fa hembesok eftersom jag dr skadad. 1V dldigt trevligt
besok.”

"Har inte fatt information om handlaggningstider.”
"Tack for att ni finns dér nér barn/ ungdomar bebiver!”

"Har bytt alldeles for manga handliggare genom aren! Sa man har alltid fatt ga
tillbaka fran borjan.”

"Mycket nijd.”

"Mer socialtjanst ute i skolor och i omraden for att motverka narkotika och
alkohol bland ungdomar.”

"V dldigt bra forr, mycket krangel nu.”

"V arfor ska man ba persontig handlaggare om man behover berdtta sin situation
ot och om igen 1ill olika som bebandlar ens ansokan varje manad?”

"Tack for fantastisk support och visat stid och empati for vir tidigare svira
sitnation. Vi hade inte mer att onska dn det ni gjort for vir famil].”

Diskussion

Svarsfrekvensen for hela individ- och familjeomsorgen (IFO) i Haninge ar ar 2017 lagre
an foregaende ar (39 % mot 60 % 2016). Samtidigt dr det viktigt att vara medveten om
att nagot fler brukare besvarat enkiten 2017 (26 fler brukare) och att betydligt fler
brukare har erbjudits deltagande (313 fler). Det dr verksamhetsomradet ekonomiskt
bistand som star for den stora 6kningen av antalet utdelade enkiter ar 2017. Under
mitperioden foérra dret genomgick enheten f6r ekonomiskt bistind renovering av
lokalerna i kommunhuset. Detta innebar att firre personer besokte kommunhuset och
dirigenom var det ett firre antal personer som mottog en enkit. Nir svarsfrekvensen
studeras dr det viktigt att ocksa se till bide andelen och antalet svarande. Exempelvis
malgruppen ensamkommande ungdomar har i 2017 ars undersékning en hégre
svarsfrekvens dn aret innan, men antalet svarande var totalt sett ldgre.
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Att jamfora Haninges svarsfrekvenser med genomsnittet for samtliga medverkande
kommuner ar problematiskt. Alla kommuner har inte genomfért undersékningen inom
samtliga verksamhetsomraden, vilket innebdr att antalet kommuner som jimfors inte
alltid 4r samtliga deltagande. Vissa kommuner har for de olika verksamhetsomradena
haft sd pass fa svarspersoner (under 10 personer) att de endast kunnat rapportera in
resultatet sammantaget for hela IFO. Aven om en kommun rapporterat in resultat for ett
visst verksamhetsomrade kan antalet svarande vara vildigt lagt och det férsvarar
jamforbarheten mellan kommunerna. Kommunerna har ocksa genomfort
undersokningen pa delvis olika sitt vilket kan paverka svarsfrekvensen. En kommun kan
exempelvis ha valt att ha tolk som stottat brukaren med att svara pd enkiten i samband
med métet, medan andra kommuner delat ut en enkit pa det sprak brukaren talar och
dirmed kanske inte lyckats fa samma svarsfrekvens.

Att jaimféra kommunens resultat med genomsnittet for samtliga medverkande
kommuner syftar till att pavisa om Haninge ér i niva med de flesta andra kommuner eller
om kommunen ligger battre alternativt simre till jimfort med andra. Dessa jamforelser
visar dock enbart om man har bra eller daliga resultat jimfoért med andra. De talar inte
om ifall resultatet i sig dr bra eller daligt. En kommun kan saledes ha daliga resultat
jamfort med andra trots att resultatet egentligen 4r bra (och vice versa).

Att jamfora kommunens egna resultat med foregaende ar dr problematisk da detta inte ar
en totalundersokning dir samtliga brukare tillfrdgats och da antalet medverkande brukare
ar sd pass fa till antalet (sdrskilt gillande vissa malgrupper). Det blir ddrmed svart att
generalisera resultatet till alla brukare socialtjinsten moter. Det undersokningen visar ar
darfor enbart hur just de som besvarat enkiten upplever kontakten med socialtjansten.
Det betyder att resultatet skulle kunna bli ett annat vid nista mattillfille &ven om
verksamheten rent faktiskt inte blivit vare sig bittre eller simre.



Bilaga 1. Diagram over andel positiva svar gallande samtliga fragor och verksamhetsomraden
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90%
80%
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0%
1. Hur latt eller svart &r2. Hur latt eller svart &r 3. Hur stor forstaelse 4. Fragar 5. Hur mycket har du 6. Hur nojd eller 7. Hur har din situation
det att fa kontakt med det att forsta visar socialsekeretaren efter kunnat paverka vilken missnojd ar du forandrats sedan du
socialsekreteraren? informationen du far socialsekreteraren for dina synpunkter pa hur typ av hjélp du far av. sammantaget med det  fick kontakt med
av socialsekreteraren? din situation? din situation skulle socialtjansten i stéd du far fran socialtjansten i
kunna forandras? kommunen? socialtjansten i kommunen?
kommunen?

HIFOtotalt WMBoU-V mBoU-U mBoU-EKB ™Ek. bistdnd m Missbruk



Bilaga 2. Andel positiva svar per verksamhetsomrade och
malgrupp

Social barn- och ungdomsvard: vardnadshavare

Tillginglighet

95 procent tycker det dr mycket litt eller ganska litt att fa kontakt med
socialsekreteraren till exempel via telefon, sms eller e-post (88 % 2010).
Information

98 procent tycker det dr mycket eller ganska litt att f6rsta informationen som
limnas av socialsekreteraren (95 % 2010).

Bemdétande

95 procent upplever att socialsekretaren visar mycket stor eller ganska stor
forstaelse for deras situation (89 % 2016).

Delaktighet

93 procent anser att socialsekreteraren fragar efter brukarens synpunkter pa hur
deras situation skulle kunna férindras (90 % 2016).

82 procent tycker de kunnat paverka mycket eller ganska mycket vilken typ av
hjalp de fatt fran socialtjansten i kommunen (67 % 2016).

Forindring

09 procent anser att deras situation férbittrats mycket eller lite sedan de fick
kontakt med socialtjansten (64 % 2016). 29 procent upplever ingen férindring
(26 % 2010).

Helhetsomdéme

95 procent uppger att de ir mycket eller ganska néjda med de stod de fatt fran
socialtjansten i kommunen (83 % 20106).

Social barn- och ungdomsvard: ungdomar 13 ar och aldre

Tillganglighet

92 procent tycker det dr mycket litt eller ganska litt att fa kontakt med
socialsekreteraren till exempel via telefon, sms eller e-post (90 % 2016).
Information

97 procent tycker det dr mycket eller ganska litt att f6rsta informationen som
lamnas av socialsekreteraren (100 % 20106).

Bemotande

94 procent upplever att socialsekretaren visar mycket stor eller ganska stor
forstaelse for deras situation (88 % 2016).

Delaktighet

96 procent anser att socialsekreteraren fragar efter brukarens synpunkter pa hur
deras situation skulle kunna férindras (96 % 2016).

74 procent tycker de kunnat paverka mycket eller ganska mycket vilken typ av
hjilp de fatt fran socialtjansten i kommunen (68 % 2016).

Forindring

75 procent anser att deras situation forbittrats mycket eller lite sedan de fick
kontakt med socialtjansten (60 % 2016). 18 procent upplever ingen férindring
(33 % 2010).



Helhetsomdéme
86 procent uppger att de ir mycket eller ganska néjda med de stod de fatt fran
socialtjansten i kommunen (76 % 2016).

Social barn- och ungdomsvard: ensamkommande ungdomar 13 &r och

aldre

Tillganglighet

78 procent tycker det dr mycket litt eller ganska litt att fa kontakt med
socialsekreteraren till exempel via telefon, sms eller e-post (78% 2016).
Information

89 procent tycker det dr mycket eller ganska litt att f6rsta informationen som
limnas av socialsekreteraren (70 % 2016).

Bemotande

89 procent upplever att socialsekretaren visar mycket stor eller ganska stor
forstaelse for deras situation (70 % 2016).

Delaktighet

100 procent anser att socialsekreteraren fragar efter brukarens synpunkter pa hur
deras situation skulle kunna foérandras (90 % 2016).

75 procent tycker de kunnat paverka mycket eller ganska mycket vilken typ av
hjalp de fatt fran socialtjinsten i kommunen (92 % 2016).

Forindring

88 procent anser att deras situation forbittrats mycket eller lite sedan de fick
kontakt med socialtjansten (100 % 2016). 12 procent upplever ingen férindring
(0 % 2016).

Helhetsomdome

100 procent uppger att de dr mycket eller ganska néjda med de stéd de fatt fran
socialtjansten 1 kommunen (92 % 2016).

Ekonomiskt bistand

Tillgdnglighet

76 procent tycker det dr mycket litt eller ganska litt att fa kontakt med
socialsekreteraren till exempel via telefon, sms eller e-post (63 % 2016).
Information

85 procent tycker det dr mycket eller ganska litt att f6rsta informationen som
limnas av socialsekreteraren (78 % 2016).

Bemétande

67 procent upplever att socialsekretaren visar mycket stor eller ganska stor
forstaelse f6r deras situation (63 % 2016).

Delaktighet

64 procent anser att socialsekreteraren fragar efter brukarens synpunkter pa hur
deras situation skulle kunna férindras (67 % 2016).

58 procent tycker de kunnat paverka mycket eller ganska mycket vilken typ av
hjalp de fatt fran socialtjinsten i kommunen (52 % 2016).



e TForindring
71 procent anser att deras situation férbittrats mycket eller lite sedan de fick
kontakt med socialtjansten (64 % 2016). 23 procent upplever ingen férindring
(20 % 2010).

¢ Helhetsomdéme
79 procent uppger att de dr mycket eller ganska néjda med de stod de fatt fran
socialtjansten i kommunen (66 % 2016).

Missbruks- och beroendevard

e Tillginglighet
90 procent tycker det dr mycket litt eller ganska litt att fa kontakt med
socialsekreteraren till exempel via telefon, sms eller e-post (91 % 2010).

e Information
94 procent tycker det dr mycket eller ganska litt att f6rsta informationen som
lamnas av socialsekreteraren (100 % 2016).

e Bemoétande
95 procent upplever att socialsekretaren visar mycket stor eller ganska stor
forstaelse f6r deras situation (98 % 2016).

e Delaktighet
98 procent anser att socialsekreteraren fragar efter brukarens synpunkter pa hur
deras situation skulle kunna férindras (100 % 2016).
81 procent tycker de kunnat paverka mycket eller ganska mycket vilken typ av
hjilp de fatt frin socialtjansten i kommunen (89 % 2016).

e TForindring
91 procent anser att deras situation férbittrats mycket eller lite sedan de fick
kontakt med socialtjansten (89 % 2016). Fyra procent upplever ingen férindring
(6 % 2016).

e Helhetsomdome
96 procent uppger att de ir mycket eller ganska néjda med de stod de fatt fran
socialtjansten i kommunen (94 % 20106).
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Bilaga 3. Alla resultat i tabeller

Tillganglighet
Social barn- och ungdomsviard: Hur litt eller svart det 4r att fa kontakt med socialsekreteraren
(till exempel via telefon, sms eller e-post)

Virdnadshavare
Kvinna Man Total

Svar Antal % Antal % Antal %
Mycket lLitt 19 48,7 5 26,3 24 41,4
Ganska latt 18 46,2 13 68,4 31 53,4
Ganska svart 1 2,6 1 5,3 2 3,4
Mycket svart 1 2,6 0 0 1 1,7

Total 39 100 19 100 58 100

Ungdomar 13 dr och éldre (ef ensamkommande)

Kvinna Man Total
Svar Antal % Antal % Antal %
Mycket lLitt 4 26,7 4 40,0 8 32,0
Ganska litt 11 73,3 4 40,0 15 60,0
Ganska svart 0 0 2 20,0 2 8,0
Mycket svart 0 0 0 0 0 0
Total 15 100 10 100 25 100

Ensamkommande ungdomar 13 dr och ildre’

Svar Antal )
Mycket litt 4 44,4
Ganska litt 3 333
Ganska svart 2 222
Mycket svart 0 0
Total 9 100

Ekonomiskt bistand: Hur litt eller svart det 4r att fa kontakt med socialsekreteraren
(till exempel via telefon, sms eller e-post)

. Kvinna . Man . Total

Svar Antal % Antal % Antal %
Mycket Litt 15 24 21 29 36 27
Ganska latt 28 46 38 53 66 49
Ganska svart 12 19 10 14 22 17
Mycket svart 7 11 3 4 10 7
Total 62 100 72 100 134 100

Missbruks- och beroendevard: Hur litt eller svart det dr att fa kontakt med socialsekreteraren
(till exempel via telefon, sms eller e-post)

Kvinna Man Total
Svar Antal % Antal % Antal %
Mycket Litt 9 53 15 48 24 50
Ganska latt 7 41 13 42 20 42
Ganska svart 1 6 3 10 4 8
Mycket svart 0 0 0 0 0 0
Total 17 100 31 100 48 100

3 Samtliga svarspersoner dr méin
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Information
Social barn- och ungdomsviard: Hur litt eller svart det att férsta informationen du far av
socialsekreteraren?

Vardnadshavare
Kvinna Man Total

Svar Antal % Antal % Antal %
Mycket Litt 24 58,5 10 41,7 34 52,3
Ganska litt 17 41,5 13 54,2 30 46,2
Ganska svart 0 0 1 4,2 1 1,5
Mycket svart 0 0 0 0 0 0

Total 41 100 24 100 65 100

Ungdomar 13 dr och ildre (ef ensamkommande)

Kvinna an Total
Svar Antal % Antal % Antal %
Mycket Litt 10 58,8 5 333 15 46,9
Ganska latt 7 41,2 9 60,0 16 50,0
Ganska svart 0 0 1 6,7 1 3,1
Mycket svart 0 0 0 0 0 0
Total 17 100 15 100 32 100

Ensamkommande ungdomar 13 dr och éldre*

Svar Antal %
Mycket latt 3 33,3
Ganska latt 5 55,6
Ganska svart 1 11,1
Mycket svart 0 0
Total 9 100

Ekonomiskt bistand: Hur litt eller svart det att forsta informationen du far av socialsekreteraren?

Svar Antal % Antal % Antal %
Mycket Litt 18 30 32 44 50 38
Ganska litt 33 54 30 42 63 47
Ganska svart 8 13 8 11 16 12
Mycket svart 2 3 2 3 4 3
Total 61 100 72 100 133 100

Missbruksvarden: Hur litt eller svart det att forsta informationen du far av socialsekreteraren?

Kvinna Man Total
Svar Antal % Antal % Antal %
Mycket litt 9 57 17 59 26 56
Ganska litt 5 31 11 38 17 37
Ganska svart 2 12 1 3 3 7
Mycket svart 0 0 0 0 0 0
Total 16 100 29 100 46 100

4 Samtliga svarspersoner dr min
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Bemotande
Social barn- och ungdomsvard: Hur stor forstielse visar socialsekretaren for din situation?
Virdnadshavare
Kvinna Man Total
Svar Antal Yo Antal Yo Antal %
Mycket stor 22 53,7 13 59,1 35 55,6
Ganska stor 16 39,0 9 40,9 25 39,7
Ganska liten 2 4,9 0 0 2 3,2
Mycket liten 1 2,4 0 0 1 1,6
Total 41 100 22 100 63 100

Ungdomar 13 dr och éldre (ef ensamkommande)

Svar Antal % Antal % Antal %
Mycket stor 9 50,0 7 40,7 16 48,5
Ganska stor 7 38,9 8 53,3 15 45,5
Ganska liten 2 11,1 0 0 2 6,1
Mycket liten 0 0 0 0 0 0
Total 18 100 15 100 33 100

Ensamkommande ungdomar 13 dr och ildre®
Svar

Antal Z

Mycket stor 7 77,8
Ganska stor 1 11,1
Ganska liten 1 11,1
Mycket liten 0 0
Total 9 100

Ekonomiskt bistand: Hur stor forstielse visar socialsekretaren for din situation?

: Kvinna Man Total
Svar Antal % Antal % Antal %
Mycket stor 20 33 26 38 46 36
Ganska stor 17 28 23 34 40 31
Ganska liten 19 32 18 26 37 29
Mycket liten 4 7 1 2 5 4
Total 60 100 68 100 128 100
Missbruksvarden: Hur stor forstaelse visar socialsekretaren fér din situation?
Kvinna Man Total
Svar Antal % Antal % Antal %
Mycket stor 8 57 17 61 25 60
Ganska stor 5 36 11 39 16 38
Ganska liten 1 7 0 0 1 2
Mycket liten 0 0 0 0 0 0
Total 14 100 28 100 42 100

5> Samtliga svarspersoner dr min




Delaktighet

Social barn- och ungdomsvird: Frigar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur din

situation skulle kunna férindras?

24

Virdnadshavare
Kvinna Man Total
Svar Antal % Antal % Antal %
Ja 32 94,1 19 90,5 51 92,7
Nej 2 5,9 2 9,5 4 7,3
Total 34 100 21 100 55 100

Ungdomar 13 dr och éldre (ef ensamkommande)

Svar Antal Yo Antal Yo Antal %
Ja 16 94,1 11 100 27 96,4
Nej 1 5,9 0 0 1 3,6

Total 17 100 11 100 28 100

Ensamkommande ungdomar 13 dr och éldre®
Svar Antal Yo
Ja 9 100
Nej 0 0
Total 9 100

Ekonomiskt bistand: Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur din situation skulle

kunna férindras?

_ Kvinna Man Total
Svar Antal % Antal % Antal %
Ja 29 60 41 66 70 64
Nej 19 40 21 34 40 36
Total 48 100 62 100 110 100

Missbruksvarden: Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur din situation skulle

kunna férindras?

Kvinna Man Total
Svar Antal % Antal % Antal %
Mycket litt 15 94 28 100 44 97
Ganska litt 1 6 0 0 1 3
Total 16 100 28 100 45 100

¢ Samtliga svarspersoner dr min




Delaktighet
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Social barn- och ungdomsvard: Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjilp du far av

socialtjansten i kommunen?

Virdnadshavare
Kvinna Man Total

Svar Antal % Antal % Antal %
Mycket 14 40,0 3 20,0 17 34,0
Ganska mycket 15 429 9 60,0 24 48,0
Ganska lite 3 8,6 3 20,0 6 12,0
Inte alls 3 8,6 0 0 3 6,0

Total 35 100 15 100 50 100

Ungdomar 13 dr och éldre (ef ensamkommande)

Svar Antal % % Antal %
Mycket 4 25,0 5 455 9 333
Ganska mycket 9 56,3 2 18,2 11 40,7
Ganska lite 3 18,8 4 36,4 7 25,9
Inte alls 0 0 0 0 0 0
Total 16 100 11 100 27 100

Ensamkommande ungdomar 13 dr och éldre’”

Svar Antal /0
Mycket 4 50,0
Ganska mycket 2 25,0
Ganska lite 1 12,5
Inte alls 1 12,5
Total 8 100

Ekonomiskt bistand: Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjilp du far av

socialtjansten i kommunen?

Kvinna Man _ Total
Svar Antal % Antal % Antal %
Mycket 14 27 12 18 26 22
Ganska mycket 16 30 27 40 43 36
Ganska lite 17 32 19 28 36 30
Inte alls 6 11 9 14 15 12
Total 53 100 67 100 120 100

Missbruksvarden: Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjilp du far av socialtjinsten i

kommunen?
Kvinna Man Total

Svar Antal % Antal % Antal %
Mycket 6 43 10 37 16 38
Ganska mycket 4 29 15 56 19 45
Ganska lite 3 21 2 7 6 14
Inte alls 1 7 0 0 1 3

Total 14 100 27 100 42 100

7 Samtliga svarspersoner dr min
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Helhetsomdome
Social barn- och ungdomsvird: Hur n6jd eller missnéjd dr du sammantaget med det st6d du far
fran socialtjansten i kommunen?

Virdnadshavare
Kvinna Man Total

Svar Antal % Antal % Antal %
Mycket n6jd 20 50,0 10 435 30 47,6
Ganska nojd 18 45,0 12 52,2 30 47,6
Ganska missnojd 1 2,5 1 43 2 32
Mycket missndjd 1 2,5 0 0 1 1,6

Total 40 100 23 100 63 100

Ungdomar 13 dr och éldre (ef ensamkommande)
Kvinna Man Total

Svar Antal % % Antal %
Mycket n6jd 5 31,3 8 61,5 13 44.8
Ganska né6jd 8 50,0 4 30,8 12 41,4
Ganska missnojd 3 18,8 1 7,7 4 13,8
Mycket missndjd 0 0 0 0 0 0
Total 16 100 13 100 29 100

Ensamkommande ungdomar 13 dr och ildre®

Svar Antal o
Mycket n6jd 4 50
Ganska néjd 4 50
Ganska missnojd 0 0
Mycket missndjd 0 0
Total 8 100

Ekonomiskt bistand: Hur néjd eller missnéjd 4r du sammantaget med det stdd du far fran
socialtjansten i kommunen?

_ Kvinna _ Man _ Total
Svar Antal % Antal % Antal %
Mycket néjd 16 25 27 38 43 32
Ganska néjd 34 54 29 40 63 47
Ganska missnéjd 10 16 13 18 23 17
Mycket missndjd 3 5 3 4 6 4
Total 63 100 72 100 135 100

Missbruksvarden: Hur n6jd eller missndjd 4r du sammantaget med det stéd du far fran
socialtjansten i kommunen?

Kvinna Man Total
Svar Antal % Antal % Antal %
Mycket n6jd 8 50 16 55 24 53
Ganska néjd 6 38 13 45 19 43
Ganska missnéjd 2 12 0 0 2 4
Mycket missnéjd 0 0 0 0 0 0
Total 16 100 29 100 45 100
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Forandring
Social barn- och ungdomsvird: Hur har din situation férdndrats sedan du fick kontakt med
socialtjansten i kommunen?

Virdnadshavare
Kvinna Man Total

Svar Antal % Antal % Antal %
Forbittrats mycket 16 44 4 6 31,6 22 40,0
Forbittrats lite 9 25,0 7 36,8 16 29,1
Ingen forindring 10 27,8 6 31,6 16 29,1
Forsimrats lite 1 2.8 0 0 1 1,8
Forsamrats mycket 0 44 4 0 31,6 0 40,0

Total 36 100 19 100 55 100

Ungdomar 13 dr och éldre (ef ensamkommande)

Svar Antal % Antal % Antal %
Forbittrats mycket 5 35,7 7 50,0 12 42,9
Forbittrats lite 6 429 3 21,4 9 32,1
Ingen f6rindring 2 14,3 3 21,4 5 17,9
Forsamrats lite 1 7,1 0 0 1 3,6
Forsimrats mycket 0 0 1 7,1 1 3,6
Total 14 100 14 100 28 100

Ensamkommande ungdomar 13 dr och ildre®
Svar Antal )

Forbittrats mycket 5 62,5
Forbittrats lite 2 25,0
Ingen férindring 1 12,5
Forsiamrats lite 0 0
Forsamrats mycket 0 0
Total 8 100

Ekonomiskt bistand: Hur har din situation férindrats sedan du fick kontakt med socialtjinsten i
kommunen?

Kvinna Man _ Total

Svar ~ Antal % Antal % Antal %
Forbittrats mycket 20 33 24 35 44 34
Forbittrats lite 20 33 27 40 47 37
Ingen f6rindring 14 24 9 13 23 18
Forsamrats lite 3 5 7 10 10 8
Forsiamrats mycket 3 5 1 2 4 3

Total 60 100 68 100 128 100

Missbruksvarden: Hur har din situation férindrats sedan du fick kontakt med socialtjdnsten i

kommunen?
Kvinna Man Total

Svar Antal % Antal % Antal %
Forbittrats mycket 8 50 18 62 26 58
Forbittrats lite 6 38 9 31 15 33
Ingen f6rindring 1 6 1 3,5 2 4.5
Forsamrats lite 0 0 0 0 0 0
Forsamrats mycket 1 6 1 3,5 2 4.5

Total 16 100 29 100 45 100
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Tid
Social barn- och ungdomsvard: Ungefir hur linge har du haft kontakt med socialtjainsten?
Virdnadshavare

Kvinna Man Total

Svar Antal % Antal % Antal %
Forsta besoket var idag 11 25,6 9 36 20 294
Kortare in 1 manad 4 9,3 3 12 7 10,3
1 till 6 méanader 7 16,3 3 12 10 14,7
7 till 12 manader 5 11,6 1 4 6 8,8
Lingre 4n 1 ar 16 37,2 9 36 25 30,8

Total 43 100 25 100 68 100

Ungdomar 13 dr och ildre (ef ensamkommande)

Kvinna an Total

Svar Antal % Antal % Antal %
Forsta besoket var idag 5 27,8 3 214 8 25
Kortare in 1 manad 1 5,6 1 7,1 2 6,2
1 till 6 manader 1 5,6 0 0 1 31
7 till 12 manader 1 5,6 2 14,3 3 9,4
Lingre 4n 1 ar 10 55,6 8 57,1 18 56,2

Total 18 100 14 100 32 100

Ensamkommande ungdomar 13 dr och Zldre?
Svar Antal v

Forsta besoket var idag 1 11,1
Kortare in 1 manad 0 0
1 till 6 manader 2 222
7 till 12 manader 1 11,1
Lingre 4n 1 ar 5 55,6
Total 9 100

Ekonomiskt bistand: Ungefir hur linge har du haft kontakt med socialtjansten?

Kvinna Man Total
Svar Antal % Antal % Antal %
Forsta besoket var idag 5 8 7 10 12 9
Kortare in 1 méanad 6 9 12 16 18 13
1 till 6 manader 16 25 14 19 30 22
7 till 12 manader 7 11 10 14 17 12
Lingre 4n 1 ar 30 47 30 41 60 44
Total 64 100 73 100 137 100
Missbruksvarden: Unﬁefﬁr hur lﬁnﬁe har du haft kontakt med socialtjinsten?
Svar Antal % Antal % Antal %
Forsta besoket var idag 0 0 2 6 2 4
Kortare in 1 manad 0 0 1 3 1
1 till 6 manader 1 6 4 12 5 11
7 till 12 manader 3 18 1 3 4
Liangre 4n 1 ar 13 76 23 76 36 75
Total 17 100 31 100 48 100
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