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Styrdokument | Haninge kommun
Program — antas av kommunfullmaktige

Ett program anger den politiska viljeinriktningen inom ett sirskilt prioriterat
omrade och faststiller, pa strategisk niva, strategier for hur viljeinriktningen
inom omradet ska forverkligas. Antalet program ska vara begransat. Program

ska ha en giltighetstid.

Policy — antas av kommunfullmaktige

En policy uttrycker politikens virdegrund och férhallningssitt. Policyer talar
om vad kommunen vill uppna inom ett specifikt omrade, men tar inte stillning

till utférande eller metoder. Policyer ska ha en giltighetstid.

Strategi — antas av kommunstyrelsen eller ndmnd

En strategi anger strategiska atgirder for den politiska viljeinriktningen.
Strategier kan ange vem som ansvarar for att atgarder genomfors, nar de ska
vara genomforda samt vilka prioriteringar som ska goras. Strategier ska ha en

giltighetstid.

Riktlinje — antas av kommunstyrelsen eller namnd

En riktlinje anger ramar f6r handlingsutrymmet i en viss fraga och sikerstaller
korrekthet och kvalitet. Riktlinjer preciserar hur andra styrdokument eller

lagstiftning ska uppnas. Riktlinjer beh6ver inte ha en giltighetstid.

Anvisning/rutin — antas av ansvarig direktor/chef

En anvisning eller rutin verkstiller politisk vilja eller lagstiftning genom att
konkret ange hur uppgifter ska goras. De besvarar ofta frigor om vad, nir, var,
hur och av vem. Kommundirektor fattar beslut om anvisningar och rutiner
som riktar sig till hela koncernen. Anvisningar och rutiner behéver inte ha en

giltighetstid.
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Bakgrund och syfte

Syftet med riktlinjen ar att skapa tydlighet och samsyn 1 arbetet med éldre sa att
det bedrivs effektivt och med god kvalitet. Riktlinjen har sin utgangspunkt i
dldrenimndens nimndplan och inkluderar frigor om trygghet for ildre,

torebyggande arbete, digitalisering och valfrihet.

Riktlinjens malgrupp ar kommuninvéanare som har fyllt 65 ar och som pa grund
av nedsatt funktionsférmaga ir i behov av stod for att erhélla en skilig

levnadsniva.

Riktlinjen galler till 2027 men ska ses 6ver érligen 1 samband med att ny

nimndplan antas.

Riktlinje for bistandshandlaggning
och ej bistandsbeddmda insatser
enligt socialtjanstlagen

Aldreomsorgens arbete med aldre

Grunden f6r arbetet med fragor som ror dldre dr den lagstiftning och de
nationella riktlinjer, domar och beslut som styr ildre- och socialnimndens
verksamhet, tillsammans med Haninge kommuns vision och mal.

e Socialtjanstlagen (2001:453)

e Socialtjanstférordningen (2001:937)

e Hilso- och sjukvardslagen (2017:30)

e Patientlagen (2014:821)

e DPatientdatalagen (2008:355)

e Jagen (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets
rittigheter

e Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad
e Socialstyrelsens handbécker
e Aldreomsorgens nationella virdegrund

e Beslutade dverenskommelser och rekommendationer for samverkan
mellan regionen och kommunen
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Aldrenamndens intentioner och sarskilda
insatser for malgruppen

Brottsforebyggande arbete for en 6kad trygghet hos de

aldre

Genom att stirka det forebyggande och tidiga arbetet kan tryggheten f6r de
aldre 6ka samt ge en hogre upplevd livskvalitet. Férebyggande arbete ska ha ett
fokus pa 6kad trygghet hos dldre.

Forebyggande perspektiv

Det ska vara enkelt att komma i kontakt med och fa tidigt stod fran
dldreomsorgen. Individuellt rad och st6d samt stéd via gruppverksamhet fér
aldre ska erbjudas till dem som har sidant behov. Det ir viktigt att stétta de
ildre och hinvisa till andra civila aktérer sa som foreningar och andra
forvaltningar. Detta i syfte att bidra till en bred och kvalitativ dldreomsorg i

Haninge kommun.

Ett férebyggande och hilsofrimjande arbete ska bidra till att manniskor mar
bittre langre upp i aldrarna och att behovet av dldreomsorg minskar. Insatser
ska ha ett férebyggande perspektiv och stirka enskilda édldre i att vara
sjalvstindiga och bibehalla hilsa och en god egen funktionalitet i sin vardag.
En f6érebyggande dldreomsorg ska erbjuda aktiviteter f6r dldre med ofrivillig

ensambhet.

Séakerstalla att namndens verksamheter ar
kostnadseffektiva

Aldreomsorgen har en skyldighet att forvalta skattebetalarnas pengar
ansvarsfullt och effektivt. Verksamheter inom édldreomsorgen ska drivas inom

giva ekonomiska ramar och de insatser som erbjuds ska vara av god kvalitet.

Verksamheterna inom édldreomsorgen ska dven arbeta for att frimja
konkurrensneutralitet med lika villkor for privata och kommunala
verksamheter dir det tillimpas valfrihet. Effektiva arbetssitt for att stivja
vilfirdsbrottslighet ska anvindas for att férebygga, uppticka och férhindra
oegentligheter. Insatser som inte ger 6nskat resultat ska utvecklas eller

avvecklas pad individ- eller gruppniva utan att fringa radande lagstiftning.
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Tillgadngliga tjanster med hdg kvalitet, digitalt foérst och
effektivitet

Aldreomsorgens tjinster till kommunens invanare ska priglas av tillginglighet,
kvalitet och effektivitet. Tjansterna ska utga fran digitalt forst och individens

behov i centrum. Aldreomsorgen ska priglas av ett gott bemotande.

Behovsbedémda insatser ska stirka mojligheten till ett sjalvstindigt liv samt
komplettera och forstirka den enskildes férmagor. Aldre ska dldras med god

kvalitet och moijlighet till en god sjalvstindighet 1 vardagen.

Serviceinsatser som stad, tvitt och matdistribution ska frimst erbjudas till
personer med beslut om omsorgsinsatser inom hemtjanst. Detta for att inte
konkurrera med foretag som erbjuder tjanster. Ndimndens insatser ska 6ka

sjalvstindigheten hos dldre samt erbjuda en effektiv dldreomsorg.

Digital teknik dr en férutsittning for att skapa en tillginglig dldreomsorg.
Digitalt forst innebar att digital teknik, dar det ar tillimpbart, dr det primira
sittet att tillhandahalla tjanster till kommunens invanare. Digitala tjinster
innebdr dven att tillgdngligheten 6kar och ger potentialen att resurser kan
samlas ddr de skapar mest virde. Inom hemtjinsten ska digital tillsyn vara
norm och endast fysiska besck ska erbjudas till de personer som samtidigt ér i

behov av vard och omsorgsstddjande insatser.

Genom att forandra arbetssitt utifran digitalt forst kan arbetslivet i
dldreomsorgen bli mer hallbart och att minska dldreomsorgens ekologiska

fotavtryck.

Valfrihet och delaktighet

Aldreomsorgen ska frimja valfrihet och sjilvbestimmande genom att erbjuda
de dldre mojligheter att fatta beslut som paverkar deras vardag. Det innebir att
aldreomsorgen respekterar deras 6nskemal och behov samt arbetar aktivt for
att skapa en trygg och stimulerande milj6 dér de kan leva ett sa sjalvstindigt liv
som mojligt. Aldreomsorgen ska uppmuntra till delaktighet och
medbestimmande i planering och genomférande av varden och omsorgen i

enlighet med individens behov i centrum.

Aldreomsorgen ska tillimpa valfrihet inom vissa omraden som innebdr att den
enskilde brukaren har maoijlighet att vilja mellan olika utférare inom hemtjanst
och sirskilt boende(frin och med 2025-04-01).



	Riktlinje för biståndshandläggning och insatser enligt socialtjänstlagen
	Bakgrund och syfte
	Riktlinje för biståndshandläggning och ej biståndsbedömda insatser enligt socialtjänstlagen
	Äldreomsorgens arbete med äldre
	Äldrenämndens intentioner och särskilda insatser för målgruppen
	Brottsförebyggande arbete för en ökad trygghet hos de äldre
	Förebyggande perspektiv
	Säkerställa att nämndens verksamheter är kostnadseffektiva
	Tillgängliga tjänster med hög kvalitet, digitalt först och effektivitet
	Valfrihet och delaktighet



