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Kommunstyrelsens ordféorande INLEDNING

Ett expansivt Haninge

Haninge vixer. Fler och fler flyttar hit, strax ir vi
80 000 invinare i kommunen. Det stiiller storre och
storre krav pa service och infrastruktur. Det behévs
fler bostider, fler dagisplatser och bra skolor. Och

expansion ir en kinslig fas i utvecklingen.

Jag dr stolt dver att kunna siga att vi hittills har klarat det
bra. 2012 gjorde vi ett resultat pd drygt 72 miljoner kronor
(mnkr). Med det visar vi att invinarna kan kinna fértro-
ende for vart site att hushalla med kommunens resurser.

Detta skapar ocksa en god grund for fortsatta vilfirds-
satsningar. Aldrenimnden fick under 2012 ett tillskott pa
41 mnkr. Vir dldreomsorg uppmirksammas fér ett fram-
synt och gediget arbete, inte bara av Socialstyrelsen och andra
organisationer utan ocksd av de ildre sjilva. Dialog med bru-
karna utvecklar inte bara tjansterna, det ger ocksa ledarska-
pet och personalen majlighet att férkovra sig i ett stindigt
lirande. Och det 4r den viigen vi vill ga.

For ett framtida Haninge 4r de unga oerhért viktiga
Dirfor har vi sagt att Haninge ska ha Sveriges bista skolor.
Mycket arbete dterstar innan vi dr dir men det rader ingen
tvekan om att vi dr pd rice vig. Det visar flera olika resul-
tat. Strategin med mélet kunskap till 100 procent har effekt.
For att vidmakthalla denna utveckling satsade vi under det
gangna aret pé lirarna, med kompetensutveckling och hajda
l6ner. Extra satsningar gjordes ocksd pé férskolor och skolor
pa Dalard, Ornd, Musks och Uts.

Framtidskommunen Haninge tar ocksa ansvar for livs-
stilen. Vi har jorden till lins av vara barn, har ndgon klokt
uttrycke det. Vi har tagit fasta pa detta. Kommunstyrelsen
har antagit en genomtinke strategi fr ekologisk hallbarhet.
En direkt foljd av detta 4r att kommunens inkép i dag till
stor del dr ekologiska och faktiskt éverskrider mélet med
fem procentenheter. Det finns ocksa en plan 6ver hur miljo-
medvetandet ska 6ka hos barn och unga.

Vi betonar vikten av en god hilsa. I kommunens regi
genomfdrs en Hilsovecka, en inspirationskilla till ett sunt
levnadssitt. Mera inspiration kan Matveckan bidra med, ett
arligt arrangemang i samarbete med flera lokala aktorer.

Utvecklingen hos de unga 4r pa manga sitt mycket glad-
jande. Unga som mar bra blir motiverade att lira och att en-
gagera sig. Stockholmsenkiten visar att allt firre ungdomar
roker, dricker alkohol eller knarkar. Ett starkt foreningsliv ir
en av orsakerna till detta. I Haninge finns ett rikt utbud for
teater- musik- eller konstintresserade.

Fér manga unga ir idrotten en viktig del av livet.
Haninges ambition 4r att bli den bista idrottskommunen i
Sverige. I Haninge finns idrottsakademier som ir bland de
bista i Sverige och i London-OS deltog sju olympier med
Haningeanknytning. Idrotten ir utan tvekan en del av det
goda samhillet.

HANINGE KOMMUN

Det goda samhillet r ocksa den trygga miljén. Det i sin tur
dr inte bara tryggare cykelstrik eller arbete med vald i nira
relationer. Det 4r dven utveckling av medborgarnas infly-
tande och méjligheter att paverka politiken. Vi strdvar mot
ett Haninge dir ingen rost 4r for svag for att héras. Dir-

for dppnar vi nya vigar for den demokratiska processen, dir
e-forslag dr det nyaste tillskottet. I dag kan en Haningebo
utova inflytande genom medborgarforslag, medborgardia-
log och Synpunkt Haninge. Denna utveckling gagnar den
méngfald vi sd girna ser.

Arbetet for fler bostider fortsitter. Forsta spadtaget togs
bide vid Ribby dngar och for en ny stadsdel, Vega, dir det
planeras bostider for 10 000 minniskor, har borjat byggas.
I Visterhaninge byggs bland annat 300 hyresbostider.
Planeringen for en ny stadskirna fortsitter, snart borjar byg-
get av Haningeterrassen i centrala Handen. 450 bostider,
butiker och en ny bussterminal uppfors i direktanslutning
till pendeltagsstationen. Det ir linge 4n innan sista ham-
marslaget har slagits och vid allt byggande liggs stor vikt pd
miljé- och klimatpaverkan. Den nya Hoglundaskolan ir ett
utmirkt exempel pd hur man bygger for att minska energi-
anvindningen.

Det ska ocksa bli enklare att starta, utveckla och driva
foretag i Haninge. Dirfor har vi en pigiende dialog med
befintliga féretag, bland annat genom arbetsplatsbesék och
frukostméten. Dessa samtal dkar kunskap och forstaelse,
bade fér foretag och politik, och ger en grogrund for utveck-
ling och nya idéer. Féretagandet ir vikrigt for ett balanserat
och gott samhille.

Som kommunpolitiker finns det alltid en enkel vig f6r att
erbjuda den kommunala service som behévs, och det ir att ta
mer pengar frin invdnarna genom skattehdjningar. Vi i kom-
munledningen i Haninge har valt en annan vig. Vi ligger var
energi pa att effektivisera kommunens organisation och se till
att varenda skattekrona anvinds pi bista sdtt. Vi har i dag
ordning pa ekonomin och det ir jag mycket stolt 6ver. Det
bidrar ocksa till att vi kan anta de utmaningar som finns, inte
bara i det praktiska, utan ocksé i konventioner, férestillningar
och uppfattningar.

Under 2013 fortsitter vi att satsa pé flera roliga projekt
och vért mél 4r att ekonomin ska vara stabil dven kommande
ar. Det dr bara med hjilp av en stark ekonomi som vi klarar
framtidens vilfird och de utmaningar vi star infor.

//7/& T z:«/??(: S f

Martina Mossberg (M)
Kommunstyrelsens ordférande
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INLEDNING Aret i korthet

Aret i korthet

JANUARI

Kommunen inférde tillbakaboendegaranti som garanterar
den som bor pa dldreboende att bo kvar nir den blivit inka/
inkling, samt fortur till seniorligenhet.

FEBRUARI

Aldrenimnden fick forstirkt budget med 41 miljoner kronor
(mnkr) for att kompensera for 6kat antal ldre invinare och for
fortsatt god kvalitet i verksamheten.

Kommunen salde mark vid Valla grind i Handen. Bygge
av dldrebostider och forskola paborjades senare under éret.

Ny kostpolicy antogs.

MARS

En strategi for ekologisk hallbarhet antogs som giller for
biologisk mangfald, vatten, klimat, livsmedel samt konsum-
tion och atervinning.

Ekopilotprojekt startade i samarbete med KTH och
Tyresé. Ekopiloterna — tio hushall och sex kommunala en-
heter — fick lira sig hur man lever klimat- och miljévinligt
nir det giller resor, konsumtion/avfall/atervinning, semes-
ter, mat, el och vatten.

For andra dret deltog Haninge i den internationella
missan MIPIM i Cannes fér investerare och foretag i
fastighetsbranschen.

Miljé- och klimatdag firades i Haninge kulturhus for att
uppmirksamma viktiga klimatfrigor. Haningeborna upp-
manades ocksé att delta i den globala klimatmanifestationen
Earth Hour.

Bekimpning av jittelokan startade utifrin kommunens
kartliggning av de platser dir jittelokan viixer.

Studio Lakeside invigdes och ger méjlighet f6r ungdomar
att producera egen musik.

APRIL
Vid Niringslivets dag korades Arets foretagare Ulrika

och Arne Lundin, Biothema AB, och Arets nyforetagare
Madeleine Bille, Capability.

Skolresultaten forbittrades visade SKL:s rapport Oppna
jimforelser for grundskolan 2012. Haninge klittrade frin
plats 268 till 214 av Sveriges 290 kommuner.

Haninge kom pé andra plats i Stockholmsregionen med sitt
arbete entreprenérskap i skolan enligt Ung Féretagsam-

het (UF).

Kommunen arrangerade en avloppsmiissa for att ge med-
borgarna mojlighet att lira sig mer om regler och kostnader
nir det giller enskilt avlopp.
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MAJ

Handens férskolor fick 200 000 kronor ur Klimatmil-
jonen och pengarna anvindes till en pedagogisk miljshand-
bok fér sma barn.

Aldreomsorgen fick gott betyg i brukarundersskningen.
Nio av tio var i hég grad néjda med personalens bemétande,
en betydande forbittring jamfére med 2011.

Hilsoveckan genomfordes med ett 50-tal hilsoaktorer
— oppet hus, prova pa-aktiviteter och féreldsning av livsstils-
professor Mai-Lis Hellénius fran Karolinska Institutet.

En ny niringslivsstrategi godkindes. Kommunen kommer
bl a att knyta till sig ett radgivande organ for sitt nirings-
livsarbete, en s k Advisory Board. Ett utvecklingsbolag for
att frimja utveckling och etablering av foretag i Handen ska
skapas.

Tungelsta skatepark invigdes.

JUNI

Haninges mal och budget 2013-2014 faststiilldes. Verk-
samheterna fick 134 mnkr kronor mer i budget 2013
jamfort med 2012. Satsningar ska géras pa barn, unga,
ildre, de i behov av social omsorg och pa utveckling av
stadskirne- och niringslivsarbetet.

300 ungdomar erbjéds sommarjobb pa parkavdelningen,
fritidsgardar, forskolor, inom 4ldreomsorg och hos féren-
ingar. Nytt koncept var sommarlovsentreprendrer da ung-
domar sjilva fick driva féretag utifran egen affirsidé.

Samrid genomfordes for Haningeterrassens detaljplan som
visar hur Handenterminalen kan bli en attraktiv stadsmiljo
med bostider, butiker och verksamheter.

En ny besoksniringsstrategi godkindes.

Dalaré och Uté blev utvalda att tillsammans med orter i
dvriga skirgdrdskommuner i Stockholm fa del av regering-
ens satsning pa besoksniringen, 60 mnkr under tre ar.

JuLl

Ett nytt plan- och byggcenter 6ppnade pa entréplanet i
kommunhuset fér att hjilpa medborgarna i olika bygglovs-
frigor.

Allt firre Haningeungdomar roker, dricker alkohol eller
anvinder narkotika visade Stockholmsenkiten 2012. Sedan
ar 2002 har andelen elever i 4r 9 som inte dricker alkohol
alls nistan férdubblats fran 31 till 56 procent.

De ekologiska inkopen 6kade. Vid halvirsskiftet var
21 procent av livsmedelsinkdpen ekologiska, en dkning
med tre procentenheter pd sex manader.

HANINGE KOMMUN



AUGUSTI

Haningedagen genomfordes i Rudanomréidet med artister
som Experience Dimitri Keiski, Rev. Norris Turner, Clow-
nen Manne, Johanna Westman & Kokskvartetten samt
Gustens Svingging.

Arbetet med ny dversiktsplan for Haninge startade. Den
ska visa kommunens ldngsiktiga fysiska utveckling.

En ldceldst del infordes pa haninge.se, och likasd en mini-
webb pa fem sprak med kort information om kommunen
pa finska, spanska, polska, arabiska och turkiska.

SEPTEMBER

Det andra EU-métet kring vald i nira relationer genom-
fordes i Formia med Haninges alla vinorter. Forsta motet
genomfordes i maj i Haapsalu.

En kampanj mot vild i nira relationer genomfordes via
affischer i tvitestugor och pa kommunens triffpunkter.
Malgruppen var 65 och ildre.

En undersokning frin Konsumentverket visade att Haninge
har en av landets effektivaste budget- och skuldradgiv-
ningar med hog tillginglighet och korta vintetider.

Jordbro kultur- och foreningshus invigdes i fore detta
Jordbromalmsskolan.

Kommunfullmiktige godkinde kop av 261 hektar mark
i Hemfosa. Marken képtes frin Stockholms stad.

OKTOBER

Haninge och Nynishamns kommuner startade en gemen-
sam niamnd, Sodertérns upphandlingsnimnd placerad i
Haninge, for att effektivisera och samordna respektive kom-
muns upphandlingar.

Matveckan arrangerades for andra dret. Nytt for i ar var
matsvinnstivling i skolor och nya misterskap om den bista
Haningefisken, Haningebrédet och Haningedrycken.

Strindbergsaret firades pa olika sitt. Ett nytt samarbete
var nir elever som studerade Hemsdborna triffade seniorer
fran lsecirklar pé biblioteket under en lunchworkshop.

Kommunen fokuserade extra pd matematikundervis-
ning i de hégre drskurserna med kompetensutveckling for
lirare och extra stod till elever.

For tredje dret i rad arrangerade dldreforvaltningen en missa
riktad till dldre medborgare. Temat var hilsa, likemedel och
maltider.

Barnombudsmannen deltog vid en barnrittsdag i kommunen
med fokus pé den nationella strategin for barns rittigheter.

Férsvarsministern tog forsta spadtaget till 300 bostider i
Ribby idngar. Ligenheterna ska erbjudas dem som arbetar
vid forsvaret i Haninge.

En vattenplan f6r Haninge kommun godkindes.

En synpunktskampanj startade och alla hushall fick ett vy-
kort for att uppmuntra dem att “tycka till” om kommunens
tjanster och verksamheter.

HANINGE KOMMUN

Aret i korthet INLEDNING

NOVEMBER

Grund- och férskolenimnden beslutade om 9,5 mnkr extra
per ar 2012 och 2013 till skolor och férskolor pd Dalars,
Orné, Muské och Uto.

Mark férbereds for att ge plats 4t Nya Fredrik, ett modernt
nytt yrkesgymnasium som kommer byggas intill Fredrika
Bremergymnasierna.

Haninge blev som en av fem kommuner i Sverige nomine-
rade till utmirkelsen Sveriges seniorvinligaste kommun.
Vinnaren koras i februari 2013.

En konstgrisplan invigdes i Vendelsémalm. I september
invigdes en konstgrisplan i Tungelsta och i oktober en i
Brandbergen.

DECEMBER
Férsta spadtaget togs for nya stadsdelen Vega diir 91 hyres-
ligenheter, férskola och park ska byggas i forsta etappen.

Haninge kulturhus fyllde tio ar. Cirkus Cirkér bjod pa
luftakrobatik och cellisten och singerskan Linnea Olsson
och R&B-stjirnan Mary N’diaye medverkade. Dagen avslu-
tades med kérhappening och eldkonster.

Tre skolor i Haninge togs ut till Vi i femman. Lunda-
skolan, Haga/Lyckebyskolan och Vendelsémalmsskolan
hade de bista resultaten i ldnet.

En lokal virdighetsgaranti togs fram kopplad till 4ldre-
omsorgens kvalitetsdeklarerade tjdnster. Virdighetsgarantin
giller frin arsskiftet.

Reviderade utvecklingsprogram for Visterhaninge och
Tungelsta antogs. Mélet med de reviderade programmen ir
att skapa ekologiska, sociala och ekonomiska forutsittningar
for ett hallbart samhille.

Grund- och forskolenimnden fick ett tillskott pa 18,4 mnkr
till skdrgirdsbidrag och okade lirarléner. Gymnasie- och
vuxenutbildningsnimnden fick tvd mnkr till 6kade lirar-
l6ner.

Under éret beslutade kommunen om principer f6r med-
borgardialog och verksamheterna genomférde en rad olika
aktiviteter. Fokus var pa Jordbro dir bland annat en med-
borgarbudget genomférdes.
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INLEDNING Vad kostar det?

100 kronor i skatt

100 kronor i skatt till kommunen anvandes under
2012 sa har...

8

= 22,10 kr  Grundskola
- O
g "'",..: " 14,36 kr  Verksamhet for funktionshindrade
= f- ]
.
r&' : - m__:_,.,_ 13,62 kr  Vard och omsorg om aldre
5 f i T 12,26 kr  Forskoleverksamhet
i Lk g , Vv
Vil ¥ | perh - LR R ——
Uy e T ?} -’Hﬁigj_‘ 10,33 kr  Gymnasium
PINES
B L 7,52 kr  Sociala insatser fér barn, ungdomar och
U vuxna med problem
m 7,33 kr  Miljo, halsoskydd, teknisk forvaltning
ﬁ 3,88 kr  Bibliotek, kultur och fritidsverksamhet
d 6 3,06 kr  Ovrig verksamhet
o 1,57 kr  Socialbidrag
Z
;"‘ 1,53 kr  Vuxenutbildning
J
| —y N
- 1,29 kr  Arbetsmarknadsatgarder
Fad
1,15 kr  Raddningstjanst och skydd
100,00 kr

...och sa har far kommunen sina pengar

I Skatteintékter och generella statsbidrag, 79 %

Riktade statsbidrag och 6vriga bidrag, 8 %
[ Taxor och avgifter, 6 %
Forsaljning av verksamhet och entreprenad, 3 %
[ Ovriga intakter, 2 %
Hyror och arrende, 1 %
[ Finansiella intakter, 1 %

M Forsalining, 1 %
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Fem ar i siffror INLEDNING

Fem ar i siffror

2008 2009 2010 2011 2012
Verksamhetens nettokostnader (mnkr) 2 866,6 29749 3130,8 3 286,0 3 400,9
Skatteintakter (mnkr) 2572,8 2 604,2 2 666,3 2736,9 2 853,1
Generella statsbidrag (mnkr) 400,1 458,5 587,1 580,8 595,6
Finansnetto (mnkr) 3,7 6,4 20,1 14,0 24,4
Investeringsutgifter (mnkr) 101,2 90,6 97,8 194,7 156,4
Tillgdngar (mnkr) 2298,3 2 468,6 2 405,4 2 597,6 3330,6
Eget kapital (mnkr) 796,1 890,5 1033,2 1079,1 1160,1
Kortfristiga skulder (mnkr) 483,4 694,7 629,9 609,6 669,1
Langfristiga skulder (mnkr) 486,9 460,6 340,6 440,6 983,1
Soliditet % 35,0 36,1 43,0 41,5 34,8
Likviditet % 98,0 92,1 86,0 85,5 89,0
Kommunal utdebitering (kr/skattekronor) 32,18 32,18 32,18 31,88 31,88
<> varav kommunalskatt 20,08 20,08 20,08 19,78 19,78
<> varav landstingsskatt 12,10 12,10 12,10 12,10 12,10
Antal anstallda 4523 4370 4198 4106 4 044
<> motsvarar antal heltidstjanster/arsarbeten 3788 4111 3960 3898 3833
Befolkning 74 968 76 237 77 054 78 326 79 430
<> befolkningsférandring 1270 1269 817 1272 1104
<> andel av Sveriges befolkning 0,81 % 0,82 % 0,82 % 0,83 % 0,83 %

KANSLIGHETSANALYS
I tabellen nedan redovisas hur ett antal faktorer paverkar kommunens ekonomi.

Loneférandring samtlig personal i kommunen med 1 % inklusive personalomkostnader 20,0
Prisférandring pa varor och tjanster till I6pande drift 1 % 19,2
Forandring av utdebiterad skatt med 1 kr 150,1
Forandring av skatteintakter till kommunen vid befolkningsférandring med 100 personer 4,4
Ranteférandring 1 % pa rorliga 1an per 2012-12-31 5,9
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INLEDNING Organisation

Organisation

Mandatfordelning kommunfullmaktige

efter senaste valet (2010)

S 20
FP 4 MP 4 SD 4
. KD2 C2 V2 RS2
N
Kommunfullmaktige: Moderaterna (M), Folkpartiet (FP), Socialdemokraterna (S), Vansterpartiet (V), Rattvisepartiet
Kristdemokraterna (KD), Centerpartiet (C) och Miljopartiet (MP) socialisterna (RS) och Sverigedemokraterna (SD) utgor
i koalition, utgdér kommunens styrande majoritet. oppositionen.

NAMNDER

Miljonamnden

Sodertérns
upphandlingsnamnd

Sodertorns
Overformyndarnamnd

Grund- och
forskolenamnden

Gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden

Kultur- och fritidsnamnden

Socialnamnden

Stadsbyggnadsnamnden

Aldrenamnden
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Valndmnd
Revision
Kommunstyrelsen
FORVALTNINGAR KOMMUNALA BOLAG
Haninge kommun SRV ater- -
Holding AB vinning AB AB Varljus
Kommunstyrelse- Haninge Stockholmsregionens
forvaltningen Bostader AB forsakrings AB
Tornberget fastighets-
forvaltnings AB
Kommunala lokaler
i Haninge AB
Utbildningsforvaltningen
Kultur- och fritids-
forvaltningen
Socialférvaltningen KOMMUNALFORBUND
Stadsbyggnads- Sodertorns brand- Sodertérns miljé- och
forvaltningen forsvarsférbund halsoskyddsforbund

Aldreférvaltningen

HANINGE KOMMUN



Haninge kommuns styrmodell INLEDNING

Haninge kKommuns

Vad ska vi gora?
(politisk arena)

Vision, Mal och Strategier
verksamhetsidé indikatorer
och vardegrund
Kommunfullméaktige Kommunfullméaktige Styrelse/Namnd

: )

styrmodell

Hur ska vi gora det?
(tidanstemannens arena)

Aktiviteter Individuella

mal

Ataganden

Forvaltning Avdelning/Enhet

{—

Uppfdljning och aterrapportering

Syftet med Haninges styrmodell 4r att f4 en tydlig scrukeur
och process for en utvecklad verksamhets- och ekonomistyr-
ning. En bestimd arbetsprocess med anvindbara verktyg
innebir att resurser kan anvindas effekeivt. En kind struk-
tur for styrning och uppféljning forenklar forvaltningarnas
administration och forbittrar nimndernas méjlighet att ha
dverblick éver resultat och kvalitet.

Fullmiktige har faststillt kommunens vision som bland
annat beskriver en ekologiskt, socialt och ekonomiske hall-
bar utveckling dir invdnare och medarbetare kinner stolthet
dver sin kommun, befolkningen kinnetecknas av kulturell

Fullmiktiges mal delas in i tre mdlomraden:

méngfald och utvecklingen sker i samarbete med invinarna.
Fullmiktige har ocksa formulerat kommunens verksamhets-
idé: "Haninge kommun ska driva Sveriges bista kommunala
verksamhet genom att pé bista sitt skota det uppdrag som
kommunens medborgare anfértrott oss — att Haninge ska
vara en attraktiv kommun i stindig utveckling”.

Nimnderna limnar forslag till mal f6r sina ansvarsom-
riden, mal som fullmiktige ska faststilla i mal och budget.
Fullmiktiges mal dr dvergripande och langsiktiga och syftar
till att uttrycka hur politiker vill prioritera och styra mot vi-
sionen om den framtida goda kommunen.

C Ekologisk hallbarhet ) C Social hallbarhet ) C Ekonomisk hallbarhet )

<>Malen i milomridena ekologisk hillbarhet och ekono-
misk hallbarhet omfattar alla nimnder. Inom mélomridet
social hallbarhet finns mal som giller alla nimnder och
mal som rikear sig till en eller flera nimnder. Fullmikrige
har ocksé angett vilken eller vilka indikatorer som ska
anvindas for att beddma om malet r uppfyllt. Fér vissa
av mélen finns ocksé av fullmiktige faststillda malvirden
— om malvirdet ndtts 4r mélet uppfyllt, annars inte.

<>Nimnderna anger direfter utformade strategier som tyd-
liggdr den politiska viljeinrikeningen fér att uppfylla full-
miktiges mal. Strategierna ir langsiktigt overgripande
tillvigagidngssitt eller fardrikeningar for att nd fullmikei-
ges mél. Nimnderna kan ocksa faststilla egna indikatorer
for uppfoljning och styrning.

<>Forvaleningen formulerar sina dtaganden utifrin nimn-
dens strategier. Alla dtaganden ska rymmas inom nimn-
dens ekonomiska ramar. Atagandena ir ofta uppfoljnings-
eller mitbara.

HANINGE KOMMUN

<> Avdelningar och enheter bryter ned ataganden till akti-
viteter.

<> Alla medarbetare har individuella mil som ir kopplade
till avdelningens eller enhetens aktiviteter.

<>Nimndernas verksamhetsomraden regleras i minga fall
av lagar eller sirskilda foreskrifter. Dessa regler kan inne-
halla krav, t ex pa att mal eller riktlinjer faststills av
nimnd, kommunstyrelse eller fullmiktige. Hir kommer
styrmodellens regler i andra hand — det statliga regelver-
ket har hégre prioritet.

En vil fungerande uppfoljning ir viktig for styrning och en
forutsittning for decentralisering av ansvar och befogenheter.
Uppf6ljning och édterrapportering av méluppfyllelse gors vid
delérsrapporter och drsredovisning. Individuella mal f6ljs
upp en ging per ar.
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FORVALTNINGSBERATTELSE Sammanfattning

Sammanfattning

Haninge kommun befinner sig i en expansiv period. Befolk-
ningen vixer och fullmikriges befolkningsmal vintas uppfyl-
las fram till &r 2018. Flera infrastrukcurinvesteringar stirker
langsiktigt kommunens bostads- och arbetsmarknad. Dit hor
bl a en ny trafikplats och en ny pendeltdgsstation i Vega samt
utbyggnaden av dubbelspir pd Nynisbanan. Det forsta spad-
taget for Vegastaden togs 2012. Aven den kommande ham-
nen i Norvik, Nynidshamn, gor act Haninge kommun kan
vinta sig en stark utveckling. Albybergs foretagsomrade bor-
jade iordningstillas och férsiljning av mark startar 2013.

Kommunen strivar efter en lingsiktigt hallbar utveck-
ling ekologiskt, socialt och ekonomiskt. P bara fem ar
dkade andelen ekologisk mat som kommunen képer in frén
1,5 procent till 21 procent. Detta ger manga positiva sido-
effekter. Med draghjilp av det politiska mélet uppmirk-
sammas allt som berér mat och maltider. God klimatsmart
ekologisk och niringsriktig mat ska serveras i en trevlig och
lugn méltidsmiljé f6r att gdra nytta och det krivs kompe-
tens i koken och ritt forutsictningar for act det ska bli moj-
ligt. Inom omradet ekologisk hillbarhet f6ljs dven andra
indikatorer upp som inte ir lika positiva; kommunens kol-
dioxidutslapp 6kade 2012 och ingen av kommunens yt-
vattenforekomster hade god ekologisk och kemisk status.

Ett av fullmiktiges mal ir act den regionala stadskirnan
Haninge ska utvecklas. Under de kommande aren finns flera
ny- och ombyggnadsprojekt i den regionala stadskirnan,
bland annat Haningeterrassen, gamla kommunhuset och
Stora Arken samt flera méjligheter till fortitning av bebyggel-
sen. Kommunstyrelsen gav 2012 flera planuppdrag, t ex for
fler studentbostider vid Vallavigen och fértitning av kvarter
norr, dster och sdder om Haninge inomhuscentrum.

Fullmiktiges mal 4r att barn och ungdomar ska ma bra
och kidnna framtidstro. Malet foljs upp i Stockholmsenkiten
som visade att andelen ungdomar som svarat att de tycker
det idr riktige hirligt ace leva har gatt ner en aning jimfort
med foregdende mitning. Fortfarande finns stora kénsskill-
nader, flickor mar mycket simre dn pojkar.

Kommunen fortsatte satsningen pd hdgkvalitativ for-
skoleundervisning och pa lisstandarden i grundskolan. U
bildningsférvaltningens analys visar att pedagogernas kun-
skap om ldsutveckling och matematik har dkat och dirmed
ocksa bedomarkompetensen.

Kommunfullmiktiges mal 4r att 6ka medborgarnas in-
flytande och delaktighet. Fullmiktige antog principer om
medborgardialog som innebir att barns och ungas méjlig-
heter att delta i det demokratiska samtalet ska beaktas.
Formerna for medborgardialog som instrument utvecklades.
Medborgarna och de boende i Jordbro limnade ett stort an-
tal synpunkter som blev grunden f6r det fortsatta utveck-
lingsarbetet i Jordbro.
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Kultur- och foreningshuset i Jordbro startade sin verksam-
het under éret, dir kultur- och fritidsférvaltningens verk-
samheter samlats med verksamheter frin foreningslivet.

De under 2011 tillsatta politiska beredningarna for arbe-
tet med en ny Gversiktsplan och revideringar av utvecklings-
programmen for Tungelsta respektive Visterhaninge arbetade
vidare under 2012. Beredningarnas arbete innehéller omfat-
tande medborgarmedverkan. Reviderade utvecklingsprogram
for Tungelsta och Visterhaninge antogs 2012. Oversikts-
planen beriknas bli antagen 2015.

Webbplatsen ir en av de viktigaste kanalerna for infor-
mation och kommunikation. Nir det giller haninge.se dr
den tydligaste utvirderingen den undersékning som SKL
gor sedan ar 2009. I jimforelse med alla 290 kommuners
webbplatser s3 klittrade Haninge frén plats 42 till plats 26.
Férra mitningen gjordes 2009.

Arets resultat blev 72,3 miljoner kronor (mnkr). Detta
motsvarar 2,1 procent av skatteintikter och generella stats-
bidrag vilket innebir att fullmiktiges resultatmal uppfyll-
des. I resultatet ingdr terbetalning av forsikringspremier
for aren 2007 och 2008 och realisationsvinster f6r forsilj-
ning av exploateringsmark. Resultatet belastades med med-
finansieringskostnader for en planskild korsning i Tungelsta
och ny pendeltigsstation i Vega. Dessutom gjordes en ned-
skrivning av virdet pa fore detta Jordbromalmsskolan.

Enligt kommunallagens balanskrav ska kommunernas
intikeer overstiga kostnaderna, det vill sdga resultatet ska
vara minst noll. Kommunen har uppfyllt balanskravet varje
ir sedan det inférdes.

Avrets investeringar blev 145,6 mnkr. Utfallet ska jimforas
med investeringsbudget pd 290,4 mnkr. Avvikelser mellan ut-
fall och budget beror pa att investeringsprojeke flyttats framét
i tiden eller att de inte slutforts. Kultur- och fritidsndmndens
investeringar i Skutans Gard och konstgrisplaner i Brandber-
gen och Tungelsta startades 2012 och kommer att slutforas
2013. VA-utbyggnaden i Arsta havsbad forsenades.

Antalet invdnare i kommunen fortsitter att 6ka. Prog-
nosen ir att fullmiktiges befolkningsmél kommer att upp-
fyllas fram cill &r 2018. Ramavtalstroheten okade.

Fullmiktiges mal dr att kommunen ska vara Sveriges
bista kommunala arbetsgivare. Malet uppfylldes inte efter-
som ndjd medarbetar-index uppgick till 76 pa en 100-gradig
skala (tre enheter lidgre in 2011). Milet r att nd minst 85.

Kommunen har manga utmaningar framéver. Behoven
och resurserna fér olika kommunala verksamheter skiftar
snabbt, beroende pd storleken pd barnkullar, befolkningens
flycemonster, statliga regelindringar och reformer och inte
minst konjunkeurliget.

HANINGE KOMMUN



Hallbar matsedelsutveckling FORVALTNINGSBERATTELSE

Hallbar matsedels-

Fullmiktige har sedan ar 2009 angett mal om att inképen
av ekologiska livsmedel i den kommunala organisationen
ska 6ka. Haninges ekologiska livsmedelsval har sedan dess
mangdubblats vilket minskat matens belastning pé miljon
och bidragit till en mer hallbar matutveckling. Det svenska
miljdmalssystemet innehaller ett generationsmal, sexton
miljokvalitetsmél och fjorton etappmal. Av sexton miljo-
kvalitetsmal paverkas tio positivt av ett miljdinriktat lant-
bruk. Lantbrukets miljdinriktning paverkas i sin tur av de
livsmedelsval som vi konsumenter gor. Makten 6ver maten
och klimatet bérjar med kunskap!

For att fa en helhetsbild av hur vira matvanor och livs-
medelsval paverkar klimatet maste vi vidga vdra vyer och anta
ett globalt perspektiv. Ménga av livsmedlen dr producerade
utomlands. Aven om sjilva produktionen ir svensk si kom-
mer mycket av fodret och gédseln fran andra héll i virlden
— ofta tillverkade med mycket klimatpéverkande metoder.

Ekologiska livsmedel innehaller inga onaturliga tillsatser
for varken arom, firg eller konservering. I det ekologiska lant-
bruket anvinds inga kemiska bekimpningsmedel, ingen han-
delsgddsel, inga genmodifierade organismer (GMO) och den
factiga lantarbetaren i frimmande land slipper utsittas for
giftiga kemikalier i sitt dagliga arbete. Djuren tas om hand
pd et etiske och naturligt siitt och helst ska alla djur ha till-
gang till utevistelse aret om. Notkreatur kan héllas inne vinter-
tid men ska i gengild fa gd ute s& linge som majligt under var,
sommar och hést. Djuren far ekologiske foder till stérsta delen
odlat pd den egna girden och alla idisslare ska ha fri tillging
till grovfoder. Hons ska fa ga fritt, krafsa och spritta, sitta pd
pinne, sandbada och virpa i rede. I KRAV-certifierad grishall-
ning ska grisarna f& utdva sitt naturliga beteende. De ska till
exempel fa leva i flock, kunna hivda revir och fa utlopp for sitt
rorelsebehov. Det finns fem viktiga skil till att Haninge véljer

ekologiskt: miljo, hilsa, etik, kvalitet och GMO-frihet.

Andelen ekologiska inkép 2007-2012
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utveckling

Hur idr det majligt att laga klimatsmart, ekologisk och nir-
ingsriktig mat utan act det blir dyrare? Det finns ménga
olika sitt — i Haninge ér strategin att laga mer fran grun-
den, planera inkdpen i god tid, servera mer vegetariskt och
minimera matsvinnet. Detta kombineras med kontinuerligt
lirande om ekologi, milj6 och hilsa som ger motivation och
drivkraft. Att sedan kontinuerligt kommunicera ut vad vi
gor och varfor vi gor det kompletterar strategin.

Forskolorna ir sedan nigra ar KRAV-certifierade. Det
betyder att vissa livsmedel alltid viljs ekologiska och det har
gjort att férkolorna niddde 28 procent ekologiska inkop, att
jimfora med 21 procent vilket avser Haninge kommuns
totala inkdp. Med ekologiska livsmedel avses livsmedel som
ir mirkta med nagot av mirkena KRAV, Demeter, EU-eko-
logiskt, MSC eller ASC. Offentlig sektors ekologiska inkdp
totalt fortsitter att 6ka och nidde 18 procent 2011.

Over 200 livsmedel finns att vilja som ekologiska genom
ramavtal i Haninge. Livsmedlen dgg, djupfryst fisk, fryst
broccol, sill, vetemjél, miisli och kaffe 4r helt konverte-
rade och kan inte viljas konventionella. De livsmedel som
de flesta verksamheter viljer ekologiska dr mjolk och mjolk-
produkeer, fisk, kaffe, dgg, bananer, spannmal, morot, vit-
kal, potatis och broccoli. Kontinuerligt konverteras fler livs-
medel, KRAV-certifieringen utdkas och mer utbildning
erbjuds verksamheterna i Haninge for att éka pa de ekolo-
giska inképen ytterligare.

Politisk styrning gillande offentlig mat, som till exem-
pel fullmiktiges mal om att inkodpen av ekologiska livsmedel
i den kommunala organisationen ska dka, ger ménga positiva
sidoeffekter. Med draghjilp av det politiska mélet uppmirk-
sammas allt som berdr mat och maltider. God klimatsmart
ekologisk och niringsriktig mat ska serveras i en trevlig och
lugn méleidsmiljo for att gora nytta och det krivs kompetens
i koken och ritt férutsiteningar for att det ska bli mojligt.

Hur ofta serveras helt vegetariska maltider i forskola
och skola?
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I Haninges kostpolicy tydliggors att all maltidsverksamhet
ska ses utifran ett helhetsperspektiv. Kommunens verksam-
heter ska alltid i alla led pedagogiskt stédja individer till att
gora hilsosamma val och tilligna sig lingsiktigt goda lev-
nadsvanor. Helhetsperspektivet innebir att mat och mélti-
der 4r en del i ett stérre sammanhang och av stor betydelse
for att nd god och jamlik hilsa for kommunens invanare sett
ur ett livslingt perspektiv.

Ett gott niringstillstdnd ir en viktig forutsittning for
god hilsa. Méltider 4r centrala i véra liv, som njutning,
killa till glidje, som métesplatser och kulturbirare. Malti-
derna ska vara en del i bevarandet av traditionell matkultur
samt frimja utvecklingen av modern mat och férmedla mat-
glidje. Variation och bredd ska efterstriivas och matens ur-
sprung och paverkan pé vir livsmiljo ska lyftas fram.

Malet med kostpolicyn ir att:

<>ge forutsdttning for att alla barn, elever, vuxna och ildre
ska vara friska och se ett virde i maten och maltiden

<>skapa bra matvanor for barn och elever

<>bidra till en bra niringsstatus och férebygga underniring
hos de ildre

<> maltiden dr nigot man ser fram emot under dagen

Idogt arbete i enlighet med kostpolicyn tillsammans med
kontinuerlig maluppfyllelse av fullmiktiges mél om att
inkdpen av ekologiska livsmedel i den kommunala organisa-
tionen ska oka ger Haninge ett hdllbart utgangslige for god
kommunal service inom méltidsverksamheterna. Goda
klimatsmarta ekologiska och niringsriktiga méltider ska
serveras i vara verksamheter idag och framover.

Smaklig maltid!
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Utveckling ur olika

SAMHALLSEKONOMISK UTVECKLING

Internationell ekonomi

De negativa signalerna frin omvirlden kommer frimst frin
vér egen kontinent. Ljusningen i konjunkturen inom eurozo-
nen drdjer och férvintningarna pa framtiden har under hos-
ten 2012 forskjutits i negativ riktning. Detta trots att risken
for en akut finanskris minskat tack vare dtaganden frin den
europeiska centralbanken och EU, vilket marks pa ligre rin-
tor for de mest skuldtyngda linderna. Det som framfor allt
tynger konjunkturen ir skuldsaneringen i Sydeuropa och att
avmattningen har spridit sig norrut till ekonomiske starka lin-
der som Tyskland. Sammantaget har detta inneburit att brut-
tonationalprodukten (BNP) for eurozonen har fallit tvd kvar-
tal i rad och det mesta pekar mot att tillviixten for heldret
2012 blir negativ motsvarande cirka en halv procent. Progno-
sen dr att nedgéngen i eurozonens BNP fortsitter in i 2013.

Den amerikanska ekonomin utvecklas forhillandevis
vil. Tillvixten det tredje kvartalet 2012 blev hogre 4n det
andra kvartalet och arbetslosheten minskar. De amerikan-
ska hushéllens bedémningar av nuliget och férvintningar
pa framtiden har successivt stirkts. Det saknas dock inte
orosmoln. Ett sddant 4r att finanspolitiken riskerar att stra-
mas 4t kraftigt om inte demokrater och republikaner i kon-
gressen kommer overens om att forldnga tillfilliga skatte-
sinkningar och utgiftsokningar.

Den mycket svaga tillvixten i Europa innebir att ocksd
tillvixtlindernas ekonomier vixer ndgot langsammare 2012.
Man har dock, sirskilt i Kina och Ryssland, visst utrymme
att bedriva en expansiv finans- och penningpolitik. Den
kinesiska ekonomin beriknas vixa med under 4tta procent
2012 och runt dtta procent 2013, vilket 4r betydligt lang-
sammare 4n hittills under 2000-talet.

Svensk konjunktur 2012-2013

Fortsatt negativa signaler frin omvirlden gér att Sveriges
kommuner och landsting (SKL) skruvar ner bedémningen
for svensk ekonomi. SKL riknar nu med act BNP &kar enbart
1,2 procent 2013, d v s samma tillvixt som 2012. Den fort-
satt svaga tillviixten innebir att arbetsmarknaden forsvagas.
Under 2013 nér arbetslosheten upp i 8,3 procent vilket 4r
0,6 procentenheter hdgre dn 2012. Trots vikande sysselsitt-
ning berdknas skatteunderlaget utvecklas fortsatt positivt.
Skatteunderlaget vixer med 1,2 procent 2013.

P4 lingre sikt, och i takt med att problemen i omvirlden
dimpas, ser forutsittningarna for svensk ekonomi ljusare ut.
De offentliga finanserna ir i gott skick och den privata sek-
torn uppvisar éverskott. Samtidigt som finanserna 6verlag

HANINGE KOMMUN

perspektiv

ir starka finns betydande investeringsbehov, bland annat i
infrastrukeur och bostider. Till det kan liggas liga rintor
och lediga produktionsresurser i form av bland annat arbets-
kraft. Dirfor utgdr SKL fran att tillvixten i svensk ekonomi
efterhand forbittras.

SKL tror ind4 att arbetslésheten kommer att vara hog
under 2013. Forst under 2014 beriknas sysselsittningen 6ka.
Arbetslosheten kan da bérja sjunka, men det dr forst under
2016 som arbetslésheten beriknas vara nere i de nivier som
radde fore finanskrisen.

Kommunernas ekonomi
Den svagare utveckling som forutses f6r 2012 och 2013
paverkar inte skatteunderlaget for 2012 och 2013 sirskilt
mycket. Diremot har de férindrade makroekonomiska for-
utsittningarna en negativ effekt pa skacteunderlaget 2014.
Den senaste tidens vixande misstro kring méjligheterna
for en konjunkturdterhimtning i eurozonen har medfort
att SKL dndrat sin bedémning om hur ling tid det kom-
mer ta innan den svenska ekonomin nar balans. Uppgangen
i arbetslosheten under 2013 innebir att det kommer att ta
lingre tid for svensk arbetsmarknad att dterhimta sig. SKL
beddmer att konjunkeurell balans nés forst i mitten av 2016,
vilket dr ett halvdr senare dn de tidigare har riknat med.

REGIONENS UTVECKLING

Haninge ir en av dtta regionala stadskirnor i Stockholms
lin enligt landstingets regionala utvecklingsplan for linet
(RUFS 2010). Nirheten till Stockholm innebir goda méjlig-
heter till en stor och varierad arbetsmarknad f6r Haninges
invanare. For att tillgingen till denna arbetsmarknad ska
fungera vil krivs goda pendlingsméjligheter med kollektiva
firdmedel, men ocksd sikra och snabba vigforbindelser.

En actraktiv och vil fungerande pendeltigstrafik lings
hela Nynisbanan ir helt avgérande for kommunens tillvixt.
Numera ir alla tig till Nynishamn genomgiende, d v s res-
ande till och fran Krigslida, Tungelsta och Hemfosa behover
inte lingre byta tdg i Visterhaninge. En forstudie om den pla-
nerade Sparvig Syd mellan Kungens kurva och Flemingsberg
finns. Den innehéller ocksa en utblick mot en méjlig framtida
forlingning till Handen, ett f6r Haninge kommun mycket
angelidget projekt.

Bygget av den nya hamnen i Norvik vintas starta under
2013. Samarbetet med Stockholms stad, Huddinge och Nynis-
hamns kommuner om striket Globen—Norvik fortsitter.

Haninge kommuns arbete med att utveckla den regio-
nala stadskirnan Haninge sker enligt gillande utvecklings-
program och handlingsplan.
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BEFOLKNINGENS UTVECKLING

Befolkningen i Haninge fortsatte att viixa och passerade under
dret 79 000 personer. Det var frimst ett stabilt fodelsedverskott
och en positiv nettoinvandring som bidrog till folkékningen.
Haninge dr Sveriges 25:e storsta kommun, och den sjitte storsta
i linet.

Haninge har en lite yngre befolkning 4n riket totalt sett,
och ligre medelalder bland forstagangsforildrar. Fruktsam-
heten idr ocksa lite hdgre i Haninge, d v s kvinnor hir foder
lite fler barn 4n i andra delar av Sverige, dock lika manga
som i andra férortskommuner.

Haninge har relativt lag utbildningsniva och ligre medel-
inkomst jimfort med resten av linet, men ligger pa ungefir
samma niva som flera andra Sédertérnskommuner.

Av dem som bor i Haninge arbetar de flesta i nigon annan
kommun, t ex Stockholm.

Befolkningsstatistik 2012

Befolkningsutveckling 2003-2012 Medelalder Haninge Riket
Antal Man 37,5 40,1
invanare Kvinnor 38,7 42,2
80 000
Fruktsamhet (kvinnor) 1,96 1,90
70 000 Medelalder vid forsta barnet (pappor) 30,7 31,5
Medelalder vid forsta barnet (mammor) 27,9 28,9
60 000 Andel man med minst
3 ars hogskoleutbildning 13 % 20 %
50 000 Andel kvinnor med minst
ﬁ> 3 ars hogskoleutbildning 18 % 28 %
Oppen arbetsléshet, november 46% 46%
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Sysselsattningsgrad, mén 80 % 79 %
Sysselsattningsgrad, kvinnor 75 % 75 %
Befolkningsutveckling 2003-2012
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Valjer vi att dricka ekologisk mjolk befriar vi akermark fran kemiska bekampningsmedel.
Det beror pa att kornas foder ska vara ekologiskt till minst 95 procent. Haninges konsumtion
av 250 ton ekologisk mjolk per ar gor stor skillnad for en giftfri miljo.



FORVALTNINGSBERATTELSE Kommunfullmaktiges mal

Kommunfullmaktiges

: |
EKOLOGISK HALLBARHET
<> Inom mélomridet ir ett av fyra mél uppfyllt.

Mil 1

Utslipp av koldioxid ska fram till 4r 2020 ha minskat
med 25 procent jimfért med nivin 2005.

<> Milet ir inte uppfyllt.

Indikator: Koldioxidutslippsférindring i den kommunala
organisationen.

Under 2012 slipptes 7 692 ton koldioxid ut av kommunen
som organisation. Av detta stod utbildningsférvaltningens
verksamhet for cirka 39 procent (hir ingar t ex uppvirm-
ning och elférbrukning i alla kommunens skolor). Av de
utsldpp som kommer frin fordon och resor kommer hilften
frin stadsbyggnadsforvaltningen.

Indikator: Koldioxidférindring (genomsnittlig 4rlig mins-
kning for att nd mélet 2020).

Utslippen av koldioxid i Haninge 6kade med 8,3 procent
mellan 2009 och 2010 (senast tillgingliga uppgift). Jimfort
med 2005 har utslippen dock minskat med 4,3 procent.
For att uppné malet 2020 krévs att utslippen i genomsnitt
minskar med 2,1 procent per ar. Utsldppstrenden i kommu-
nen f6ljer den nationella trenden som bland annat beror pa
konjunkturliget och det aktuella drets vintervéder.

For att uppnd malet om minskade koldioxidutsldpp
genomfordes atgirder enlig klimatstrategins dtgirdsplan.
Flera atgirder utfordes i andra nimnders férvaltningar for
att minska utslippen av koldioxid genom Klimatmiljonen.
Klimatmiljonen ir en del av kommunfullmiktiges reserv.

Forskningsprojektet EKO-pilot som involverar allmin-
het och medarbetare frin alla kommunens forvaltningar
startade i varas.

Stadsbyggnadsnimnden stillde krav pa senaste miljo-
teknik vid inkép av fordon och maskiner for att minska ut-
slippen. Nimnden bidrog ocks3 till minskade utslipp frin

Andelen mat som var ekologisk 2011 och 2012

Grund- och
forskolendamnden

transporter genom forbittrad planering av ronder vid pump-
stationer och verk.

Aldrenimnden utékade sin elcykelpark vilket méjlig-
gjorde en reducering av bilanvindningen och dirmed ut-
slippen av koldioxid. Fér att bidra till en mer effektiv
energianvindning implementerades en energiguide pd ett
av kommunens ildreboenden.

Kultur- och fritidsnimnden péborjade energieffektivi-
seringen av Torvalla.

Mail 2
Den biologiska méngfalden ska 6ka.
<> Malet ir inte uppfyllt.

Indikator: Arealen dngs- och naturbetesmark som hivdas
med sldtter eller bete.

Arealen minskade med cirka fem procent frin 2010 till 2011
(frin 571 till 541 hektar). 2012 drs uppgifter publiceras efter
denna rsredovisnings tryckning.

Indikator: Antalet fiskyngel vid Fiskeriverkets yngelspring-
ningsprov i kustvattnet.

Virde pé indikatorn saknas eftersom resultatet av yngel-
springningsproven inte finns att ta del av.

Miljsnimnden tog fram ett remissforslag till en natur-
vérdsplan for att bidra till att uppné mélet. Naturvardspla-
nen ska faststillas under 2013.

Inventering av jittelokans utbredning i kommunen slutfor-
des i stort och bekimpning inom vissa omraden paborjades.

Det genomf6rdes 19 naturguidningar f6r allmidnheten
och kékstridgardar inrittades pd ett flertal férskolor och
ildreboenden. En féreldsning om dagfjirilar samarrangerades
med Huddinge kommun.

Miljéverkstan startade under aret sin verksamhet och
genomforde ett antal klasstriffar, samverkade med kultur-
husets kreativa verkstad, samverkade med projektet Unga
inspiratdrer och deltog i Jordbrodialogen.

Mal

Gymnasie- och vuxen-

utbildningsnamnclen |

Kultur- och

fritidsnamnden |

Socialnamnden

]
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Mil 3
Inképen av ekologiska livsmedel ska oka.
<> Malet dr uppfylle.

Indikator: Andel ekologiska inkép, minst 16 procent.
Andelen ekologiska inkdp uppgick till 21 procent och malet
uppfylldes dirmed med god marginal.

Samtliga nimnder som berdrs av uppféljningen okade
andelen ekologiska livsmedel och flertalet uppnidde mélvir-
det. Kunskapen om att matval och miljépaverkan hor ihop
Skade, vilket i kombination med ett stérre utbud av ekolo-

giska varor och en bittre prisbild bidrog till maluppfyllelsen.

Mail 4
Sjoar och vattendrag ska bli renare.
<> Milet ir inte uppfyllt.

Indikator: Antal ytvattenfrekomster som enligt Vatten-
direktivet har god ekologisk och kemisk status. I dag har
ingen ytvattenférekomst god ekologisk och kemisk status.

Kommunfullmiktige antog en vattenstrategi for att
uppnd malet om att sjdar och vattendrag ska bli renare. P4
uppdrag av miljsnimnden inventerades 1 500 enskilda av-
lopp av Sédertdrns miljo- och hilsoskyddsforbund och en
informationsdag for enskilda avlopp (avloppslérdag) genom-
fordes. Miljonimnden inledde ett vatmarksprojekt pd Utd
med syfte att gynna fiskrekrytering och minska nirings-
lickage. Stadsbyggnadsnimnden tog fram en VA-éversike
och en VA-policy. En utredning om Fors reningsverks fram-
tid paborjades.

SOCIAL HALLBARHET

<> Inom méilomridet ir fem av fjorton mal uppfyllda. Tre
mél 4r delvis uppfyllda, fem ir inte uppfyllda och ett har
inte kunnat bedémas.

Mal 5
Haninge ska utveckla en attraktiv regional stadskirna.
<> Malet dr uppfylle.

Indikator: Regionalt stadskirneindex.

Regionalt stadskirneindex blev 102, vilket ér en liten okning
jamfort med foregdende ar. Framfor allt var det de 6kade bo-
stadsrittspriserna och antalet hogskolestudenter i Haninge
som gjorde att indexet steg. Samtidigt dr invinarna mindre
nojda med attraktiviteten i den regionala stadskirnan, enligt
den attitydundersdkning som kommunen latit gora. Av de
fem attitydfrigorna dr folk mest ndjda med utbudet av shop-
ping i den regionala stadskdrnan och minst néjda med utbu-
det av ngjen.

Stadsbyggnadsnimnden bérjade arbetet med att for-
stirka striket mellan KTH, Port 73 och Vega. Stadsbygg-
nadsforvaleningen lade fram ett férslag om hur sambandet
mellan Eskilsparken och Slitmossens naturpark ska stirkas.

Stadsbyggnadsférvaliningen (SBF) arbetade med detalj-
planer f6r omradena Haningeterrassen, Handenterminalen
och ett omrade vid Tuvvigen. Kommunstyrelsen gav SBF
uppdrag om planindring for Najadenhuset m m. Kommu-
nen salde mark for dldrebostider och férskola vid Vallavigen.
Det tillkom tio nya seniorldgenheter vid Poseidons torg.

HANINGE KOMMUN

Kommunfullmaktiges mal FORVALTNINGSBERATTELSE

Kommunstyrelsen gav ockséd planuppdrag for fler student-
bostider vid Vallavigen samt f6r fortdtning av Stenas bo-
stadsomrade i centrala Handen. Kommunstyrelsen har gett
forvaleningen flera planuppdrag for act méjliggdra foreit-
ning av kvarter norr, dster och séder om Haninge inomhus-
centrum.

Kommunstyrelseforvaltningen arrangerade gemensamma
moten med fastighetsigare och niringsidkare i syfte att astad-
komma ett organiserat samarbete om utveckling av centrala
Haninge. I slutet av &ret inleddes konkreta diskussioner om
bildande av ett gemensamt centrumutvecklingsbolag for ut-
veckling av centrumkirnan.

Skolnimndernas strategi var att tillgingen pa attraktiva
skolor i centrala Haninge ska vara sa god att forstahandsval
av skola tillgodoses. Fram till och med januari 2013 har de
som Snskat forskoleplats inom centrala Handen ocksé kun-
nat f& plats i omrddet, dock inte alltid pa den férskola de
har 6nskat. Antalet antagna pd kommunens egna gymnasie-
skolor 6kade 2012 trots att antalet ungdomar i &ldersgrup-
pen fortsitter att minska.

Mil 6
Barn och ungdomar ska mé bra och kiinna framtidstro.
<> Milet ir inte uppfyllt.

Indikator: Andel som ganska eller vildigt ofta tycker att
det ir rikeige hirligt att leva

Andelen ungdomar som svarat att de tycker det ir riktigt
hirligt act leva har gatt ner en aning jimfért med 2010, frin
68 procent (4r 9) respektive 69 procent (gymnasiet ar 2) till
66 procent (bida grupperna). Fortfarande finns stora kéns-
skillnader, flickor mér mycket simre 4n pojkar.

Andel som tycker det ar riktigt harligt att leva

Ar9

Gymnasiet
ar 2
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Kommunen fortsatte satsningen pd hogkvalitativ forskole-
undervisning och pé lisstandarden i grundskolan. Utbild-
ningsférvaltningens analys visar att pedagogernas kunskap
om lisutveckling och matematik har 6kat och dirmed ocksa
bedémarkompetensen.

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden byggde upp
en forstirkt organisation fér kommunens informationsansvar
under hésten. Det innebir att kommunen ska hélla sig infor-
merad om hur de ungdomar i kommunen som fullgjort sin
skolplikt men som inte fyllt 20 &r ir sysselsatta. Syftet dr att
kunna erbjuda dem limpliga individuella atgirder. Forind-
ringen sker i samarbete med andra forvaltningar och flera
externa akedrer.
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Socialnimnden arbetade med universellt frildrastdd, vil-
ket ingar som en insats inom ramen for handlingsplanen mot
ANDT (alkohol, narkotika, doping, tobak). Samtliga férild-
rar som deltog erbjéds méjlighet ate delta i sjalvhjilpsgrupp.

Kultur- och fritidsnimnden genomforde projektet Unga
inspiratorer som omfattade en ledarskapsutbildning for ung-
domar. Ett resultat var att 36 ungdomar erbjods sommar-
jobb och 45 ungdomsledare diplomerades. Projektet bedrev
dven CV-verkstad for ungdomar och ingar i ett forsknings-
projeke om uppsékande och forebyggande arbete f6r och
med ungdomar.

Fullmiktige antog principer om medborgardialog som
innebir att barns och ungas mojligheter att delta i det demo-
kratiska samtalet ska beaktas. En 6versyn av mél och indika-
torer har inletts for att i stdrre utstrickning belysa situationen
for barn och unga.

Mil 7
Folkhilsan ska forbittras.
<> Malet ir delvis uppfyllt.

Indikator: Ohilsotal

Ohalsotal

2011

2012

Indikator: God psykisk hilsa — indextal for psykosomatisk
hilsa.

Indexet, som bygger pa fragor om psykosomatisk hilsa i
Stockholmsenkiten, har i stort sett inte forindrats jimfore
med 2010. For ar 9 var indexet 58 (57 4r 2010) och for ar 2
pa gymnasiet 57 (58 ar 2010). Det finns stora konsskillna-
der; flickor har simre psykisk hilsa an pojkar.

Index, psykosymatisk halsa

m
Gymnasiet

2010 M 2012

Indikator: Gruppen ildre.
Det saknas vedertagen statistik som visar pi effekter av
kommuners insatser for dldres hilsa.
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Aldreforvaltningen genomforde 519 hembesok (531 besok
2011) hos personer fyllda 75, 80 och 85 r samt hos nyblivna
dnkor och dnklingar i syfte att sprida lokal information om
bl a boendeplanering, hilsoférebyggande insatser, fallpre-
vention, kultur- och fritidsaktiviteter och vird och omsorg.
P4 triffpunkterna har tiotalet hilsocirklar héllits (varav en
for finsktalande) med ett sjuttiotal deltagare.

Kommunstyrelseforvaltningen (KSF) arrangerade en
matvecka i september med fokus pd matkvalitet och regio-
nalt profilerad mat. I maj arrangerades en hilsovecka med
fokus pa fysisk aktivitet. Bida temaveckorna riktade sig till
medborgare och féretagare i kommunen. KSF vidareutbil-
dade kockar i niringslira for att kvalitetssikra maten i for-
skola och skola enligt lagkrav i den nya skollagen.

Socialférvaltningen samarbetar med &vriga férvaltningar
och myndigheter i det drogférebyggande arbetet som har
som mal att minska och férebygga alkohol- och narkotika-
relaterade skador samt att minska tillgingen till och efter-
fragan pa alkohol bland unga. Det finns en stark koppling
mellan tidig debut av tobak, alkohol och narkotika och vald.

Socialnimnden implementerade metoderna 100 % ren
hardtrining och Krogar mot knark i den ordinarie verksam-
heten.

Kultur- och fritidsnimnden forbiterade tillgingligheten
till kommunens kulturmiljder genom en ny kulturmiljo-
karta som visar kommunens rika utbud av kulturmiljoer
och genom en férbittring av den del av kommunens webb-
plats som behandlar kulcurmiljé.

Kommunstyrelsens strategi var att stirka folkhilsan
genom att marknadsfora Haninges naturmiljoer och dirfor
arrangerades 19 olika naturguidningar.

Stadsbyggnadsnimndens strategi for act forbattra folk-
hilsan var att frimja cyklandet i kommunen. Bland annat
stilldes nya cykelstill i ordning vid Sigen och Séderhagen.
De regionala cykelstriken prioriterades vid sndrdjning och
sandupptagning.

Mil 8

Invanarnas delaktighet och inflytande i samhiillet ska
oka.

<> Milet 4r inte uppfylle.

Indikator: N6jd inflytande-index (mélvirde: hdgre dn 38)
Indikatorn nojd inflytande-index blev i ar 36 pé en skala
mellan 0 och 100. Det ir tvd procentenheter ligre in 2011,
men inte en statistiskt signifikant férindring.

Nojd inflytandeindex
Mal

2011

2012
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Kommunstyrelseforvaltningen utvecklade formerna for med-
borgardialog som instrument. Férvaltningen samlade in ett
stort antal synpunkter frin medborgarna vilka var grunden
for det fortsatta utvecklingsarbetet i Jordbro. Ett digitalt sys-
tem fér medborgarbudget anvindes pa haninge.se. Erfaren-
heter frin medborgardialogen och medborgarbudgeten
kommer att anvindas i det fortsatta arbetet for att férbittra
medborgarinflytandet.

Kommunstyrelseférvaltningen samordnade en synpunkts-
kampanj for att f& in fler synpunkter frin medborgarna.

Kultur- och féreningshuset i Jordbro startade sin verk-
samhet under édret, dir kultur- och fritidsférvaltningens
verksamheter samlats med verksamheter fran féreningslivet.

Aldrenimnden bildade en framtidsgrupp med nio repre-
sentanter for dldre i Haninge, ledd av forvaltningschefen.
Framtidsgruppens uppgift och roll 4r att bidra med syn-
punketer och idéer till planering och utveckling av ildre-
omsorgen i stort.

Webbplatsen idr en av de viktigaste kanalerna for informa-
tion och kommunikation. Nir det giller haninge.se s dr den
tydligaste utvirderingen den undersdkning som SKL gbr se-
dan &r 2009. Deras undersokning visar att Haninge gor stin-
diga forbittringar och stadigt kldttrar i ranking. I jimforelse
med alla 290 kommuners webbplatser s klattrade Haninge
fran plats 42 till plats 26. De omridden som fungerar bist ir
information kring tillstind, niringsliv och krisinformation.
Att hitta information med hjilp av sokverktyget fungerar bra
pd haninge.se. De delar som behéver forbittras 4r informa-
tion om gymnasieskolan och grundskolan samt handikapp-
omsorgen.

Forbattringsarbeten som genomfordes pa webbplatsen ér:

<>En sammanfattning av alla webbsidor pa haninge.se har
dversatts till féljande fem sprik: arabiska, finska, polska,
spanska och turkiska. Dessa finns alltid tillgingliga via en
lank hogst upp pd haninge.se.

<>En ldttldst version av sammanfattningen kan numera nds
via en link hogst upp pé haninge.se.

<>Den information som fanns pa alla webbsidor p& haninge.
se utvecklades for att bli mer tillginglig och tydlig for lis-
arna. Arbetet kommer att pdgd dven under 2013.

<>Strukturen pa webbplatsen forindrades och utgar frin
den struktur som tagits fram i samarbete med tillginglig-
hetsexperter och andra kommuner. Cirka 80 andra kom-
muner anvinder nu denna struktur. Arbetet kommer att
fortsitta under 2013.

<> Direktsindning av kommunfullmiktigeméoten pabérjades
och sker nu vid varje méte. Sindningen finns dven till-
ginglig i efterhand pa haninge.se.

Mail 9
Invanarnas trygghet ska ka.
<>Malet dr uppfylle.

Indikator: Trygghetsindex.

Resultatet for de trygghetsfrigor som finns med i Med-
borgarundersdkningen visar att Haningeborna kinner sig
lika trygga som férut (betyget pa faktorn trygghet har gict
upp frén 51 till 52 pa en 100-gradig skala). Mest trygga ir
min och personer i dldern 25-34 ar. Férindringen 4r dock
inte statistiskt sikerstalld.

HANINGE KOMMUN

Kommunfullmaktiges mal FORVALTNINGSBERATTELSE

Socialnimnden arbetade med lokal samverkan mellan myn-
digheter for att forstirka virdkedjan mot véld i nira relatio-
ner med stdd av EU-projektet No more domestic violence.
Aven ildrenimnden arbetade med frigan under temat Vald
ir inte okej! Handlingsplaner togs fram och projektet pigick
under éret.

Stadsbyggnadsnimnden 6kade belysningen och réjde
buskar och sly for att 6ka sikten lings gdng- och cykelvi-
gar. Dessutom har flera 6vergangsstillen sikrats med hjilp
av CrossLights.

Kommunstyrelseforvaltningen bedriver det systematiska
brandskyddsarbetet enligt kommunens policy och riktlinjer.
Riskerna f6r uppkomst av brand m m minimeras hirmed.
Kommunstyrelseférvaltningen och dldreférvaltningen ut-
redde behovet av reservkraft pd dldreboenden. Utredningen
ska anvindas som underlag i beslut om utbyggnad av reserv-

kraft.

Mail 10
Invinarna ska vara néjda med kommunens service.
<>Milet ir inte uppfyllt.

Indikator: N6jd medborgarindex (hégre én 55).

Nojd medborgarindex blev i &r 54, vilket 4r en procentenhet
ligre an 2011 d4 undersékningen genomférdes senast. Det
ir dock inte en statistiskt sikerstilld forindring.

Stadsbyggnadsnimnden inrittade ett plan- och bygg-
center i kommunhusets entré och utékade sina telefontider.
Dessutom utvecklades informationen pa forvaltningens del
av webbplatsen, sirskilt om vatten och avlopp, bygglov och
detaljplaner.

Biblioteket fortsatte sitt lingsiktiga forindringsarbete
som si smaningom ska leda fram till malet att Haninge
bibliotek nomineras till Arets bibliotek 2015. Biblioteket
arbetade dven med att infora ny teknik for att i stérre ut-
strickning automatisera utlining och aterlimning.

Den nationella virdegrunden som regleras i socialtjinst-
lagen sdger att omsorgerna om ildre ska inriktas pa act dldre
far leva ett virdigt liv och kidnna vilbefinnande. Ett omfat-
tande arbete som engagerade foreningsliv, brukare, politiker
och personal utmynnade i en lokal virdegrund och en lokal
virdighetsgaranti.

Socialnimnden utvecklade metoder fér brukarunder-
sokningar for att dessa ska kunna leda till konkreta forbite-
ringar. Under hdsten genomfordes brukarundersokningar
pa samtliga arbetsmarknadsétgirder, Hans- och Hannamot-
tagningarna och Visterhaninge stodboende.

Kommunen genomférde en synpunktskampanj for att fa
in fler synpunkter frin medborgarna. Malet 4r att frbittra
verksamheterna.

Mal 11

Den enskildes valfrihet 6ver den offentligt finansierade
servicen ska oka.

<>Malet dr uppfyllt.

Indikator: Andel av kommunala tjdnster och service med
valmojligheter f6r den enskilde.

Andelen av kommunala tjinster och service som utférdes av
andra in kommunen 6kade mellan 2011 och 2012.
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Andel verksamhet som utfors av privata leverantorer

2011

2012
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For att den enskilde ska kunna gora ett medvetet val ér infor-
mation om vilka leverantérer som finns och deras kvalitet vik-
tig. Uppgifter om resultat fran undersskningar, enkiter och
skolresultatprofiler m m finns pa webbplatsen. Jimforelser
mellan olika utférare kan bara goras inom hemtjinsten och
mellan olika skolor.

Andelen brukare inom ildreomsorgen som viljer privata
utforare av hemtjinst fortsitter att 8ka. Under aret utfordes
36 procent av insatserna (antal timmar) inom hemtjinsten
av privata utforare — att jimforas med 28 procent &r 2011.

Mail 12
Fler minniskor ska komma i arbete.
<>Milet ir delvis uppfyllt.

Indikator: Personer med férsorjningsstdd som andel av
befolkningen.

Andel av befolkningen 18-64 ar som hade forsorjnings-
stod under aret

\
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Indikator: Arbetsloshet 16—64 ar

Arbetslosa som andel av befolkningen, november

\ \
2011

2012
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Grund- och férskolenimndens strategi var att andelen elever
med fullstindiga betyg ska 6ka. Utbildningsforvaltningen
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konstaterade i sina uppfoljningar av verksamheten att det
finns brister i arbetet med att utreda elevers behov av sirskilt
stdd och f6lja upp eventuella atgirder. Dirfor finns ett behov
av att fordjupa arbetet med att utveckla undervisningen och
den I6pande bedomningen av elevernas inlirning. Dessutom
ir det viktigt att fortsdtta utveckla elevernas lisforméga under
hela skoltiden.

Det finns ocksa ett behov av att fordjupa kunskaperna
om hur man for vissa elevgrupper med laga resultat kan
kompensera for vissa specifika férutsittningar.

Kommunstyrelsens strategi var att verka for att fler fore-
tag etablerar sig och utvecklas i Haninge. Forvaltningen
presenterade dirfér kommunens storre utvecklingsprojeke
(Vega, Haningeterrassen och Albyberg) vid missor, bland
annat vid fastighetsmissan Business Arena i Stockholm.

Aldrenimnden tillhandahsll praktikplatser av god kva-
litet i den omfattning som efterfrigats av Fredrika Bremer-
gymnasierna och Centrum Vux. Anstéllning kunde dess-
utom erbjudas till elever som klarat omvirdnadsprogrammet
med godkinda betyg.

Socialnimndens uppféljning visade att det ir firre hus-
hall som behdver ekonomiskt bistdnd i form av férsorjnings-
stdd, men att medelbistindet 6kade frin 7 522 kronor per
ménad till 7 703 kronor. Den genomsnittliga bidragstiden
ligger fast pa 5,7 manader.

Genom kultur- och fritidsnimndens projekt Unga inspi-
ratdrer fick ungdomar bland annat genomga en ledarskapsut-
bildning, och 36 ungdomar erbjods sommarjobb. Totalt dip-
lomerades 45 ungdomsledare under r 2012. Projektet bedrev
dven CV-verkstad for ungdomar och ingir i FoU-Sédertorns
forskningsprojekt om uppsokande och forebyggande arbete
for och med ungdomar.

Mail 13
Attraktiviteten i parker och utemiljer kring bostads-
omraden och kommunala anliggningar ska oka.

<>Maluppfyllelse kan inte bedémas.

Indikator: Befolkningens néjdhet med parker skulle mitts
genom en enkit som inte genomfores under 2012.
Stadsbyggnadsnimnden arbetade med en parkplan och en
reinvesteringsplan for fastighetsmark. Parkavdelningen tog
emot fler ungdomar i sommarjobb och inférde stidning
som en av arbetsuppgifterna.

Mil 14

Haninges unga ska ha goda méjligheter till karridr i
livet oavsett om man viljer arbete eller utbildning.
<>Malet ir inte uppfyllt.

Indikator: Overgingsfrekvens gymnasiet.

Andelen ungdomar som gir vidare till hégskolan inom tre
ar efter avslutad utbildning i gymnasiet sjonk nagot mellan
2011 och 2012, fran 43 till 42 procent'.

Indikator: Antal praktikplatser pd gymnasiet.
For att en tillférliglig uppféljning ska kunna ske behover ett
fortydligande goras om vad mélvirdet avser.

1 fuser personer folkbokforda i Haninge.
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Indikator: Ungdomsarbetsloshet 18—24 ar.

Arbetslosa som andel av befolkningen 18-24 ar, november

2011

2012

0% 2% 4% 6% 8% 10 %

Kommunstyrelsens strategi har varit att 6ka samarbetet mel-
lan skola och niringsliv for fler praktik- och arbetsplatser for
ungdomar. Den kommunala vuxenutbildningen Centrum
Vux har limnat in en ansokan om yrkeshégskoleutbildning
i logistik och supply chain management, en ansékan som
arbetats fram i samarbete med niringslivet.

Kommunstyrelseforvaltningen utvecklade ett system for
praktikplatser som anvinds. Antalet praktikplatser som pas-
serar systemet ar litet eftersom huvuddelen av prakeikplat-
serna tillsitts genom direktkontake mellan elev eller skola
och den kommunala arbetsplatsen.

Socialnimnden arbetade med att underlitta f6r ung-
domar och vuxna med sirskilda behov att etablera sig pa
arbetsmarknaden. Andelen ungdomar som limnat Ung-
domsteamet till studier eller arbete har 6kat ndgot, fran 73
till 75 procent.

Mal 15

Fler barn och ungdomar ska fa uppleva en menings-
full fritid.

<>Malet dr uppfyllt.

Indikator: Nojdhet fritid.

96 procent av ungdomarna i Haninge var néjda med sin fritid
2012, vilket dr en 6kning med en procentenhet jimfort med
2008 nir undersokningen gjordes senast.

Andel som ar ndjda med sin fritid, enligt Ung Livsstil

2008

2012

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kultur- och fritidsnimnden ansvarar for att uppfylla mélet.
I samarbete med Nacka, Tyresé och Nynishamns kommu-
ner gavs publikationen Kultur och fritid for alla ut i syfte att
beskriva utbudet av kultur och fritidsaktiviteter f6r barn och
unga med funktionsnedsittning. Tillsammans med fyra andra
kommuner arrangerade férvaltningen dven Beachparty med

HANINGE KOMMUN

Kommunfullmaktiges mal FORVALTNINGSBERATTELSE

mojlighet att prova pd aktiviteter fr barn och unga med
funktionsnedsittning.

Kultur- och féreningshuset i Jordbro startade sin verk-
samhet under aret dir kultur- och fritidsférvaltningens
verksamheter samlats med verksamheter frdn foreningslivet.

Projektet Unga inspiratorer bedrev sommarverksamhet
och utbildade unga ledare i Jordbro. Fritidsgérdarna bedrev
utover sin ordinarie verksamhet sommarverksamhet och
arrangerade ett antal stdrre arrangemang, exempelvis XL-
136, Haninge Fantasy games och Dance & Music Camp.
Biblioteken och kulturenheten ordnade under 4ret program-
verksamhet som riktade sig till barn, unga och familjer.

Mal 16
Andelen elever som nér skolans kunskapsmal ska éka.
<>Milet ir inte uppfyllt.

Indikator: Eleverna i ar 6 fick inte betyg under ldsiret
2011/2012. Diremot mittes miluppfyllelse i kirnimnena
svenska, matematik och engelska.

Andel som uppnatt malen i ar 6

Engelska 82 %
Svenska 79 %
Matematik 84 %

I ar 9 sjonk andelen elever som blev godkinda i alla imnen
ndgot, frin 69 till 67 procent.

For gymnasiet sjonk andelen med grundliggande behérig-
het till universitet och hogskola nagot, fran 54 till 53 procent.

Grund- och férskolenimnden samt gymnasie- och vux-
enutbildningsnimnden ansvarar for att uppfylla mélet. Bada
nimnderna fortsatte att satsa pé lisstandarden hos eleverna.
Under varen 2012 togs en ny modell fér kunskapskontroller
fram i samarbete med ldrare och hogskola. Kunskapskon-
trollerna har som syfte att ge lirare underlag for utform-
ningen av undervisningen och rektorer beslutsunderlag for
resursstyrningen. Strivan har varit att utveckla webbase-
rade prov. Kunskapskontrollerna genomférdes som planerat.
Kunskapskontrollen i matematik gjordes webbaserat.

Mail 17

Andelen elever som upplever trygghet och arbetsro i
skolan ska 6ka.

<>Malet ir delvis uppfylle.

Andel som upplever trygghet i 2011 2012
forskolan* 95,2 % 95,5 %
grundskolan 90,9 % 92,0 %
gymnasiet 89,9 % 87,3 %
* [ forskolan dr fragan stilld till forildrarna.

Andel som upplever arbetsro i 2011 2012
grundskolan 59,6 % 60,3 %
gymnasiet 50,3 % 43,2 %

Grund- och férskolenimnden samt gymnasie- och vuxenut-
bildningsnimnden ansvarar f6r att uppfylla malet. Andelen
elever som kinner sig trygga vid skolan har 6kat i férskolan
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FORVALTNINGSBERATTELSE Kommunfullmaktiges mal

och grundskolan, men minskat i gymnasiet. Nimnderna
uppdrog i september 4t férvaltningen att ta fram en ny
handlingsplan fér trygghet och arbetsro.

Mal 18

Den enskilde ildres néjdhet med den kommunala servicen
ska oka.

<>Malet dr uppfylle

Indikator: Néjdhet med bemétande.
Nojdheten dkade i de tre grupper som ingér i indikatorn.

Nojdhet med bemotande i aldreomsorgen

Sarskilt boende
demens

Sérskilt boende

Hemtjanst

0% 20 % 40% 60 % 80 % 100 %
2011 M 2012

Aldrenimnden ansvarar for att uppfylla malet. Resultatet
av brukarundersékningarna f6ljs upp pa enhetsniva for att
kunna leda till konkreta forbattringar.

Arbetet med utveckling av genomforandeplanen, som
stiarker brukarens delaktighet och inflytande, har sikerligen
bidragit till det férbattrade resultatet.

Telefontjinsten Aldre direkt innebir att personer som
ringer till dldreférvaleningen alltid far kontakt med nigon
tjansteman som kan hinvisa vidare till ritt person i organisa-
tionen.

EKONOMISK HALLBARHET
<>Inom mailomridet dr tvd mal uppfyllda, tvd dr delvis upp-
fyllda och ett dr inte uppfyllt.

Mal 19
Kommunen ska ni ett budgeterat resultat som motsva-
rar minst tva procent av kommunens skatteintikter och

generella statsbidrag.
<>Milet uppfylldes.

Indikator 1: Ekonomiske resultat.

Kommunens ekonomiska resultat dr ett 6verskott pa
72,3 miljoner kronor (mnkr). Detta motsvarar

2,1 procent av skatteintikter och generella statsbidrag.

Mal 20

Kommunen ska vara Sveriges basta kommunala
arbetsgivare.

<>Milet ir inte uppfyllt.

Indikator 1: N6jd medarbetar-index.

Resultatet blev 76 pa en 100-gradig skala, vilket inte nddde
upp till mélet om minst 85. Hégst resultat hade Tornberget
med 88.
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No6jd medarbetar-index per forvaltning och bolag
Mal

Kommunstyrelse-
forvaltningen

Kultur- och fritids-
forvaltningen

Socialférvaltningen

Haninge kommun

Utbildnings-
forvaltningen . | |

Aldreférvaltningen

Stadsbyggnads-
forvaltningen

Tornberget
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kommundirektdren faststillde riktlinjer for kommunéver-
gripande lonekriterier som delvis anviinds i 2012 4rs l6ne-
oversyn.

Kommunstyrelseforvaltningen tog fram forslag till ett
reviderat l6nepolitiskt program f6r Haninge kommun som
kommer att beslutas under viren 2013.

Ett av Socialférvaltningens utvecklingsomraden ir ater-
kopplingen till kollegor om hur de lyckats genomféra en
arbetsuppgift. 78,2 procent (80,1 procent &r 2010) upplever
att de far uppskattning av sina kollegor nir de gjort ett bra
arbete. Aldreforvaltningens validering av personal ska ske
under en persons forsta anstillningsar. Validering innebiar
bedémning och virdering av faktiska kunskaper, firdigheter
och férmagor av personal i den kommunalt drivna éldre-
omsorgen. All personal validerades under sitt forsta anstill-
ningsar. Cirka 35 personer i dldreomsorgen utbildades i vard
och omsorg samt psykiatri med hjilp av statliga stimulans-
medel (omvardnadslyftet).

Mal 21
Kommunens verksamhet ska priglas av effektiv
resursanvindning.

<>Malet dr delvis uppfyllt.

Ramavtalstroheten okade. Sjukfrinvaron 6kade dock pa alla
forvaltningar utom socialférvaltningen och kostnader for
forbrukningsmaterial 6kade.

Indikator 1: Sjukfrinvaro

Sjukfranvaro per forvaltning

Kultur- och fritids-
forvaltningen
Kommunstyrelse-
forvaltningen
Socialforvaltningen h
Stadsbyggnads-
forvaltningen
Utbildnings-
forvaltningen
Aldreforvaltningen h

Hela kommunen h

0% 2% 4% 6 % 8% 10 %

2011 [ 2012
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Indikator 2: Ramavtalstrohet

Ramavtalstrohet

Livsmedel

Kontors-
material

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

2011 - 2012

Indikator 3: Kostnader for férbrukningsmaterial delat med
antal invinare

Kostnaden for forbrukningsmaterial har 6kat négot, fran 55
till 62 kronor per invanare.

Kommunstyrelsens strategi har varit att frimja arbets-
hilsa hos kommunens medarbetare. Under ret var den
storsta enskilda insatsen att ta fram rikelinjer for chefsupp-
draget i Haninge kommun och att utveckla en ny typ av
overenskommelser om stod fran kommunstyrelseforvale-
ningen till fackférvaltningarna. Arbetet gjordes tillsammans
med kommunens chefer.

Kommunens nya pensionspolicy medférde att ett antal
anstillda fact mojlighet att f4 sina nskemal om framfor allc
arbetstid uppfyllda.

Stadsbyggnadsnimnden gjorde med hjilp av en extern
konsult en energiinventering av ett urval av VA-anliggningar.

Socialnimndens uppféljning av ramavtalstroheten inom
sociala tjinster visade en férsimring. En orsak ir att indivi-
dens behov inte dverensstimmer med de tjdnster vardfore-
tagen inom ramavtal tillhandahéller. I den kommande upp-
handlingen gérs en anpassning till nuvarande klienters
behov och problematik.

Aldrenimndens kostnader ckade fr hemtjinst och sir-
skilt boende. Det beror pa att kommunen ér inne i en period
med mycket kraftig befolkningsékning i gruppen 65 &r och
ildre, vilket ocksa innebir att det blir fler som behover olika
typer av dldreomsorg.

Soédertdrns éverformyndarnimnd redovisar act hand-
liggningstiderna i verksamhetens centrala processer férkor-
tades avsevirt.

HANINGE KOMMUN
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Mail 22

Med 2008 som jimforelsedr ska invinarantalet till ar
2018 ha okat med minst 10 000.

<>Malet ir uppfylle.

Indikator 1: Befolkningstillvixt (genomsnittlig arlig till-
vixt for att nd méilet till 2018)

Haninges befolkning 6kade under aret med 1 104 personer.
Sedan 2008 har befolkningen dkat med 4 462 personer.
Stadsbyggnadsnimnden skapade férutsiteningar for ate
genomfora detaljplaner samt utbyggnad av vatten, avlopp
och ovrig infrastrukeur i tillricklig omfattning. Stadsbygg-
nadsférvaltningen medverkade i planldggning och genom-
forande av omvandlings- och exploateringsomraden.

Mail 23

Det ska vara enkelt att starta och utveckla foretag i
kommunen s att antalet arbetsplatser 6kar.
<>Milet ir delvis uppfyllt.

Indikator 1: SBA:s nojd kund-index for féretagare.
Indikatorn kan inte foljas upp eftersom ingen mitning
gjorts under 2012

Indikator 2: Antal arbetsstillen i kommunen

I november 2012 fanns 2 576 arbetsstillen med minst en
anstilld i Haninge, vilket dr en 8kning med drygt hundra
arbetsstillen.

Antal arbetsstéllen med minst en anstalld

2011

2012
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Kommunstyrelseférvaltningen genomférde en studie for att
bedéma framtida markbehov. Studien anvinds som kun-
skapsbas for arbete med 6versikesplaner och i kontakter med
niringslivet.

Inom de flesta verksamheterna pa kultur- och fritidsfor-
valtningen pagar ett arbete med att utveckla formagor som
kreativitet, handlingskraft och entreprendrsanda hos barn
och unga. Projektet Unga inspiratdrer deltog under hosten
pa Sveriges ungdomsentreprendr som arrangerades av Frys-
huset Inc pa Fryshuset i Stockholm.
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| Sverige har kdttkonsumtionen 6kat med 40 procent sedan 1990-talet
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Kvalitet FORVALTNINGSBERATTELSE

Kvalitet

Kommunens kvalitetspolicy skapar ett gemensamt synsitt for kommunens kvalitetsarbete.
Vi har fyra kvalitetskriterier som genomsyrar allt kvalitetsarbete. Dessa ir:

<> Bemétande
Vi beméter véira kunder professionellt med lyhérdhet
och flexibilitet. Ett gott bemétande 4r ocksé avgo-
rande for hur kunderna uppfattar var verksamhet
och dirmed for vara resultat.

< Inflytande
Vi ger vara kunder inflytande éver verksamheten i
sa stor utstrickning som méjligt. Vi moter stindigt
nya kunder i vira verksamheter. For att kunna
erbjuda var och en av dem inflytande ir vi 6ppna
for nya idéer och forslag.

I Haninge kommuns kvalitetsarbete ingdr kvalitetsdeklare-
rade tjinster, synpunktshantering, undersokningar, intern-
kontroll, jimforelser och utmirkelsen Arets arbetsplats.

KVALITETSDEKLARERADE TJANSTER
Kvalitetsdeklarerade tjanster gor att medborgare och bru-
kare vet vilka férvintningar som kan has pé tjinsten. Kom-
munen har sammanlagt 32 kvalitetsdeklarerade tjanster
fordelat pd omriddena Bygga och bo (9 gjdnster), Fritid och
idrott (8), Kultur (2), Social omsorg (3), Aldre (9) och Over-
gripande (1).

Stadsbyggnadsnimndens omride ir Bygga och bo. Nimn-
dens uppféljning av sina kvalitetsdeklarerade tjinster visade
att forvaltningen har héllic de utfistelser som gjorts. De nyaste
tjansterna ir Sikerhet pé lekplatser och Ligeskontroll.

Aldrenimnden beslutade om tvi nya kvalitetsdeklare-
rade tjdnster, Forebyggande hembesok och Bostadsanpass-
ningsbidrag.

Socialnimndens uppféljning resulterade i att tjinsterna
mdste uppdateras.

SYNPUNKTER ANVANDS FOR BLI BATTRE

Synpunkter ir ett redskap for att utveckla och forbittra verk-
samheten. Kommunen férdubblade antalet inkomna syn-
punkter jaimfore med 2011. Detta beror i stor utstrickning pa
att kommunen uppmuntrade medborgarna att tycka till om
de tjdnster och den service som erbjuds. En extern kampanj
inleddes i oktober och omfattade bland annat uppmaningar
pa webbplatsen om att komma med synpunkter och att ett
vykort delades ut till alla hushall i kommunen.

HANINGE KOMMUN

<> Tillginglighet
Vi har korta svarstider och ledtider och reagerar
snabbt pd kundernas behov. Tillginglighet avser
ocksa fysisk tillginglighet. Varje verksamhet behover
ta reda pa vilken tillginglighet kunderna prioriterar
och anpassa verksamheten efter 6nskemaélen.

< Trygghet
Vi visar omtanke om vira kunder. Ett professionellt
bemétande och tydliga beskrivningar av vad kunden
kan férvinta sig skapar stérsta mojliga trygghet for
varje medborgare.

Flest synpunkter berérde stadsbyggnads- och kommunsty-
relseférvaltningen. Kommunen ska inom tre arbetsdagar
iterkoppla hur drendet kommer att hanteras till anmilaren.
Synpunkterna ska normalt sett hanteras inom en ménad.
Uppféljning av drendestatistiken visar att rutinen for dter-
koppling behéver forbittras.

Synpunkter per forvaltning (antal) 2011 2012
Kultur- och fritidsforvaltningen 53 114
Kommunstyrelseférvaltningen 80 309
Stadsbyggnadsforvaltningen 182 416
Socialférvaltningen 39 51
Utbildningsforvaltningen 25 87
Aldreférvaltningen 45 125
Totalt 424 1102

Grund- och férskolenimnden respektive gymnasie- och
vuxenutbildningsnimnden faststillde en ny rutin for klago-
mélshantering som krivs enligt skollagen. Detta dr en viktig
del av det systematiska kvalitetsarbetet. Bland annat fastslogs
att aterkoppling pa att ett klagomal har mottagits ska ske
inom tvé dagar, och att klagomélet ska hanteras i sin helhet
inom en manad. Parallellt med klagomélshanteringen lopte
arbete med kommunens synpunktshantering.

Eftersom Haninge kommun ir finskt forvaltningsomrade
finns dven informationen om synpunktshanteringen pa finska
och man kan ocksd limna sina synpunkter pa finska.
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RESULTAT AV MEDBORGAR- OCH BRUKARUNDER-

SOKNINGAR

Kund- och medborgarundersékningar genomférs arligen pa

samtliga forvaltningar. Kommunen deltog i SCB:s medborgar-

undersdkning som miter attityder bland medborgarna och

redovisningen ger bland annat helhetsbetyg pa:

<> ndjd region-index (NRI), med frigor om kommunen som
en plats att bo och leva i

<> n6jd medborgar-index (NMI), med frigor om kommu-
nens olika verksamheter

<> ndjd inflytande-index (NII), med frigor om medborgarnas
inflytande pa kommunpolitiken.

Haninge  Andra kommuner med
kommun  dver 50 000 invanare
Nojd region-index 58 66
N6jd medborgar-index 54 59
No6jd inflytande-index 36 42

Resultat av medborgarundersékningen anvinds bland annat
for uppféljning av fullmiktiges mal. Undersokningen inne-
haller ocksé frigor om kommunens service och tjinster. Av
de olika omridena hade medborgarna minst fortroende for
kommunens st6d till utsatta personer, och var mest nojda
med vatten- och avloppsverksamheten.

Verksamhet Index

2011 2012
Bemétande och tillganglighet 55 53
Forskolan 53 58
Grundskolan 48 48
Gymnasieskolan 59 57
Aldreomsorgen 51 48
Stod for utsatta personer 45 47
Raddningstjansten 76 73
Gang- och cykelvagar 50 54
Gator och vagar 51 56
Idrotts- och motionsanlaggningar 61 58
Kultur 62 63
Miljdarbete 51 50
Renhallning och sophamtning 56 56
Vatten och avlopp 79 82

28 ARSREDOVISNING 2012

Aldreforvaltningens sirskilda boenden och hemtjinsten-
heter samt externa leverantrer av hemtjinst granskades
enligt forvaltningens kvalitetsgranskningsmodell. Resultaten
visade att enheterna till stora delar uppfyller de krav som kan
stillas pa god kvalitet, men att forbiteringsomréden finns.

Kultur- och fritidsnimnden genomférde undersokningen
Ung livsstil som fyller en viktig funktion i det framtida kvali-
tetsarbetet med att anpassa och utveckla forvaltningens verk-
samheter. Férvaltningen ska rapportera analyserade resultat
till nimnden under 2013.

Grund-, for- och gymnasieskolor hade fokus pa olika
typer av kvalitetsh6jande insatser. Kunskapskontrollerna
utvecklades for att bli bittre redskap i lirares och rektorers
planering. Varje enhet fick en samlad dokumentation 6ver
de egna resultaten frin lisdret (resultatprofil). Alla enheter
upprittade direfter forbiccringsplaner for lasiret 2012/2013
utifrin resultatprofilen.

Socialférvaltningen har genomfort brukarundersok-
ningar inom forsorjningsstod, arbetspraktik och arbetstri-
ning. Undersokningen visade att 82 procent dr mycket eller
ganska néjda med bemétandet nir de sdker forsérjnings-
stéd, 60 procent dr mycket néjda med sin praktikplats och
94 procent dr mycket eller ganska néjda med Jobbcenter eller
Kompassen som helhet. 15 av 19 svarande dr mycket néjda
med Visterhaninge stodboende som helhet.

LEDNINGSSYSTEM OCH AVVIKELSERAPPORTERING
Aldrenimnden beslutade att infora det nya ledningssystemet
som webbaserad publikation p& haninge.se utifrin Socialsty-
relsens nya foreskrifter och allminna rdd om ledningssystem
for systematiske kvalitetsarbete.

Socialférvaltningen héller pd act beskriva innehéllet i
ett ledningssystem. Socialnimnden har inte tagit ngot
beslut annu.

Under 2012 har 25 utbildningstillfillen anordnats i rap-
porteringsskyldighet enligt Lex Sarah. Cirka 150 anstillda
har genomgatt utbildning. Det har inkommit 65 avvikelse-
rapporter som avser socialférvaltningens verksamhet. Rappor-
teringarna har lett till kvalitetsférbiteringar av vardplanering
och arbetssitt. Rutiner f6r och dokumentation av arbetet har
uppdaterats. Introduktionen sigs dver och utbildning gavs till
berérd personal.

HANINGE KOMMUN
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MEDBORGARINFLYTANDE | OLIKA FORMER
Medborgarna skickade 40 medborgarférslag till kommunen.
Av dessa rorde 15 stadsbyggnadsnimndens omride, 14 kom-
munstyrelsens omréde, 8 kultur- och fritidsnimndens om-
rade, 1 grund- och forskolenimndens omrade, 1 dldrenimn-
dens omride och 1 kommunfullmikrtiges omrade. I forslaget
som behandlades av kommunfullmakrige uttrycktes 6nske-
mal om att kommunen inf6r en allméinhetens frigestund i
samband med fullmiktiges sammantriden. Fullmiktige
svarade forslagsstillaren att allmidnhetens frigestund kom-
mer att inforas pa forsok i kommunfullmiktige sa snart det
ar mojligt. Kommunstyrelseforvaltningen undersoker mojliga
former for fragestunden.

Kommunfullmikrige beslutade att nimnderna kan bjuda
in férslagsstillare att presentera sina férslag pa ett nimnd-
sammantride innan férvaltningens beredning. Ett ytter-
ligare beslut av fullmiktige dr att e-forslag (e-petitioner) ska
inforas frin och med mars 2013.

Ar Antal medborgarforslag
2008 54
2009 40
2010 39
2011 37
2012 40

Kommunfullmiktige faststillde ett antal principer for med-
borgardialog och kommunstyrelseférvaltningen tog fram en
handbok att anvindas infér fortsatt arbete.

Medborgarbudget ir en form av medborgarinflytande
som innebir ett direkt beslutande genom omréstning bland
medborgarna. Kommunstyrelseforvaltningen arbetade med
medborgarbudget inom ramen for medborgardialogen i
Jordbro. Det konkreta resultatet av omréstningen ir beslu-
tet om att bygga en parkouranlidggning enligt forslag frin
klass 5a och 5b i Kvarnbicksskolan.

Medborgardialog kan goras p olika sitt. Dialogen i Haninge

bestod bland annat av féljande:

<> Kommunfullmiktige faststillde ett antal principer for
medborgardialog att anvindas infér fortsatt arbete.

<> Boende, foretagare och féreningar i Jordbro bjéds in till
idéméten och aktiviteter om Jordbros framtid.

<> Jordbroborna limnade férslag pa vad medborgarbudgeten
(400 000 kronor) skulle anvindas till och rostade direfter
fram en ny parkourbana.

<> Unga ildre bjéds in for att prata framtidsfrigor.

<> Medborgarna fick “tycka till” om Sdgenparken och hur
offentliga konstprojekt ska utformas.

<> 65-plussare bjods in for att diskutera trafik och boende.

< Boende i Visterhaninge och Tungelsta deltog i idéverk-
stider om stadsdelarnas framtid

<> Medborgarna fick svara pé frigor om hur de vill att
Haninge ska se ut om 20 ar.

HANINGE KOMMUN
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Internkontroll

En god internkontroll kinnetecknas av:

<>att verksamheten lever upp till malen och ir kostnadseffektiv

<>att informationen om verksamheten och den finansiella
rapporteringen ir indamalsenlig, tillforlitlig och tillricklig

<>att regler och riktlinjer foljs

<>att mojliga risker inringas, bedéms och forebyggs.

Kommunfullmiktige faststillde 2003 ett reglemente f6r den
interna kontrollen. Reglementet anger att kommunstyrelsen
har det 6vergripande ansvaret for att uppritthalla en god in-
ternkontroll och att nimnderna har det yttersta ansvaret for
internkontrollen inom sina respektive ansvarsomraden. Det
finns ett forslag till reviderat reglemente som ska faststillas
av kommunfullmikrige.

Varje nimnd ska gora risk- och visentlighetsanalyser och
faststilla en internkontrollplan som ska f6ljas upp varje ar.
Den interna kontrollplanen ir ett hjilpmedel f6r att uppné
de uppsatta mélen for verksamheten.

UPPFOLINING AV NAMNDERNAS INTERNKONTROLL-
PLANER

Alla nimnder faststillde internkontrollplaner och féljde upp
sin egen internkontrollplan. Uppféljningen redovisades som
eget drende i respektive nimnd och sammanfattas i nimn-
dens verksamhetsberittelse i arsredovisningen (se avsnitt 7).
Resultaten av uppféljningarna visade att en god internkon-
troll finns i flertalet av ndmndernas verksamheter.

Det finns omraden och rutiner som behéver forstirkas,
exempelvis rutiner for inkdp och upphandling inom om-
riden som har ramavtal (ramavtalstrohet) samt utbetalning
av anstilldas I6ner och fértroendevaldas arvode (i kommun-
styrelsens internkontrollplan).

Kultur- och fritidsnimnden kommer att stilla krav pa
forbattrad uppfoljning och dterrapportering av internkon-
trollplanen.

Aldrenimndens internkontrollplan innehiller bland
annat omridena ekonomi, personal och bistindsbeslut/
kvalitetssikring. Bristerna som noterades beror i forsta
hand pé att det saknas kunskap och insikt om varfér man
ska arbeta pd ett visst sitt.

Socialnimndens internkontrollplan innehéll bland annat
ramavtalstrohet, efterlevnad av Lex Sarah, rapportering av hot
och véld i verksamheten och olika former av ekonomirutiner.
Generellt 4r ordningen god med det finns férbattringsom-
riden som identifierats.
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I grund- och férskolenimndens respektive gymnasie- och
vuxenutbildningsnimndens internkontrollplaner ingick en
mal- och resultatuppféljningsplan. P4 sé sitt blev nimnd-
ernas hela resultatuppf6ljningssystem en del av den interna
kontrollen. Varje kunskapskontroll och resultatuppféljning
inrymde flera olika kontrollmoment i respektive process.

ANDRA INSATSER FOR FORBATTRAD INTERN
KONTROLL

Forvaltningschefen i utbildningsforvaltningen faststillde en
checklista for ekonomisk uppfoljning som ska anvindas av
alla chefer. Den ger varje chef ett forbittrat stod kring han-
teringen av det egna ekonomiansvaret.

Kommunstyrelseférvaltningen kvalitetssikrade och ut-
vecklade den interna kontrollen i samarbete med 6vriga for-
valtningar. Det omfattade bland annat forbittrade metoder
och modeller for visentlighets- och riskbedémningar och
tvd utbildningstillfillen.

Férutom uppféljning av internkontrollplaner gjordes dven
l8pande granskningar. Vid internkontroll pd kultur- och fri-
tidsforvaltningen uppticktes ekonomiska oegentligheter och
vérdsloshet med kommunala medel. Det resulterade i att en
person varslades om avsked och att tvé personer varnades.
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Personal 2011 2012
Antal anstallda 4 584 4 623
Varav mdin 917 974
Varav kvinnor 3667 3667
Sjukfranvaro som andel av

overenskommen arbetstid 6,6 % 7,4 %
Sjukfranvaro bland kvinnor 7,3 % 8,2 %
Sjukfranvaro bland man 4,0 % 4.2 %
Langtidssjukfranvaro (andel av sjukfran-

varon som varar 60 dagar eller mer) 48,5 % 49,6 %
Sjukfranvarotid i aldersgruppen

29 ar eller yngre 6,8 % 6,8 %
Sjukfranvarotid i aldersgruppen

30-49 ar 6,3 % 7,4 %
Sjukfranvarotid i aldersgruppen

50 ar eller aldre 6,8 % 7,6 %

Géiller tillsvidare- och visstidsanstiillda med en sysselsittningsgrad pé
minst 40 procent av heltid.

PERSONALPOLITISKT PROGRAM
Det personalpolitiska programmet och planen for frim-
jande av mangfald foljs upp i den arliga arbetsplatsunder-
sokningen. Undersokningen miter hur kommunen lyckas
uppnd kommunfullmikrtiges mal, malen i det personal-
politiska programmet och mélen i planen for frimjande av
méngfald avseende medarbetarskap, ledarskap, organisa-
tion och arbetsmiljé. Syftet dr act kommunen som arbets-
plats ska bli annu bittre. Som en sirskild insats for att lyfta
fram goda exempel utses Arets arbetsplats. 2012 utsigs plan-
avdelningen pa stadsbyggnadsforvaltningen. Juryns motive-
ring var: "En fantastisk fsrmaga att omsitta kommunfull-
miktiges mal till kundnytta och tillvarata personalens
kreativitet och personliga mél. Man méter kunden dir
kunden ir. En virdig vinnare.”

N&jd medarbetar-index (NMI) i arbetsplatsundersok-
ningen 4r 2012 var 76, vilket 4r en liten minskning fran ar
2011 da NMI var 79.

HANINGE KOMMUN
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Personal

<> De resultat som forbittrats eller ir oforindrade i arbets-
platsundersékningen sedan 2011 4r:

Fraga 2011 2012
Jag tycker att jag bel6nas utifran

prestationer och faktiskt resultat. 52 59
Jag tar egna initiativ for att lara mig

mer och forbattra min kompetens. 94 94
Min chef ger mig tillracklig aterkopp-

ling pa hur jag utfér mitt arbete. 73 73
Jag kan i hog grad paverka

mangden arbete. 65 65

<> De resultat som forsimrats i arbetsplatsundersékningen
sedan 2011 ir:

Fraga 2011 2012
Jag ser en klar koppling mellan de

mal jag har i mitt arbete och de

politiska malen. 67 64
Jag har fortroende for forvaltnings-

ledningen. 68 58
Arbetsplatstraffarna pa min arbets-

plats fungerar bra. 76 74
Min narmaste chef kanner jag

fortroende for. 87 85
Jag upplever reella mojligheter till

utveckling inom kommunen. 44 42
Jag rekommenderar (skulle rekom-

mendera om jag fick fragan) Haninge

kommun som arbetsplats. 77 66

PLAN FOR FRAMJANDE AV MANGFALD

Betriffande méluppfyllelsen av planen fér frimjande av
mangfald visar mal 2, ett positivt och inkluderande arbets-
klimat rader i vira verksamheter, fortsatt oforandrat resultat
sedan 2011. M4l 3, ingen diskriminering eller trakasserier
forekommer, har inte uppnétts och resultatet dr oférind-
rat. For mal 5, i Haninge kommun bidrar arbetsgivaren till
att det gdr act forena kraven i forvirvsarbetet med hem- och
familjeliv, ir medarbetarnas uppfattning oférindrad sedan
foregiende ar.
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Finansiell analys

Kommunens finansiella stillning och utveckling analyseras ur fyra perspektiv: resultat, kapacitet, risk och kontroll.

EKONOMISKT RESULTAT KAPACITET [ msk | KonTRoLL

Vilken kapacitet kommu-
nen har att méta finansiella
dtaganden pa lang sike.

Vilken balans kommunen
har haft dver sina intikter
och kostnader under aret
och 6ver tiden.

Analys av

<> drets resultat

<> balanskravet

<> finansnetto

<> nettokostnadsandel
<> drets investeringar

<> sjilvfinansieringsgrad.

Analys av

<> eget kapital och soliditet

<> langfristiga skulder och
skuldsittningsgrad.

EKONOMISKT RESULTAT

Arets resultat blev 72,3 miljoner kronor (mnkr). Kommun-
fullmiktiges mal 4r att resultatet ska vara minst 2 procent
av skatteintikter och generella statsbidrag. Utfallet for 2012
var 2,1 procent och dirmed uppfylldes milet.

Fullmiktige beslutade om justerad driftbudget under
pagdende &r och det budgeterade resultatet blev 62,0 mnkr.
Det innebir att arets resultat verstiger (justerat) budgeterat
resultat med 10,3 mnkr.

Vilken kontroll kommunen
har 6ver den ekonomiska

Risker som kan péverka
kommunens resultat och

kapacitet. utvecklingen.
Analys av Analys av

<> rinterisker <> budgetfsljsamhet
<> likviditet <> prognossikerhet.

<> pensionsskuld
<> borgensitaganden
<> skatteintikter.

I resultatet ingér en ej budgeterad dterbetalning av forsik-
ringspremier fr dren 2007 och 2008 pa 53,6 mnkr och
realisationsvinster for forsiljning av exploateringsmark pé
11,2 mnkr.

Resultatet belastades med medfinansieringskostnader pd
sammanlagt 40 mnkr for en planfri korsning i Tungelsta och
ny pendeltagsstation i Vega. Dessutom gjordes en nedskriv-
ning av fore detta Jordbromalmsskolan med totalt 20 mnkr.
Justerat for dessa engangsposter dr resultatet 67,5 mnkr.

Namnd/styrelse (mnkr) Intakter Kostnader Nettoutfall Bl::i:: AWik(i:(s:; Avvikelse (%)
Kommunfullmaktiges reserv 0 0 0 629 629 100,0 %
Kommunstyrelse 589 884 749 166 159 282 166 260 6 978 4.2 %
Grund- och férskolenamnd 143 971 1 453 023 1 309 052 1302 743 -6 309 -0,5 %
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnd 124 177 501 209 377 032 373 228 -3 804 -1,0 %
Kultur- och fritidsnamnd 39 843 204 230 164 387 170938 6 551 3,8%
Miljenamnd 0 3 286 3 286 3889 603 15,5 %
Revision 0 1416 1416 1542 126 82 %
Socialnamnd 250 253 997 795 747 542 718 018 -29 524 4,1 %
Stadsbyggnadsnamnd 200 050 301 122 101 072 106 452 5 380 5,1 %
Sodertérns upphandlingsnamnd 1 504 1 504 0 0 0 0,0 %
Sodertérns éverformyndarnamnd 21 129 21 129 0 0 0 0,0 %
Valnamnd 0 18 18 110 92 83,6 %
Aldrenamnd 72 312 575 535 503 223 490 151 -13 072 2,7 %
Summa namnder 1443123 4809433 3366310 3333960 -32 350 -1,0 %
Finansférvaltning 4 207 324 768 711 -3438612 -3 395 900 42 712 1,3 %
Totalt, resultat 5650447 5578144 -72 302 -61 940 10 362
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Nimnderna, exklusive finansfrvaltningen, visade ett under-
skott gentemot budget pa 32,4 mnkr. Utfallet av skatter och
generella statsbidrag blev 34,0 mnkr bittre 4n budgeterat till
foljd av fler invénare och hogre kning av skatteunderlag i riket
in budgeterat. Ovrig finansfrvaltning gor ett 6verskott pa

8,7 mnkr som huvudsakligen forklaras av ett bittre finans-
netto 4n budgeterat.

Balanskravet

Enligt kommunallagens balanskrav ska kommunernas in-
tikeer Sverstiga kostnaderna, det vill siga resultatet ska vara
minst noll. Detta giller varje enskilt budgetér. Ett negativt
resultat ska regleras och det egna kapitalet ska dterstillas
inom tre dr. Vid avstimning mot balanskravet paverkas inte
resultatet av realisationsvinster och forluster. Kommunen har
uppfyllt balanskravet varje &r sedan lagen inférdes.

I resultatet mot balanskravet exkluderas 4terbetalning
av forsikringspremier for aren 2007 och 2008 pé 53,6 mnkr
och realisationsvinster for forsiljning av exploateringsmark
pa 11,2 mnkr.

Vidare har kostnader f6r medfinansiering av investe-
ringar pd sammanlagt 40 mnkr samt nedskrivning av fére
detta Jordbromalmsskolan med totalt 20 mnkr exklude-
rats. Justerat for dessa engdngsposter uppgick resultatet mot

balanskravet till 67,5 mnkr.

Arets resultat och resultat mot balanskravet
(mnkr) 2008-2012

150
120
90 | N
60 | N N
30 [ u u u u
2008 2009 2010 2011 2012
Resultat mot balanskravet MM Arets resultat
Finansnetto

Med finansnetto avses skillnaden mellan finansiella intik-
ter (57,9 mnkr) och finansiella kostnader (33,5 mnkr). I de
finansiella kostnaderna ingdr bland annat rintekostnader for
pensionsskulden (9,5 mnkr). Férbittringen av finansnettot
berodde pé ligre rinta pi kommunens inldning medan
kommunens utlaning till Tornberget hade fast rinta som
var hdgre. Kommunens positiva resultat har ocksa gjort att
kommunen behovt lana mindre 4n planerat.

Finansnetto 2008 2009 2010

2011 2012

Mnkr 3,7 6,4 20,1 14,0 24,4

HANINGE KOMMUN
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Nettokostnadsandel
Nettokostnadsandelen beskriver hur stor del av skattein-
tikter, generella statsbidrag och finansnetto som gir it for
att betala verksamhetens nettokostnader. De pengar som
iterstar ska finansiera rintekostnader, amorteringar och
framf6r allt investeringar.

Nettokostnadernas andel av skatteintikter, generella
statsbidrag och finansnetto blev 97,9 procent, vilket ir ligre
jimfort med foregdende ar.

Nettokostnaderna dkade med 3,5 procent vilket ir ligre
in 6kningen under 2011. Intikterna kade mer under 2012
jamfort med foregiende ar. Det beror pa en hogre 6knings-
takt av skatteunderlag i riket och att Haninge sidnkte skatten
med 30 ore vilket innebar ligre skatteintikter.

2008 2009 2010

2011 2012

Nettokostnader o\ 38 52 50 35
arlig 6kning (%)

Skatteintakter 50 30 62 20 39
arlig 6kning (%)
Nettokostnads-

andel (%) 96,3 969 956 987 97,9

Nettokostnadernas och skatteintakternas arliga
okning (%) 2008-2012

8%

2008 2009 2010 2011 2012

Okning av nettokostnader (%) ] Okning av skatteintakter (%)

Arets investeringar

Arets investeringar blev 145,6 mnkr. Av investeringsutgifterna
avsag 106,7 mnkr investeringsprojekt som tilldelats investe-
ringsmedel 2012. Utfallet ska jimforas med investeringsbud-
geten pa 290,4 mnkr. VA-investeringar stod for den storsta
delen av érets investeringar med totalt 40,1 mnkr. I arets in-
vesteringar ingick 4ven aktiverade investeringar avseende VA

i exploateringsomraden med 38,9 mnkr.

Avvikelser mellan utfall och budget beror pa att investe-
ringsprojekt flyttades framét i tiden eller att de inte slutforts.
Exempelvis frsenades VA-utbyggnaden i Arsta havsbad och
verksamhetssystem inom vérd och omsorg flyttades till 2013.

Inom VA-verksamheten 4r utbyggnad av huvudled-
ningar och pumpstation till Albyberg och ombyggnad av
Dalard vattenverk exempel pa genomforda storre investe-
ringar. Kultur- och fritidsnimndens investeringar i ett stall
vid Skutans Gérd och konstgrisplaner i Brandbergen och
Tungelsta startades 2012 och kommer att slutforas 2013.
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Grund- och forskolenimnden képte inventarier och utruse-
ning till nya Héglundaskolan och inom kommunstyrelsen
pagick I'T-projektet Plattformsbyte.

Investeringar i verksamhetslokaler sker genom kommu-
nens bolag Tornberget Fastighetsférvaltning AB. Investe-
ringsutgifterna uppgick till 200,0 mnkr inklusive maskiner
och inventarier. Anslutningsavgifter for VA har redovisats
som skuld till VA-kollektivet i enlighet med lagen om all-
minna vattentjinster (2006:142) med 22,2 mnkr.

Investeringsredovisning (mnkr)

Namnd/Styrelse Budget Bokslut Avvikelse
Kommunstyrelsen 58,5 12,0 46,5
Grund- och férskolenamnden 31,9 10,0 21,9
G.ymna?le— och vuxenutbild- 8.7 03 8.4
ningsnamnden

Kultur- och fritidsnamnden 41,7 20,5 21,2
Socialnamnden 2,6 2,0 0,6
Stadsbyggnadsnamnden 55,7 20,6 29,6
Aldrenamnden 3,0 1,1 1,9
Summa investeringar

exklusive VA 202,1 66,6 130,1
Summa VA-investeringar 93,8 40,1 53,7
Totalsumma investeringar 295,9 106,7 183,8

Sjilvfinansieringsgrad

Sjilvfinansieringsgraden anger hur stor andel av nettoinves-
teringarna som finansierats med kommunens egna pengar.
En hog sjilvfinansieringsgrad innebir att kommunen kan
finansiera investeringarna utan att lina eller minska de likvida
medlen. Dirmed behélls det finansiella handlingsutrymmet
infor framtiden.

Den del av investeringskostnaderna som kommunen
sjilv inte kan finansiera maste betalas med skad uppléning
vilket innebir en 6kad belastning pd kommunens ekonomi.
Onm sjilvfinansieringsgraden dr 100 procent innebir det att
irets nettoinvesteringar ir lika stora som drets resultat plus
arets avskrivningar.

Investeringarnas sjilvfinansieringsgrad var 142 procent.
Sedan 2007 har sjilvfinansieringsgraden varit ver 100 pro-
cent pa grund av ligre investeringsnivi och hégre resultat.

2008 2009 2010 2011 2012
Nettoinveste-
ringar (mnkr) 101,2 90,5 97,8 97,5 106,7
Sjalvfinansie-
ringsgrad (%) 100 160 199 102 142
Avskrivningar
(mnkr) 49,8 50,7 52,1 53,3 78,8
KAPACITET

Eget kapital och soliditet
Fériandringen av det egna kapitalet mellan dret och forega-
ende ir motsvarar arets resultat.
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Kommunens eget kapital blev 1 160 mnkr efter 2012 érs
resultat. Under dret rittades tidigare ars fel i bokféringen.
Dirfér blev skillnaden i eget kapital 8,7 mnkr stérre dn
irets resultat mellan dren 2011 och 2012.

Ege_t 2008 2009 2010 2011 2012
kapital
(mnkr) 796,1 890,5 1033,2 1079,1 11601

Eget kapital (mnkr) 2008-2012
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Soliditeten anger hur stor del av kommunens totala till-
gingar som ir finansierade med eget kapital. En 6kad skuld-
sittning leder till att soliditeten sjunker. En hégre soliditet
innebir att den langsiktiga betalningsformédgan forbittras.

Kommunens soliditet forsimrades enligt balansrik-
ningen med 6,7 procentenheter och uppgar till 34,8 pro-
cent. Orsaken 4r att kommunen 6vertog Tornbergets ex-
terna lin. Balansomslutningens 6kning beror till storsta
delen att lanen togs 6ver (ca 600 mnkr) som paverkade kom-
munens soliditet negativt. Om man inte riknar med Torn-
bergets externa lan sa dkade soliditeten istillet nagot.

Haninge kommuns soliditet var 41 procent 2011, vilket
jimfors med genomsnittet i Stockholms lin och riket i tabel-
len nedan.

Soliditet i procent 2008 2009 2010 2011 2012

Haninge 35 36 43 41 35

Haninge inklusive

- -25 21 -14 -16 -10
pensionsskuld

Stockholms lan* 54 52 51 49
Riket, ovagt medel* 51 50 51 50
*Killa: Kolada.

Tillgdngar finns utanfér balansrikningens redovisning i
form av virde pa innu outnyttjad exploateringsmark.

Det finns ocksa ansvarsforbindelser utanfor balansrik-
ningen, frimst pensionsforplikeelser pa 1 506 mnkr. Kom-
munens soliditet inklusive pensionsforpliktelserna ir negativ
(-10 procent), vilket innebar att kommunen har forhallande-
vis svag finansiell styrka pd lang sikt.
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Soliditet (%) 2008-2012 exklusive och inklusive
kommunens pensionsatagande
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Langfristiga skulder och skuldsittningsgrad
Skuldsittningsgraden miter kommunens totala skulder i
forhéllande till det egna kapitalet.

Skuldsittningsgraden 6kade eftersom kommunen éver-
tog Tornbergets externa ldneskuld.

Langfristiga skulder (mnkr)
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2008 2009 2010 2011 2012

Langfristiga
skulder (mnkr)

Skuldsatt-
ningsgrad (%)

486,9 460,5 340,6 440,6 983,11

189 177 133 141 182

Laneskuld per

L 13,1 12,3 10,1 11,0 12,5
invanare* (tkr)

*Inklusive Tornberget.
RISK

Rinterisk

Kommunens rinterisk ckade i och med att den lingfristiga
laneskulden 8kade med 563 mnkr till 996 mnkr. Orsaken
till 8kningen 4r act kommunen dvertagit Tornbergets externa
lineskuld. Cirka 60 procent av de lingfristiga linen l6per
med rorlig rinta. Rdntan har sjunkit under aret och har i
genomsnitt uppgat till 2,8 procent, vilket férvintas sjunka
ytterligare om Riksbanken sinker reporintan. Fér 2014 och
framét kommer troligen rintan stiga nigot, mycket beroende
pa nir konjunkturen vinder. 1 procent rinteforindring pa de
rorliga lanen motsvarar cirka 5,9 mnkr.
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Likviditet

Vid arsskiftet uppgick kommunens likvida medel till 98 mnkr,
vilket ska jimféras med 27 mnkr i 2011 ars bokslut. Det inne-
bir en likviditetsokning med 125 mnkr. Likviditeten uppfyller
kraven i finanspolicyn.

Kassalikviditeten dr ett mict pA kommunens kortsiktiga
handlingsberedskap. Kommunens kassalikviditet 4r fortfa-
rande god eftersom den dkade till 89 procent 2012 jamfort
med 86 procent 2011. Inom den kommunala sektorn rik-
nas normalt att en niva éver 75 procent tryggar den kortsik-
tiga betalningsberedskapen. Genomsnittet i Stockholms lin
2011 var 85 procent.

Pensionsforpliktelser

Fran och med 1998 redovisas kommunens pensionsférplik-
telser enligt den s kallade "Blandmodellen”, vilket innebir
att den storre delen tas upp som en ansvarsforbindelse utan-
for balansrikningen. Denna del av pensionsforpliktelsen dr
viktig att beakta ur risksynpunkt eftersom kommande 4rliga
pensionsutbetalningar ska finansieras. Pensionsskulden har
beriknats av KPA i samband med bokslutet.

Kommunens totala pensionsférpliktelser, inklusive
sirskild 16neskatt pa 24,26 procent, uppgick &r 2012 «ill
1759 mnkr (1 740 mnkr r 2011). Férpliktelser fr pen-
sionsférméaner som intjinades fram till och med 1997 redo-
visas som en ansvarsforbindelse och uppgar till 1 505 mnkr
(1 499 mnkr &r 2011). Under rubriken Avsittningar i balans-
rikningen redovisas det dtagande som avser pensioner intji-
nade pé lonedelar éver 7,5 prisbasbelopp samt garanti- och
visstidspension. Denna del uppgir till 254 mnkr och dkade
med 13 mnkr jimfért med 2011.

Den individuella pensionsandelen, som enligt pensions-
avtalet ger medarbetaren rite att sjilv placera en del av pen-
sionsavgiften, uppgick till 84 mnkr inklusive loneskatt.

Utdver drets ingjinade pensioner finns pensionskostna-
der som intjinats tidigare. De totala pensionskostnaderna
2012 var 171 mnkr och berdkningar visar att de arliga pen-
sionskostnaderna under de kommande tre dren kommer att
oka nagot.

Kommunens totala pensionskostnad motsvarar cirka
5 procent av skatteintikeer och generella statsbidrag.

Pensionsutveckling inklusive Ioneskatt, 2012-2015

2012 2013 2014 2015
Pensionskostnad 171 181 177 189
Ansvarsforbindelser 1505 1490 1 447 1 440
(mnkr)
Pensionsskuld (mnkr) 254 269 280 293
Borgensataganden

Kommunens utnyttjade borgensataganden uppgick totalt
till 781 mnkr, vilket var en minskning med 427 mnkr jim-
fort med 2011. Minskningen beror pa att borgensitagandet
for Tornbergets 1an férsvann i och med att kommunen tog
over linen. Kommunens borgensatagande f6r bostadsritts-
foreningarna minskade (minskning 39 mnkr) men borgens-
dtaganden for SRV okade (6kning 31 mnkr).

Kommunens borgensataganden gentemot bostadsritts-
foreningar uppgick till 616 mnkr, vilket var en minskning
med 39 mnkr jimf6rt med féregiende ar. Av beloppet avser
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cirka 150 mnkr borgen f6r ombyggnad till HSB-foreningar
bildade fore 1988. For dessa ataganden bedéms ingen risk
foreligga.

Ovriga dtaganden fordelar sig med 222 mnkr for atta
HSB-féreningar och 244 mnkr for fem Riksbyggen-foren-
ingar. Foreningarna bildades under perioden 1988-1992
och tillhor de s k krisirgdngarna. De maste dirfor ses som
kreditrisker. Kommunen forutspar med ridande rintelige
en fortsatt positiv utveckling for dessa bostadsrittsforen-
ingar.

For ovriga borgensitaganden beddms riskerna som ringa.

Skatteintikter

Skatter och generella statsbidrag 6kade med 3,9 procent.
Okningen av skatteintikterna beror frimst pa den ekono-
miska utvecklingen i Sverige och utvecklingen av antalet
arbetade timmar.

Skatteintikeer dr den intiktspost som paverkar utveck-
lingen av kommunens ekonomi mest. Den senaste progno-
sen visar for 2013 att intdkesdkningen 4r pd samma niva som
2012, d vs 3,9 procent. Diremot visar den senaste prognosen
fran SKL att kningstakten blir ligre 2014 (endast 2,2 pro-
cent). Okningstakten blir hogre 2015 (3,5 procent) och 2016
(4,1 procen).

Nya prognoser kommer l6pande och det ir viktigt att
kunna anpassa kostnadsékningar till eventuellt férindrade
skatteintikeer.

KONTROLL

Budgetféljsamhet

Foljsamhet mot budgeten har under 2012 varit bittre 4n
2011. De stérre nimnder som avviker mot budget har en
avvikelse pa mellan tre till fem procent av budgetramen.

Budgetavvikelse (mnkr)

Namnd/styrelse Bokslut Bokslut Bokslut

2010 2011 2012
Kommunstyrelsen* 3,7 1,2 7,0
Grund- och forskolendmnden -19,5 -16,2 -6,3
ﬁi);rgz:;lsnzz: vuxenutbild 73 1.4 38
Kultur- och fritidsndmnden 0,5 6,3 6,6
Miljonamnden 0,4 1,2 0,6
Socialndmnden 3,5 -29,0 -29,5
Stadsbyggnadsnamnden 1,4 3,8 5,4
Aldrenamnden 1,6 25,4 13,1
Totalt -4,5 -57,0 -33,1

*Budgetavvikelse extklusive kommunfullmiktiges reserv.
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Prognossikerhet

Prognossikerheten ir ett métt som visar hur ekonomistyr-
ningen i kommunen bidrar till en god ekonomisk hushall-
ning. En god prognossikerhet innebir att kommunen har
ldteare att korrigera eventuella avvikelser pé kort sike.

Nimndernas prognoser utgdr alltid fran den budgetram
som kommunfullmiktige senast beslutat. Fullmiktige kan be-
sluta om justerad budget under aret. I samband med beslut om
justerad budget, férindras dven prognosen for bersrda nimn-
der. Detta kan vara en orsak till att prognoserna férindras och
att skillnaden kan vara stor mellan bokslut och tidigare prog-
noser.

Skillnaden mellan prognosen i deldrsrapporterna och
bokslutet motsvarar cirka 0,5 procent i avvikelse i forhal-
lande till den totala nettobudgetramen. Nimndernas prog-
nostiserade budgetavvikelser vid deldrsuppfoljningar och
bokslut samt bokslutets avvikelse mot senast beslutad bud-
get for dret framgar nedan.

Prognossakerhet (mnkr)

Prognos per Prognos per Bokslut

Namnd/styrelse 54190430 2012-0831 2012-12-31

Kommunstyrelsen* 0,0 0,0 7,0
Grund—"och for- 15,3 10,4 6,3
skolenéamnden

Gymnasie- och

vuxenutbildnings- 2,5 2,5 -3,8
namnden

KEJH:UI’- och fritids- 4.0 5.3 6.6
namnden

Miljonamnden 0,0 0,0 0,6
Socialnamnden -39,2 -42,0 -29,5
SEadsbyggnads— 1.0 25 5.4
namnden

Valnamnd, éverfor-

myndare, revision, 0,0 0,0 0,2
upphandling

Aldrendamnden 0,0 4,1 13,1
Totalt -47,0 -51,2 -33,0

*Budgetavvikelse exklusive kommunfullmdktiges reserv.
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Sammanstallning

koncernen

KOMMUNKONCERNENS BOLAG OCH KOMMUNAL-
FORBUND

<> Haninge kommun Holding AB

Bolaget bildades i september 2003. Bolagets verksamhet
inom Haninge kommun ir att dga och férvalta kommunens
innehav av aktier i koncernens foretag. Syftet med bolaget
ar att det ska kunna utvecklas och verka som kommunens
samlade bolagsigare i en koncern. Ett sirskilt syfte dr act
dga och forvalta aktierna i Haninge Bostidder AB och Torn-
berget Fastighetsforvaltnings AB i Haninge. Bolaget ska
genom en aktiv dgarstyrning tillse att de av kommunfull-
miktige beslutade dgardirektiven for dgda och férvaltade
kommunala bolag eftetlevs.

Arets verksamber
Bolaget har som édgare till Haninge Bostider och Tornberget
under aret aktivt foljt verksamheten i bolagen genom att sty-
relsen fortlépande tagit del av ekonomiska rapporter och ak-
tuella verksamhetsrapporter. De av kommunfullmiktige ut-
fardade dgardirektiven till bolagen har fortldpande stimts av.
Bolaget svarar f6r finansieringen av de fastigheter som
Haninge Bostider forvirvade frin Venantius AB 2003. Det
upplinade kapitalet vidareutldnades till Haninge Bostider.
Kommundirektsr Bengt Svenander har varit verkstil-
lande direktor under 2012.

Ekonomiskt resultat

Arets resultat efter finansiella poster visar pé ett underskott
pa 3,1 miljoner kronor. Underskottet ticks genom ett limnat
koncernbidrag frin Haninge Bostider AB.

<> Haninge Bostider AB

Haninge Bostdder AB dger och forvaltar fastigheter i de
flesta kommundelar inom Haninge kommun. Foretagets
fastighetsbestand vid rikenskapsérets utging omfattar 34
fastigheter med sammanlagt 2 042 ligenheter. Den totala
uthyrningsbara ytan utgérs till cirka 92 procent av bostider.

Arets verksamber

Under 2012 fortsatte det omfattande dtgirdsprogrammet for
renovering av badrummen i féretagets fastigheter byggda pa
1960-talet vilket pdborjades 2005. Under 2012 skedde stam-
byte och badrumsrenovering i 71 ligenheter pa Nynisvigen i
Handen samt Evabergsvigen och Djurgirdsvigen i Vendelss.
Kvar att renovera dr 178 ligenheter som beriknas vara firdiga
vid utgéngen av 2014.

Andra visentliga hindelser under 2012 4r att ett aktie-
bolag innehillande ett byggprojeke forvirvades. Bolaget ska
uppfora 91 ligenheter i det nya omrédet Vega. Aktiebolaget
ska fusioneras in i Haninge Bostider under 2013.
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Ekonomiskt resultat
Arets resultat fore skatt och efter bokslutsdispositioner upp-
gick till 16,6 mnkr jimfort med 18,4 mnkr 2011. Bolagets
soliditet uppgick pé bokslutsdagen till 35,4 procent vilket 4r
en forbdttring med 2,1 procentenheter frin féregiende ar.
Enligt dgardirektiven ska soliditeten langsiktigt uppga till
25 procent.

Den genomsnittliga bruttohyran for bostider uppgick vid
arets slut till 1 072 kr per kvadratmeter (1 033 kr &r 2011).

Framtida urveckling

For 2013 beriknas resultatet fére finansiella poster ligga pa
ungefir samma nivd som 2012. Den stabila marknaden for
hyresritter forvintas kvarstd. Bolaget planerar byggstart i
april for de 91 ligenheterna i omriadet Vega och en fortsatt
satsning pa underhall och energibesparande atgirder pé véra
dvriga fastigheter.

<> Tornberget Fastighetsforvaltnings AB i Haninge
Bolagets verksamhet omfattar dgande och forvaltning av
fastigheter for kommunalt indamal. Andamalet ir atc
bedriva en effektiv och serviceinriktad fastighetsférvalt-
ning med inriktning pa att tillgodose kommunens behov
av indamélsenliga lokaler.

Kommunala Lokaler i Haninge AB ir ett heligt dotter-
bolag till Tornberget som startades i december 2002. Syftet
ir att dotterbolaget ska dga de fastigheter som inte omfattas
av skattskyldighet f6r moms.

Arets verksamber

Under dret har Glimmervigens gruppboende uppférts och
hyresgisterna har kunnat ta fastigheten i ansprak i slutet av
aret. Den nya Hoglundaskolan i Jordbro fardigstilldes. I jan-
uari 2013 kunde verksamheten flytta in och skolan invigas.
Upprustningen av Hagagirden fortsatte med hoghusdelen
och férvintas bli klar i maj 2013. Ventilationen pa forsko-
lan Bjorken byttes ut for att fa battre luft for férskoleverk-
samheten och bittre energieffektivitet. Uppforande av en ny
forskola i Gudo pagar och forvintas st firdig mot slutet av
2013. Bergvirmepumpsanliggningar har installerats i Bats-
mansskolan, Dalarg skola och Arsta slott. Investeringar i
energieffektivisering fortsitter under 2013.

Tornbergets verksamhet omfattar dgande och férvaltning
av fastigheter for kommunalt indamél som till 98 procent
hyrs ut till Haninge kommun.

Styrelsen har beslutat att genomfora en fusion med det
heldgda dotterbolaget Kommunala Lokaler i Haninge AB.
Fusionen bedéms kunna genomféras under 2013.
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Ekonomiskt resultar

Tornberget har under dret omsatt 543 mnkr vilket kan jim-
foras med 490,4 mnkr 2011. Resultatet efter skatt och finan-
siella poster uppgick till 0,7 mnkr jimfért med 3,6 mnkr 4r
2011. Soliditeten uppgar till 2,4 procent vilket ir i stort sett
densamma som f6r 2011 da den var 2,6 procent.

Framtida utveckling

Stockholmsregionen och Haninge kommun expanderar.

Nya bostider kommer att byggas och byggnader for kommu-
nal service kommer att behévas. I Haninge kommun plane-
ras bland annat for fortsatt utveckling av Vega-omridet. Aven
byggandet av bostider i Visterhaninge medfor nya behov av
allminna lokaler for t ex barnomsorg,

Fastighetsbestindet bestér till stor del av byggnader som
uppforts under kommunens stora expansionsperiod frén
1960-talet och in pa 1970- och 1980-talen. Det gor att
ménga byggnader har behov av upprustning inom en snar
framtid f6r att inte bli fall for kapitalforstéring. I vissa fall
kommer det att bli mer l6nsamt att ersitta befintliga bygg-
nader med nya effektivare byggnader. Okade energipriser
gor ocksa att behovet av investeringar i energisparande syfte
kommer att oka.

<> Kommunala Lokaler i Haninge AB

Alla aktier dgs av Tornberget Fastighetsforvaltnings AB i
Haninge. Bolagets indamal ir att iga och upplata fastig-
heter for kommunala indamal i Haninge kommun.

Ekonomiskt resultat
Bolaget har under dret omsatt 0,9 mnkr. Arets resultat dr
2,9 tkr efter skatt. Alla lokaler dr uthyrda.

Framtida utveckling

Styrelsen i Tornberget Fastighetsférvaltnings AB i Haninge
beslutade att genomféra en fusion med Kommunala Lokaler

i Haninge AB. Fusionen bedéms kunna genomforas under
2013.

<> SRV étervinning AB
Koncernen bestdr av moderbolaget SRV atervinning AB
samt det vilande dotterbolaget Ecoferm AB. Moderbolaget dr
verksamt pd Sédertérn med site i Huddinge och dgs gemen-
samt av Huddinge, Haninge, Botkyrka, Salems och Nynis-
hamns kommuner. Haninge kommuns dgarandel ir
31,5 procent.
Bolagets uppdrag frin dgarkommunerna ir att svara for
insamling och behandling av hushllsavfall i dessa kommuner.
Moderbolaget verkar inom avfallsbranschen och verksam-
heten vid Sofielundsanliggningen ir i sin helhet klassificerad
som miljofarlig, vilket medfér tillstdndsplikt enligt miljobal-
ken. Lansstyrelsen ir tillsynsmyndighet och har faststille ett
program for kontroll av verksamhetens miljépaverkan.

Arets verksamber

Den mest miljovinliga behandlingsformen av matavfall dr
rotning. SRV har dirfér investerat i en forbehandlingsan-
liggning f6r att omvandla insamlat matavfall till substrat

som rotas for framstillning av fordonsgas och biogddsel.

HANINGE KOMMUN
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Anliggningen invigdes den 24 maj 2012 och ir dimensio-
nerad for att kunna behandla upp till 50 000 ton matavfall
per dr.

Under 2012 har killsortering av matavfall startat i Hud-
dinge kommun och pabérjats i Haninge och Botkyrka
kommun. Under 2013 kommer tjinsten dven att lanseras
i Nynishamn och Salem. Tjinsten ir frivillig men via en
ligre taxa for de som viljer att sortera ut sitt matavfall har
SRV som mal att 70 procent av alla hushall ska sortera ut
sitt matavfall ar 2020.

I slutet av 2011 faststillde Hogsta forvaltningsdomstolen
att brandbekidmpning pi deponier som innebir att brinder
kvivs med hjilp av icke brinnbart material ska vara undan-
taget fran avfallsskatt. Beslutet innebar att SRV i borjan av
februari 2012 fick tillbaks 10,1 mnkr i avfallsskatt som hir-
rorde sig till en storbrand pa deponin i juni 2008 da SRV
anvinde stora mingder icke brinnbart material for att kviva
branden. Aterbiringen av skatt redovisas i 2012 irs resultat
under dvriga externa kostnader.

Den 5 februari 2012 utbrét en brand pd SRV:s intresse-
bolag Miljésortering pd Sodertérn AB (MSS). Branden
spred sig till SRV:s kontor p& Gladé Kvarn som lag vigg i
vigg med MSS. Anldggningen och kontoret blev mer eller
mindre totalférstérda och har rivits till stora delar. SRV
dgde sjilva kontoret och storre delen av anliggningen som
MSS bedrev sin verksamhet i. En ateruppbyggnad av sjilva
kontorsdelen kommer att ske under 2013.

D4 hela sorteringsanliggningen totalfdrstordes i bran-
den har intressebolaget MSS forsatts i frivillig likvidation.
Likvidationsprocessen forvintas kunna avslutas forsta kvar-
talet 2013.

Ekonomiskt resultar

Arets resultat efter finansiella poster blev 5,8 mnkr, att jim-

fora med fjolarets vinst efter finansiella poster pa 22 tkr.
Resultat efter skatt uppgar till 0,1 mnkr, att jimfora

med foregiende &rs vinst pa 0,4 mnkr.

Framtida urveckling

Kraven pa deponiverksamhet har skirpts under senare ar.
Sofielunds dtervinningsanliggning ir en av landets moder-
naste anliggningar for atervinning och deponering av avfall
och dr mycket betydelsefull for regionen, d4 minga deponier
inte klarar de striktare krav som stills pa deponier fran och
med den 1 januari 2009. I oktober 2009 fick SRV sitt nya
miljétillstind f6r Sofielunds tervinningsanliggning beviljat.

Atervinning av tyger forvintas bli nista stora utveck-
lingsomraden och SRV férbereder for att kunna sortera ut
tyger for en framtida dtervinning.

Under 2012 har en avfallsutredning genomférts pa upp-
drag av regeringen. Utredningen presenterades for miljé-
ministern i september 2012 och 4r nu pa remiss. Utredaren
foreslar bl a att hela ansvaret for insamling av férpackningar
och tidningar ska &verforas till kommunerna. Syftet med
forindringen dr att underlitta for hushéllen att sortera ut
sina forpackningar och pd sd sitt 6ka dtervinningen.
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<> Sodertdrns miljé- och hilsoskyddsforbund
Sédertorns miljé- och hilsoskyddsforbund bildades 2008 av
kommunerna Haninge, Nynishamn och Tyress. Férbun-
dets uppdrag ir att bedriva den tillsyn som kommunerna

ar skyldiga att utfora enligt miljobalken, livsmedelslagen,
smittskyddslagen och djurskyddslagen. Malet med tillsynen
ar att de verksamheter som bedrivs inom kommunerna inte
ska ha negativ inverkan pa miljo och hilsa.

Det arbete som myndigheten bedriver regleras ocksa av
andra lagar som kommunallagen, férvaltningslagen, sekre-
tesslagen och tryckfrihetsférordningen. Férbundets huvud-
uppdrag, som slds fast i forbundsordningen, ar myndighets-
utdvning inom miljé- och hilsoskyddsomradet. Férbundet
har ocksa som uppgift att erbjuda kompetens till kommu-
nernas frivilliga miljéarbete, limna stod till fysisk planering
och bygglovsverksamhet, besvara remisser och delta i med-
lemmarnas krisberedskap.

Kommunalférbundet dr en egen juridisk person och den
politiska styrningen sker genom en forbundsdirektion med
ledaméter frin de tre kommunerna. Férbundets verksam-
het ir delvis anslagsfinansierad genom att de tre kommu-
nerna betalar en medlemsavgift, men kostnaderna kommer
att tickas av att avgifter tas ut av de verksamhetsutdvare som
inspekteras. Kommunens andel 2012 var 51,15 procent.

Ekonomiskt resultat
Verksamheten i kommunalférbundet har under 2012 omsatt
24 mnkr. Redovisat resultat for aret ir 0,5 mnkr.

SAMMANSTALLD REDOVISNING OCH ANALYS

Syftet med den sammanstillda redovisningen ir att ge en
sammanfattande bild av kommunkoncernens ekonomiska
stillning och dtaganden. I koncernen Haninge ingdr aktie-
bolag i vilka kommunen har ett bestimmande eller visent-
ligt inflytande, vilket definieras som ligst 20 procent av akti-
ernas rostvirde. Bolag som dgs med mindre 4n 20 procent
av aktiernas rostvirde ingdr dirfor inte i den sammanstillda
redovisningen.

Den sammanstillda redovisningen har upprittats enligt
forvirvsmetoden med proportionell konsolidering. Detta
innebir att endast dgda andelar av tillgdngar och skulder
respektive intikter och kostnader konsolideras.

Koncernrapporter, resultat- och balansrikning samt
finansieringsanalys upprittades enligt lagen om kommu-
nal redovisning. Interna transaktioner mellan de olika en-
heterna har i allt visentligt eliminerats. Ingdende virde pa
obeskattade reserver hinférs till eget kapital och latent skatt.
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Kommunkoncernen

Nedanstiende bolag dgs helt eller delvis av Haninge kommun.
Sodertdrns brandférsvarsfdrbund dgs med 16,72 procent
och ingar dirfér inte i den sammanstillda redovisningen.

I den sammanstillda redovisningen med motsvarande
andel ingdr:

Haninge kommun Holding AB 100,0 %
Haninge Bostader AB

0,
(dotterbolag till Haninge kommun Holding AB) 100,0%
Tornberget Fastighetsforvaltnings AB i Haninge 100.0 %
(dotterbolag till Haninge kommun Holding AB) e
Kommunala Lokaler i Haninge AB 100.0 %
(dotterbolag till Tornberget Fastighetsforvaltnings AB i Haninge) e
SRV atervinning AB inkl Ecoferm AB 31,5 %
Sodertérns miljé- och halsoskyddsférbund 51,15 %

Ekonomiskt resultat

Kommunkoncernen visar ett positivt resultat f6r ir 2012

pa 95,2 mnkr, vilket dr en forbittring mot 2011 med
28,6,mnkr. Haninge kommun har ett forbattrat resultat
med 26,5 mnkr jimfort med 2011. Haninge Bostidder har
ett simre resultat an 2011 med 1,8 mnkr. Tornberget har ett
forsimrat resultat med 2,9 mnkr jimfért med 2011. SRV
redovisar en vinst pa 0,1 mnkr varav Haninge kommuns

andel 4r 29,9 tkr.

Kapacitet

Det egna kapitalet i kommunkoncernen uppgick vid 2012
ars slut till 1 418,4 mnkr, vilket dr en okning fran 2011 med
103,8 mnkr. Okningen bestar av arets resultat f6r kommun-
koncernen samt justering av tidigare 4rs fel i Haninge kom-
mun som gjordes direkt via eget kapital.

Soliditeten i kommunkoncernen for 2012 blev 31,6 pro-
cent vilket 4r en sinkning jimf6rt med 2011 da den var
32,7 procent. Haninge kommun har under 2012 évertagit
Tornberget Fastighetsforvaltnings AB:s externa laneskuld.
Likviditeten uppgar till 24 procent f6r kommunkoncernen.

Likvida medel har under aret 6kat med 96,9 mnkr.

Den totala balansomslutningen 6kade med 459,8 mnkr till
4 482 mnkr.

Den senast tillgingliga sammanstillning avseende kom-
munkoncernernas soliditet avser r 2011. Sammanstillningen
visar att Haninge kommunkoncerns soliditet p& 32,7 procent
4r ldgre 4n genomsnittet i Stockholms lin som ir 39,1 pro-
cent. Genomsnittet i riket dr 35,3 procent. Jimforelsen visar att
kommunen hade en forhillandevis svag balansrikning for 2011
dven om koncernbolagens tillgingar och skulder beaktas.
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Kommunen strivar efter en langsiktigt hallbar utveck-
ling; ekologiskt, socialt och ekonomiskt.

EKOLOGISK HALLBARHET

Framtidens stdrsta utmaningar ligger i att minska koldioxid-
utsldppen, framfor allt frin transporter. Frigan om att sam-
ordna varutransporter mellan Sédertdrnskommunerna har
utretts och kommunerna kommer att fatta beslut i frigan
under 2013. Genom ett vil utvecklat samarbete pa Soder-
torn kan regionen leda omstillningen till ett klimateffektivt
sambhille.

P4 bara fem 4r har andelen ekologisk mat som kommu-
nen képer in 6kat fran 1,5 procent till 21 procent. Samti-
digt 8kar kommunens koldioxidutslipp och fortfarande har
ingen av kommunens ytvattenforekomster god ekologisk
och kemisk status.

SOCIAL HALLBARHET

Ett av kommunfullmiktiges mal dr att Haninge ska utveckla
en regional stadskirna i omradet kring centrala Handen.
Under de kommande éren finns flera nybyggnadsprojeke i
den regionala stadskdrnan, bland annat Poseidons grind,
Haningeterassen, gamla kommunhuset och Stora Arken.
Samtidigt finns ett stort underskott pd bostider i Haninge
for de mélgrupper som socialnimnden arbetar med, vilket
leder till onddiga kostnader f6r placeringar nir insatser inte
kan erbjudas pa hemmaplan.

Linsstyrelsen har uppvaktat kommunen for att f4 till ett
organiserat mottagande av flyktingar frin anliggningsbo-
enden och dessutom féreslds ett 6kat mottagande av ensam-
kommande flyktingbarn. Skolverket har tidigare vid ett fler-
tal tillfillen pekat pa behovet av en snabbare inkludering av
nyanlinda elever. Eftersom dessa elever i vissa fall har stora
brister i sin skolbakgrund behéver grundskolan utveckla
sina metoder for att ge bittre stdd at nyanlinda.

Aven andra grupper i skolan och forskolan har behov av
sirskilt stdd. Kraven avseende sirskilt stod innebir att sko-
lan dven fortsittningsvis behover fordjupa sitt arbete med
utredning, atgirdsprogram och uppfoljning av resultaten.
For ate forbittra detta har skolresultatprofiler tagits fram,
som ska vara underlag for varje skola att ta fram érliga skol-
forbdteringsplaner.

Ett omréde som berér kommunen ir den allminna ut-
vecklingen av missbruk i samhillet. De senaste dren har
missbruk av alkohol minskat ndgot nationellt men ligger
fortfarande pa en hog niva, 9,2 liter ren alkohol per invé-
nare Gver 15 ar 2010. Glidjande 4r dock att andelen elever i
dr 9 som roker eller regelbundet storkonsumerar alkohol har
minskat jimfért med 2010.

HANINGE KOMMUN

Framtid FORVALTNINGSBERATTELSE

Framtid

Inom kultur- och fritidsomradet fortsitter analysen av en-
kitundersékningen Ung livsstil. Anpassningen av kommu-
nens fritidsverksamheter utifrin resultatet fyller en viktig
funktion for att 6ka kvaliteten.

I den medborgarbudget som genomf6rdes i Jordbro under
hésten beslutades att kommunen ska bygga en parkourbana
intill Héglundaparken. Det kom dven in flera andra férslag
som kommunen ska forsoka ta tillvara.

EKONOMISK HALLBARHET

Arets resultat blev 72,3 mnkr. Kommunfullmiktiges mal ar
att resultatet ska vara minst 2 procent av skatteintikeer och
generella statsbidrag. Utfallet for 2012 var 2,1 procent och
dirmed uppfylldes mélet.

Kommunernas skatteintikter vintas vixa langsammare
under 2013 pé grund av arbetslosheten. Nir sysselsittningen
bérjar 6ka igen under 2014 gor pensionsbromsen att pensio-
nerna blir ligre. Forst efter det blir konjunkturen bittre och
|6nerna stiger s att skatteintikterna blir hogre.

Kommunens arliga arbetsplatsundersokning (APU) har
de senaste dren haft en allt ligre svarsfrekvens. Andelen per-
soner som skulle reckommendera Haninge kommun som
arbetsplats har sjunkit till under 70 procent. Kommande ar
ses instrumentet for arbetsplatsundersékning éver med syftet
att forbittra anvindningen och verkningsgraden. Som ett for-
sta led i detta arbete infordes ar 2012 ett begrinsat antal till-
laggsfrigor med biring pd hallbart medarbetarengagemang
(HME). Fragorna som omfattar motivation, ledarskap och
styrning mojliggor jimforelser av resultaten mellan kommu-
ner och landsting.

Hégre arbetsléshet innebir ocksd hogre kostnader for
socialnimnden, nir de som inte r berittigade till a-kassa
i stillet behover forsriningsstod frin kommunen. Aven
kommunens arbetsmarknadsitgirder far fler klienter i en
ligkonjunktur.

Under kommande 4r kommer fler upphandlingar att
genomforas vilket stiller krav pa effektivare handliggning.
Sodertdrns upphandlingsnimnd planerar att vidareutveckla
anvindningen av elektronisk anbudsgivning for att for-
enkla fér anbudsgivarna. Under det kommande dret kom-
mer arbetet med att inféra ett elektroniskt bestillningssys-
tem att paborjas.

I den nya stadsdelen Vega beriknas de forsta bostiderna
bli inflyteningsklara 2014. PA tio ars sikt vintas Vegas befolk-
ning tredubblas. Detta stiller stora krav pd kommunen att
forse omridet med kommunal service.
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ODLING AV REGNBAGSLAX
BJORKOSUNDS FISK - BJORKO
Foto: Fredrik Hjerling

Sju av tio ater for lite fisk. Fet fisk som lax och sill innehaller mycket protein,
bra fetter, vitamin D, jod och selen.




Kommunstyrelsen VERKSAMHETSBERATTELSE

Kommunstyrelsen
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MALUPPFYLLELSE

Ekologisk hillbarbet

Kommunstyrelsen bidrog delvis till maluppfyllelse.
Kommunens inkdp av ekologiska livsmedel 6kade frin

18 till 21 procent av all mat som képts in. Diremot har kol-

dioxidutslidppen okat, indikatorerna f6r biologisk mangfald

inte uppfyllts och fortfarande har ingen ytvattenforekomst

god ekologisk och kemisk status enligt vattendirektivet.

Social hillbarbet
Kommunstyrelsen bidrog delvis till maluppfyllelse.

Index for attrakeivitet i den regionala stadskdrnan for-
bittrades och kommunstyrelsens strategi att oka valfriheten
uppndddes genom att fler resultat presenterades p& webb-
platsen. Malen att barn och unga ska m3 bra och kinna
framtidstro, att folkhilsan ska forbittras, att medborgarna
ska vara néjda med kommunens service, att fler ska komma
i arbete och att Haninges unga ska ha goda méjligheter till
karridr i livet uppfylldes delvis. For dessa mal finns det flera
indikatorer som pekar i olika riktningar. Ett mil, att inva-
narnas delaktighet och inflytande i samhillet ska ska, upp-
fylldes inte. I Medborgarundersékningen gav Haninge-
borna betyget 36 pa en hundragradig skala f6r hur néjda
de var med mojligheten till inflytande i kommunen. Detta
ir en minskning med tva enheter frin 38. Forindringen r
dock inte statistiskt signifikant.

Ekonomisk héllbarher
Kommunstyrelsen bidrog delvis till maluppfyllelse.

Det ekonomiska resultatet var ett 6verskott pa nistan
7 miljoner kronor.

HANINGE KOMMUN

Malet att befolkningen ska dka uppfylldes eftersom
Haninges befolkning 6kade med drygt 1 000 personer.
Malet om att kommunen ska priglas av effektiv resursan-
vindning uppfylldes delvis. Ramavtalstroheten 6kade inom
varugrupperna livsmedel och kontorsmaterial som f6ljts
upp. Diremot dkade sjukfrinvaron pa kommunstyrelsefor-
valtningen nigot under aret.

Malet om att Haninge ska vara Sveriges basta kommu-
nala arbetsgivare uppfylldes inte. Resultatet pd arbetsplats-
undersékningen har gict ner frin 78 till 70 pa en hundra-
gradig skala.

Verksamhet: Nyckeltal

Ar 2011 2012

Antal besok pa Haninges

webbplats 1419 437 1428 303
Antal beslut av kommunstyrelsen 298 288
Antal leverantérer som skickar

e-faktura 111 179
Annonserade upphandlingar 55 48
Nyregistrerade foretag* 587 524
Antal aktiva foretag i kommunen* 5953 6 261
Svenskt Naringslivs ranking

av foretagsklimat 66 89

* Kélla: UC Select.

KVALITET

Sedan oktober manad pagar en extern kampanj fér att upp-
muntra medborgarna att tycka till om de tjanster och den
service som kommunen erbjuder. Synpunkterna ir ett red-
skap for att utveckla och forbittra verksamheten. Kommun-
styrelseférvaltningen har évergripande ansvar f6r kampanjen.
Kommunen férdubblade antalet synpunkter 2012 jimfort
med 2011.

Kommunstyrelseférvaltningen fick mer dn dubbelt sd
manga synpunkter pd verksamhet och service jimfért med
2011 (1 108 jimfort med 427 synpunkter). En stor del
av 6kningen ir synpunkter som kommit fram i Jordbro-
dialogen. Okningen beror ocksa pi den kampanj som star-
tade i oktober.

Ekonomiavdelningen formade ett antal standardrap-
porter som ska anvindas for ekonomiska uppfoljningar och
prognoser i alla férvaltningar. Ekonomiavdelningen och ut-
bildningsférvaltningen tog tillsammans fram checklistor for
att sikerstilla att prognoser gérs pa ritt underlag.

Serviceavdelningen fick hedersomnimnande som arets
arbetsplats i kommunen 2012. Avdelningen arbetar syste-
matiske med att forbittra kvaliteten genom att service och
kundbematande ir stdende punkter pa arbetsplatstriffar.
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VERKSAMHETSBERATTELSE Kommunstyrelsen

Kommunstyrelseférvaltningen arbetade med medborgar-
budget inom ramen f6r medborgardialogen i Jordbro.
Medborgarbudget ir en form av medborgarinflytande som
innebir ett direkt beslutande genom omréstning bland
medborgarna. Férvaltningen drog viktiga erfarenheter kring
anvindbarhet och metoder av projektet. Det konkreta resul-
tatet av omrdstningen ir beslutet om att bygga en parkour-
anliggning enligt forslag fran klass 5a och 5b i Kvarnbicks-
skolan.

INTERN KONTROLL
Férvaltningens uppfoljning av internkontrollplanen 2012
visade att flera av rutinerna inte fungerar tillfredsstillande.
Dessa foreslds dterkomma for ny kontroll i internkontroll-
planen 2013. Det giller t ex reglerna for upphandling inom
omraden dir ramavtal finns, uppféljning och styrning av
avtal for I'T-drift samt utbetalning av l6ner och arvoden.
Kommunstyrelseforvaltningen kvalitetssikrade den
interna kontrollen i samarbete med Gvriga forvaltningar.
Det omfattade bland annat forbittrade metoder och modeller
for visentlighets- och riskbedomningar samt tvé utbildnings-

tillfillen.

EKONOMI
Kommunstyrelsen redovisar ett sammanlagt verskott jam-
fort med budget pa nistan 7 miljoner kronor (mnkr). Detta
beror frimst pa realisationsvinster som inte budgeterades
och att kostnaderna fér de kommungemensamma verksam-
heterna blev ligre 4n forvintat.
Fértroendemannaorganisationen, inklusive rid och kom-
mittéer, har ett mindre underskott pa 143 000 kronor.
Nettokostnaden f6r kommunstyrelseférvaltningens verk-
samheter dr sammanlagt 1,8 mnkr ligre dn budget. Inom
verksamheterna finns storre avvikelser, men inom lokalfor-
sorjningen finns det ett underskott i lokalbanken pa 3,7 mil-
joner kronor pa grund av outhyrda lokaler. Vidare redovisar
Bestillarenhet IT ett underskott pd 2,7 miljoner kronor. Rea-
lisationsvinster Gverstiger budget med 6,3 miljoner kronor.

Bruttokostnad fordelad per verksamhet

[l Fértroendemannaorganisationen, 8 %
Kommundirektoren, 1 %

Kansli, 4 %

Samhallsutveckling, 14 %
Personalavdelningen, 27 %
Ekonomiavdelningen, 12 %
Serviceavdelningen, 12 %

Avgifter Kommunalférbund m m, 19 %

Ovriga gemensamma kostnader, 3 %

12 %

Kostnaderna fér de kommungemensamma verksamheterna
som medlemskap i Sédertdrns brandférsvarsférbund och
Sédertdrns miljo- och hilsoskyddsférbund, Sédertdrns dver-
formyndarnimnd, medfinansiering av Samordningsfor-
bundet Ostra Sédertdrn, kommunens forsikringar, mark-
nadsféring m m férbrukade 5,3 miljoner kronor mindre 4n
budget. Det 4r i budgeten avsatta medel for att ticka sjilv-
risker vid forsidkringsskador som inte behévde anvindas
eftersom inga storre forsikringsskador intriffade under aret.

Budget  Bokslut Bokslut

2012 2012 2011

Verksamhetens intakter 561,5 589,9 541,6
Verksamhetens kostnader 727,8 749,2 697,9
Budgeterad nettokostnad 166,3 159,3 156,3
Resultat 7,0 1,2

*Motsvarar ram enligt fullmiiktige.

PERSONAL
Kommunstyrelseforvaltningens personalomsittning och
sjukfrinvaro var lag dven under 2012. Férvaltningen forin-
drade sin organisation for att forbdttra kvalitet, resursut-
nyttjande och stod till andra forvaltningar. Detta ledde i
bérjan delvis till produktionsnedgdngar och en férsimrad
arbetsmiljé som aterspeglar sig i resultatet fran arbetsplats-
undersokningen (APU). Under hésten bérjade organisatio-
nen hitta sina former och arbetsmiljon forbiccrades.
Resultatet av APU inom kommunstyrelseforvaltningen
visar pé att nojd medarbetar-index (NMI) sjunkit fran 78 till
70. I jimforelse med NMI pa kommunévergripande niva ir
detta ett lagt resultat (76 for hela kommunen). Frigeomriden
som far ligre resultat inom forvaltningen 4r mélstyrning och
resultat samt beloning. Medarbetarskap far hogre virden.
Férvaltningen bérjade vidra atgirder i forhallande till APU-
resultatet i slutet av 2012.

3% 8%

14 %
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Kommunstyrelseférvaltningens insatser utifran det perso-

nalpolitiska programmet var inriktade pé féljande omréiden:

<> ett meningsfullt och resultatinriktat arbete med en god
arbetsmiljs

<> medarbetarskap

<> chefs- och ledarskap

<> 16n och utveckling.

I kommunens plan for frimjande av méngfald anges olika
strategier for att uppfylla de méal som finns i planen. For-
valtningens prioriteringar fokuserade pa att fortsitta att ut-
veckla kompetensutvecklingsplaner, kompetensforsorjning
och medarbetarsamtal utifrin ett mangfaldsperspektiv.
Nedanstdende tabeller inkluderar Sédertérns upphandlings-
och éverformyndarnimnder.

Personal 2011 2012
Antal anstallda 176 185
Varav min 58 61
Varav kvinnor 118 124
Sjukfranvaro som andel av 6verenskom-

JuKiranvaro avov 31%  34%
men arbetstid, alla anstallda
Sjukfranvaro bland kvinnor 4,4 % 3,7%
Sjukfranvaro bland man 2,4 % 2,7 %
Langtidssjukfranvaro (andel av sjukfran-

gtidssjukfranvaro ( VS 33,7% 29,9%

varo 60 dagar eller mer)
Sjukfranvarotid i aldersgruppen 29 ar

Jurdranvarotid | grupp 20% 32%
eller yngre
Sjukfranvarotid i aldersgruppen 30-49 ar 4,3% 2,9%
Sjukfranvarotid i aldersgruppen 50 ar

) grupp 34% 39%

eller aldre

Giiller tillsvidare- och visstidsanstiillda arbetar minst 40 procent av heltid.

2013 2014 2015

Kommande pensionsavgangar 4 4 3

Ackumulerat 4 8 11

Ovanstiende tabell visar kommande pensionsavgingar. For
ar 2013 redovisas antalet anstillda som under aret fyller 65,
66 eller 67 ar. For ar 2014 och 2015 redovisas de personer
som fyller 65 &r. Om de personer som fyller 65 &r 2013 eller
2014 viljer att fortsitta arbeta kommer antalet pensionsav-
gangar dessa ar att bli lagre.

HANINGE KOMMUN

Kommunstyrelsen VERKSAMHETSBERATTELSE

FRAMTIDEN

Kommunen strivar efter en langsiktigt hillbar utveckling
savil ekologiskt och socialt som ekonomiskt. Uppféljning
och styrning av det ekologiska och ekonomiska perspekti-
vet fungerar. Kommunstyrelsen ansvarar ocksa for det kom-
mundvergripande strategiska arbetet och ledningen av det
sociala perspektivet inom hallbarhetsomridet. Detta omrade
ir under utveckling.

I Haninge kommun finns ett fortsatt behov av ate stirka
chefs- och ledarrollen, fortldpande utveckla organisationen
samt sikerstilla framtida rekryteringsbehov. Kommunsty-
relseférvaltningens uppdrag att stddja 6vriga férvaleningar
mdste vara under stindig utveckling.

Haninge kommun héller p4 att slutféra bytet av I'T-
plattform. Driften av IT-verksamheten lades under 2011 ut
pd entreprenad. Resultatet ska utvirderas infor kommande
avtalsperiod. Viktiga uppgifter ir att utveckla kommunens
interna drift och att utveckla de tjinster som kan erbjudas
medborgarna.

Till detta kommer den mingd av externa utvecklings-
fragor som syftar till att tillsammans med relevanta offent-
liga och privata aktérer utveckla Haninge kommun till en
innu bittre plats for boende, féretagare och besokare.
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Haninge serverar ingen rodlistad fisk och anvander Varldsnaturfondens fiskguide. Koken valjer fisk
som ar fangad eller odlad pa ett hallbart satt for hav i balans samt levande kust och skargard.
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MALUPPFYLLELSE
Ekologisk hillbarher
Nimnden bidrog delvis till maluppfyllelse.

Grund- och férskolenimndens strategi for att na dkad
ekologisk héllbarhet var att elevernas kunskap om biologi,
kemi, geografi och samhillskunskap skulle forbittras. Av
resultatet framgér act mélet inte dr uppfyllt dd andelen med
minst godkinda betyg minskade i alla aktuella amnen. Ut-
bildningsférvaltningen konstaterar i sina uppféljningar av
verksamheten att det finns brister i arbetet med att utreda
elevers behov av sirskilt stdd och félja upp eventuella atgir-
der. Utbildningsforvaltningens bedémning ir att det finns
ett behov av att férdjupa arbetet med att utveckla undervis-
ningen och den 16pande bedémningen av elevernas inlir-
ning. Dessutom ir det viktigt att fortsitta utveckla elevernas
lasfdrmaga under hela skoltiden.

Nir det giller inkdp av ekologiska livsmedel sa okade an-
delen frén 21 procent 2011 till 23 procent. P4 den punkten
bidrog alltsi nimnden till kommunens maluppfyllelse.

Social héllbarhet
Nimnden bidrog delvis till maluppfyllelse.

I skolvalet till férskoleklass kunde de allra flesta forsta-
handsvalen tillgodoses. De som 6nskat plats pa forskola inom
centrala Handen fick ocksa plats i detta omrade, dock inte all-
tid p& den 6nskade forskolan. Fler barn 4n tidigare ar erbjods
forskoleplats nagon annanstans i kommunen an dir de onskat.

Kommunen klarade dock platsgarantin (max fyra mana-
ders vintetid) vad giller plats inom kommunen.

Forskolorna genomforde kunskapskontroller i lasning
och matematik enligt mal- och resultatuppféljningsplanen.
Analysen av 2012 érs resultat, som i princip ligger kvar pa

HANINGE KOMMUN

samma héga niva som 2011, visade att pedagogernas kun-
skap vad det giller lisutveckling och matematik 6kade och
ddrmed 4ven bedomarkompetensen.

Resultatet pa lisstandard i drskurs 4 och 7 gav ldrarna ett
bra underlag for det fortsatta arbetet med att utveckla elever-
nas lisfdrmaga. Utbildningsférvaltningen kommer under
2013 att kvalitative granska skolornas lisundervisning for att
se om bittre metoder behovs.

Resultatet i skolplaneenkiten nir det giller frigorna om
delaktighet och inflytande blev i stort sett oférindrat frin
foregdende ar. Detsamma giller frigorna om trygghet och
arbetsro.

Verksamhetsspecifika nyckeltal*

Genomsnittligt meritvarde Haninge* Riket
2011 201,5 210,6
2012 200,7 202,2
Andel behoriga till gymnasiet, procent

2011 80,0 85,8
2012 80,7 87,5
Andel med fullstindiga betyg, procent

2011 69,2 77,3
2012 66,8 77,4

*Giiller endast kommunala skolor.

Maluppfyllelse*

Andel (procent) barn eller elever som: 2011 2012
lar sig nagot pa varje lektion 7 79
upplever trygghet 91 92
upplever arbetsro pa lektionerna 60 60
kanner sig mobbade eller krankta 6 6

Andel (procent) féraldrar som upplever
att fritidshemmens verksamhet bidrar
till barnets utveckling 82 82

*Giiller kommunala och fristéende skolor.

Antal elever, deltagare eller inskrivna barn

2011 2012
Forskola 1-5 ar 4 335 4611
Familjedaghem 1-9 ar 339 342
Skolbarnsomsorg 6-9 ar 3575 3858
Forskoleklass, kommunal 862 855
Grundskola &r 1-9, kommunal 6571 6 762
Grundskola ar F-9, 1819 1881

annan huvudman
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VERKSAMHETSBERATTELSE Grund- och forskolenamnden

Ekonomisk hillbarber
Nimnden bidrog delvis till méiluppfyllelse.

Det ekonomiska resultatet var ett underskott pa 6,3 mil-
joner kronor.

Utbildningsforvaltningen fick i uppdrag av grund- och for-
skolenimnden att definiera Haninges skolors gemensamma
tolkning pé vad som avses med entreprendrskap och hur vi
kan arbeta framgingsrikt med det. Rapport limnas till nimn-
den véren 2013.

N&jd medarbetarindex (NMI) dr himtad frin frin 2012
ars arbetsplatsundersdkning. Malvirdet for aret var 85, vilket
inte uppnaddes.

Nojd medarbetarindex Varde

NMI grundskola F-9: 73
NMI férskola: 79,8
(NMI Haninge kommun: 76,2)

KVALITET

Under aret var fokus pa flera olika slags kvalitetshéjande
insatser. Inom forskolan erbjéds en grund- och férdjup-
ningskurs i pedagogisk dokumentation. Det anordnades
en foreldsning om estetiska liroprocesser samt teknik i
forskolan. Vidare erbjéds dven en foreldsning om lisut-
veckling och matematik i férskolan och arbetet med
introduktion for nyanstillda férbiccrades.

I grundskolan fortsatte arbetet med implementering av
skollagen, liroplanerna, kursplanerna, det nya betygssystemet
och skolplanen. Arbetet med att utveckla rutiner for resultat-
styrning fortsatte.

Under 2012 fick varje enhet fran utbildningsforvale-
ningen en samlad, éversiktlig dokumentation éver de egna
resultaten fran liséret (resultatprofil). Detta lag sedan till
grund for den férbittringsplan som skrevs infor ldsdret
2012/2013.

Nimnden beslutade om en rutin fér klagomaélshantering
i enligt reglerna i skollagen. Detta ir viktig del av det syste-
matiska kvalitetsarbetet. Bland annat fastslogs att aterkopp-
ling p att ett klagomadl har mottagits ska ske inom tva dagar
och att klagomalet ska hanteras i sin helhet inom en ménad.
Parallellt med den skolspecifika klagomélshanteringen pagick
arbete med kommunens synpunktshantering.

INTERN KONTROLL

Grund- och férskolenimnden arbetade med en internkon-
trollplan som 4ven inrymt en mal- och resultatuppfoljnings-
plan. P4 sd sdtt blev internkontrollen heltickande, inte minst
i och med att nimndens hela resultatuppfoljningssystem dir-
med inrymdes i internkontrollarbetet. Varje kunskapskontroll
och resultatuppf6ljning inrymde flera olika kontrollmoment

i respektive process. Forst kontrollerades att de genomfdrdes
inom faststilld tidsperiod, direfter att de redovisades muntli-
gen for nimnden och slutligen att de i antingen delérsuppfolj-
ning 1, deldrsuppfoljning 2 eller arsredovisningen analysera-
des pi dvergripande niva.

Internkontrollen 2012 synliggjorde vissa brister i hur
anmilan av delegationsbeslut hanteras. Det sattes under éret
ocksa fokus pa att de ménatliga ekonomiska uppféljningarna
genomférdes bide pd nimndniva och pé enhetsnivd. Under
dret har forvaltningschefen faststillt en checklista for ekono-
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misk uppféljning. Den ger varje chef ett forbattrat stod kring
hanteringen av det egna ekonomiansvaret.

EKONOMI

Grund- och férskolenimndens nettokostnad var 1 309,0 mnkr,
vilket var 6,3 mnkr mer 4n budget. Detta beror pa ett under-
skott i elevpengssystemet pa 8,6 mnkr, som ska kompenseras
via kommunfullmiktiges volymreserv. Efter att detta justerats
blev det faktiska resultatet ett dverskott pé 2,3 mnkr.

Den centrala férvaltningen gjorde ett dverskott pa
16,5 mnkr varav 10,4 mnkr beror pé resultatenheternas
samlade resultatoverforing (6ver- och underskott) mellan
aren. 4,7 mnkr var “utdkat administrativt avdrag” under
hasten 2012. Central stodavdelning redovisade ett dverskott
pa 2,8 mnkr, férskolan redovisade ett underskott pa 7,9 mnkr
varav familjedaghemmen bidrog med ett underskott pd
6,5 mnkr.

Resultatenheterna inom grundskolans &r F-6 redovi-
sade ett dverskott pd 0,4 mnkr och &r F-9/7-9 redovisade ett
underskott pa -18,2 mnkr, av vilket en enhet stod {6r hilften
av verksamhetens samlade underskott. Resultatenheterna
har under aret anviint 9,1 mnkr av tidigare ars dverforda
dverskott pd totalt 11,5 mnkr.

Budget Bokslut Bokslut

2012 2012 2011

Verksamhetens intakter 140,1 144,0 204,8
Verksamhetens kostnader 1442,8 1453,0 14871
Nettokostnad* 1302,7 1309,0 12823
Resultat -6,3 -16,2

*Motsvarar ram enligt fullmikrige.

Bruttokostnad fordelad per verksamhet

2%

4%

Forskoleverksamhet, 36 % 7%
36 %

B Grundskola F-5/F-8, 30 %
B Grundskolan 6-9/7-9,21 %
I Skolbarnsomsorg, 7 % 21%
B Gemensam verksamhet, 4 %

B Grundsérskola, 2 %

30 %

PERSONAL

Arets tva prioriterade omriden var chef- och ledarskap samt
kompetensforsorjning. Hur arbetet med detta bedrevs beskrivs
nedan.

Samtliga forskolechefer deltar nu i eller deltog under
2012 i det kommungemensamma ledarutvecklingsprogram-
met. Dessutom genomforde forskolecheferna ett tvadagars-
seminarium i kommunens regi fér att definiera vad det inne-
bir att vara chef i Haninge kommun. Fér att ytterligare oka
kompetensen kring chef- och ledarskap ingér forskoleche-
ferna i ett samarbetsprojekt med stadsdelar frin Stockholms
stad, med fokus pa pedagogiskt ledarskap. Pedagogistaut-
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bildning via Reggio Emilia-institutet f6r nyrekryterade for-
skolechefer sker kontinuerligt liksom tidigare r, och dirut-
over pedagogisk handledning for férskolechefer.

Grund- och férskolenimnden genomférde en omorga-
nisation av forskolans resultatenheter i syfte att stirka och
mojliggora ett pedagogiskt ledarskap pa varje forskoleenhet.
Storleken pé resultatenheterna bidrog tidigare till ekonomi-
ska och organisatoriska svirigheter som péverkade forskole-
chefens arbetsmiljs och ledarskap.

Rektorerna i arskurserna F-6 avslutade en sex dagar ling
utbildning i transformativt ledarskap. Rektorerna deltog dven
vid det ovan nimnda tvidagarsseminariet. Flera rektorer och
bitridande rektorer genomgick eller genomgar kommunens
ledarutvecklingsprogram. Dessutom genomfér ett antal rek-

torer och bitridande rektorer den statliga rektorsutbildningen.

En stor inventering av lirarnas kompetens och behérig-
het paborjades.

Personal 2011 2012
Antal anstallda 1861 2 075
Varav min 249 307
Varav kvinnor 1612 1768
Sjukfra del av 6 -

jukfranvaro som andel av oyerens 7.7 % 8.9%
kommen arbetstid, alla anstallda
Sjukfranvaro bland kvinnor 82% 9,5 %
Sjukfranvaro bland man 4,8 % 5,4 %
Langtidssjukfra del

f'ang |° ssjukfranvaro (andel av 48.9% 50,5 %
sjukfranvaro 60 dagar eller mer)
Sjulifrénvarotid i aldersgruppen 85% 8.4 %
29 ar eller yngre
Sjukfranvarotid i aldersgruppen 0 0
30-49 ar 4% 8.7 %

jukfra id i al
Sjukfranvarotid i aldersgruppen 7.8% 9.1 %

50 ar eller aldre

Giller tillsvidare- och visstidsanstiillda arbetar minst 40 procent av
heltid.

2013 2014 2015
Kommande pensionsavgangar 52 38 56
Ackumulerat 52 90 146

Ovanstaende tabell visar kommande pensionsavgangar. For
ar 2013 redovisas antalet anstillda som under dret fyller 65,
66 eller 67 ar. For ar 2014 och 2015 redovisas de personer
som fyller 65 ar. Om de personer som fyller 65 ar 2013 eller
2014 viljer att fortsitta arbeta kommer antalet pensionsav-
géngar dessa ar att bli ligre.

HANINGE KOMMUN

Grund- och forskolenamnden VERKSAMHETSBERATTELSE

FRAMTIDEN

I den nya skollagen framgér att varje kommun och skola
ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete. I Haninge be-
star detta kvalitetsarbete huvudsakligen av den kommunala
skolplanen, en genomférandeplan kopplad till den kommu-
nala skolplanen, uppféljning av resultat, forbattringsplaner
for varje enhet samt det strategi- och budgetdokument som
beslutas av nimnden.

Den av kommunfullmiktige beslutade skolplanen ir
huvudmannens planering for utbildningsvisendet i kom-
munen. Nimnden beslutar drligen om en genomférandeplan
som nirmare faststiller vilka aktiviteter som ska genomféras
gemensamt under det kommande éret.

Skolornas resultat samt forbattringsplanerna ér i sin tur
underlag fr nimndens prioriteringar i strategi och budget.

Den nya organisationen av forskolans resultatenheter
syftar till ace pa sikt 6ka andelen hogskoleutbildade inom
forskolan.

For att hoja verksamhetens kvalitet och ni 6kad mélupp-
fyllelse kommer kompetensutveckling ske inom systematiskt
kvalitetsarbete, matematik och sprakutveckling samt inom de
naturvetenskapliga malomradena i liroplanen Lpfé 98.

Béde f6r- och grundskola kommer att fortsitta arbetet
med bedémning — likvirdig och formativ. Grundskolan
kommer i huvudsak att dgna sig t en férdjupning av liro-
planen Lgrll. Prioriterade omriden ir svenska, matematik
och formativ bedémning.

Kraven avseende sirskilt stdd innebir att vi dven fortsite-
ningsvis behover fordjupa vart arbete med utredning, atgirds-
program samt uppfoljning av resultaten.

Skolverket har tidigare vid ett flertal tillfillen pekat
pa behovet av en snabbare inkludering av vira nyanlinda
elever. Eleverna har stora variationer och brister i sin skol-
bakgrund. Grundskolan kommer under 2013 behdva ut-
veckla sina metoder for arbetet med nyanlinda.

Ett antal av kommunens forskolor och skolor dr byggda
pa 60- och 70-talen. Dessa ir i behov av atgirder av nagot
slag vilket kan innebdra verksamhetsanpassningar.

Det finns ett behov av att sa snart som méjligt g igenom
samtliga de nu gillande nimndspecifika styrdokumenten.
Flera av dem kan behéva uppdateras, inte minst med anled-
ning av ny skollagstiftning.

ARSREDOVISNING 2012 49



Atta av tio ater for lite frukt och gront. Frukt och bar, gronsaker och baljvaxter innehaller fibrer, vitaminer,
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Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden VERKSAMHETSBERATTELSE

Gymnasie- och vuxen-
utbildningsnamnden

Ansvarsomrade o
Gymnasie- och vuxenutbildnings

" S
namnden fullgor de av kommunen

uppgifter inom skolvasendet sor;e_
omfattar gymnasieskola, gymr.\lz:\j o
sarskola, kommunal vuxenutbildn k ,
sarskild utbildning ff')r yuxna och u
pildning i svenska for invandrare.

Ordfsrande: Johan Svem.k .
Farvalmingschef: Mats Ohlin

MALUPPFYLLELSE
Ekologisk hillbarher
Nimnden bidrog delvis till maluppfyllelse.

Nimndens strategi for mélomrédet ekologisk hillbarhet var
att forbittra elevernas resultat inom dmnena naturkunskap,
biologi, kemi och samhillskunskap. For ldsdret 2011/2012
visas hir andelen elever med betyget E eller hogre:

Andelen elever med betyget E eller hogre, 2011,/2012

Naturkunskap 1 84,5 %
Biologi 1 98,2 %
Kemi 1 72,9 %
Samhallskunskap 1 86,9 %

Uppgifter for tidigare lisir dr inte jamforbara med drets resultat.

Nir det giller inkop av ekologiska livsmedel si 6kade andelen
fran 12 procent 2011 till 15 procent 2012. P4 den punkten
bidrog alltsd nimnden till kommunens méluppfyllelse.

Social hallbarhet
Nimnden bidrog delvis till maluppfyllelse.

67 procent av de sékande som ir folkbokf6rda i Haninge
antogs pa sitt forstahandsval 2012. Det giller ansokningar till
egna skolor, andra kommuners skolor och fristiende skolor.

Antalet antagna pd kommunens egna gymnasieskolor
okade 2012 samtidigt som antalet ungdomar i aldersgrup-
pen fortsitter att minska.

Nir hostterminen bérjade fanns 54 tomma platser pa de
egna skolornas nationella program samtidigt som det fanns
159 reserver.

NN (e ] O N e——————————————————

Kommunens utbud av program och inriktningar ir attrak-
tivt men behéver anpassas for att tillgodose fler av de sékan-
des forstahandsval av gymnasieutbildning.

En stor inventering av lirarnas kompetens och behérighet
pabdrjades i samarbete med lirare och hégskola. Kunskaps-
kontrollerna har som syfte att ge lirare underlag for utform-
ningen av undervisningen och rektorer beslutsunderlag for
resursstyrningen. Strivan har varit att utveckla webbaserade
prov. Kunskapskontrollerna har genomférts som planerat.
Kunskapskontrollen i matematik gjordes webbaserat.

Kommunen har ett s k informationsansvar som innebir
att 1dpande halla sig informerad om hur de ungdomar i
kommunen som fullgjort sin skolplikt men som inte fyllt
20 &r dr sysselsatta. Syftet 4r att kunna erbjuda dem limp-
liga individuella atgirder. Hosten 2012 paborjades i Haninge
ett arbete med att bygga upp en forstirke organisation for
informationsansvaret i samarbete med andra férvaltningar
och externa aktdrer. For 2013 har medel avsatts for dinda-
milet. Rapport sker till gymnasie- och vuxenutbildnings-
nimnden i mars 2013.

Uppgifterna i tabellen nedan dr himtade fran skolplane-
enkiten.

Nojdhet med inflytande

2011 2012
Gymnasiet 54 48
Vuxenutbildning och SFI 62 66
2011 2012
Gymnasiet 73 70
Vuxenutbildning och SFI 80 81
2011 2012
Gymnasiet 67 62
Vuxenutbildning och SFI 74 75

Gymnasieeleverna var mindre néjda med inflytandet i skolan
in dret innan. Utbildningsférvaltningens analys visar att en
viktig orsak till nedgéngen ir de férindringar, den ny orga-
nisation och de nya styrdokument, som har krivt mycket tid
och uppmirksamhet frin skolans personal. Att forbittra elev-
ernas virdering av sin skolging ska prioriteras i gymnasieen-
heternas utvecklingsarbete lisdret 2012/2013.

P4 vuxenutbildningen och svenska fér invandrare (SFI)
okade elevernas virdering av inflytande. Under det gdngna
dret har framsteg gjorts i resultatuppféljning och systema-
tiske kvalitetsarbete. Det finns ett troligt samband mellan
detta och de 6kade resultaten.
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Gymnasieelevernas virdering av trygghet och trivsel i skol-
planeenkiten minskade och forvaltningens analys pekar pd
samma orsaker som tidigare nimnts och 4tgirderna priori-
teras pd samma sitt.

Inom vuxenutbildning och SFI 6kade trygghet och trivsel
nagot. Forindringen dr marginell och kan inte hirledas till
nagra sirskilda omstindigheter. Skollagen uttrycker att skol-
miljén ska vara trygg. Utveckling av trygghet och trivsel ir
darfor alltid ett prioriterat omrade.

P4 skolplanenkitens pastiende "Jag kinner mig trygg pa
min skola” minskade andelen positiva svar till 87,3 procent.
P4 péastaendet “Det 4r arbetsro pd lektionerna” minskade an-
delen positiva svar till 43,2 procent.

Det sammanlagda jimforelsetalet i skolplaneenkiten
minskade fran 67 ar 2011 till 62 &r 2012 pa kommunens
gymnasieenheter. Fér vuxenutbildningen 6kade det margi-
nellt fran 74 till 75 for samma ar.

Andel elever som gar ut ar 3 med hogskolebehérighet

2011 2012
Nationella program 83,2 % 76,3 %
Alla program 77,2 % 73,9 %

Andel elever som borjar hogskolan inom tre ar efter avslutad

utbildning i gymnasieskolan*
2011
2012

30,1 %
33,2 %

*Siffrorna for 2011 giiller elever som gick ut gymnasiet liisiret 2006/2007 och
stffrorna for 2012 giiller elever som gick ut gymnasiet liisdret 2007/2008.

Andel elever behoériga till hogskola av de elever som fick
slutbetyg respektive ar

Nationella program 2011 2012
Barn- och fritidsprogrammet 76,9 58,9
Byggprogrammet 89,1 65,2
Elprogrammet 100,0 100,0
Estetiska programmet 82,1 88,0
Fordonsprogrammet 81,3 83,3
;I;r;dr;e:mo;h administrations: 61,9 781
Hotell- och restaurangprogrammet 43,5 68,6
Industriprogrammet 88,9 55,6
Medieprogrammet 85,7 72,0
Naturvetenskapsprogrammet 90,8 90,2
Omvéardnadsprogrammet 87,0 95,5
Samhallsvetenskapsprogrammet 90,6 69,2
Teknikprogrammet 96,2 79,3
Samtliga nationella program 83,2 76,3
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Ekonomisk héallbarher
Nimnden bidrog delvis till méaluppfyllelse.
Utbildningsférvaltningen har fatt gymnasie- och vuxen-
utbildningsnimndens uppdrag att definiera Haninges sko-
lors gemensamma tolkning av vad som avses med entre-
prendrskap och hur vi kan arbeta framgangsrikt med det.
Rapport limnas till nimnden varen 2013.
Uppgifterna i tabellen nedan ir himtade frn skolplane-
enkiten.

Andel elever som

2011 2012
lar sig nagot pa gymnasium 50,9 48,2
varje lektion vuxenutbildningen 84,0 83,0
upplever arbetsro  gymnasium 50,3 45,4
pa lektionerna vuxenutbildningen 72,5 74,8
kdnner sig mob-  gymnasium 4,6 4,7
bade eller krankta vuxenutbildningen 8,6 10,4

INTERN KONTROLL

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden arbetade med en
internkontrollplan som 4ven inrymde mal- och resultatupp-
foljningsplan. P4 s4 sitt blev internkontrollen heltdckande, inte
minst i och med att nimndens hela resultacuppf6ljningssystem
dirmed inrymdes i internkontrollarbetet. Varje kunskapskon-
troll och resultatuppféljning inrymde i respektive process flera
olika kontrollmoment. Forst kontrollerades att de genom-
fordes under faststilld tidsperiod, dérefter att de redovisades
muntligen for ndimnden och slutligen att de i antingen delérs-
uppfoljning 1, delarsuppfoljning 2 eller drsredovisningen ana-
lyserades pd dvergripande niva.

Internkontrollen 2012 synliggjorde vissa brister i hur an-
milan av delegationsbeslut hanteras. Det sattes under aret
ocksa fokus pa att de ménatliga ekonomiska uppfoljningarna
genomfordes bade pa nimndniva och pd enhetsniva. Resul-
taten frin de genomforda kunskapskontrollerna redovisades
for nimnden under dret i enlighet med mal- och resultat-
uppfoljningsplanen.

EKONOMI
Nimnden har en budget pa 373,2 miljoner kronor (mnkr).
Totalt omfattar verksamheten cirka 4 000 gymnasieelever
och drygt 2 000 elever som far vuxenutbildning varje 4r.
Gymnasie- och vuxenutbildningsnimndens nettokostnad
uppgick till 377 miljoner kronor och nimnden redovisar dir-
med en avvikelse mot budget pé -3,8 mnkr. Underskottet lig-
ger pd gymnasieskolorna som redovisar en nettokostnad som
ir 8,5 mnkr hogre dn erhéllna intikter under aret. Nettokost-
naderna for vuxenutbildning vid Centrum Vux var enligt er-
hallen budgetram 40,7 mnkr. Nettokostnaderna for central
verksamhet understiger de budgeterade nettokostnaderna med
4,7 mnkr. Budgetavvikelsen pi central verksamhet férklaras till
stor del av att utbetalda tillaggsbelopp till gymnasiesirskolan
varit 2,9 mnkr lgre 4n budgeterat till foljd av ligre elevantal
och ldgre genomsnittliga ersittningar dn budgeterat. Vidare var
nimndens reserv pa 2,5 mnkr ofdrbrukad. Nettokostnaderna
for eleversittningar till kommunala och fristiende gymnasie-
skolor var 1,8 mnkr hogre an budgeterat.

HANINGE KOMMUN
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Budget Bokslut Bokslut
2012 2012 2011
Verksamhetens intakter 118,1 124,2 126,3
Verksamhetens kostnader 491,3 501,2 508,0
Nettokostnader* 373,2 377,0 383,1
Resultat -3,8 1,4
*Motsvarar ram enligt fullmikrige.
Bruttokostnad fordelad per verksamhet
3% 2%
Gymnasieskolan, 82 % 3%
I Vuxenutbildningen, 13 %
B Gymnasiesérskolan, 3 %
B Gemensam
verksamhet, 2 %
82 %

KVALITET

Forbitcringsplaner upprittades pa alla enheter med skolre-
sultatprofilerna som utgéngspunkt. Detta féregicks av en
strategidag pd varen och en uppfoljnings- och utvirderings-
dag pé hosten.

Kunskapskontrollerna utvecklades for att bli battre
redskap i lirares och rektorers planering. Ett arbete med att
utforma en ny organisation med 6kade forutsittningar for
pedagogisk ledning, resultatutveckling och resurssamord-
ning pébdrjades.

Inom vuxenutbildningen pdgir arbete med att utarbeta en
lamplig modell for resultatuppfoljning och resultatstyrning.

Nimnden beslutade om en rutin f6r klagomalshantering
enligt reglerna i skollagen. Detta ir en viktig del av det syste-
matiska kvalitetsarbetet. Bland annat fastslogs att aterkopp-
ling pé att ett klagomél har mottagits ska ske inom tva dagar
och att klagomalet ska hanteras i sin helhet inom en ménad.
Parallellt med den skolspecifika klagomélshanteringen 16pte
arbete med kommunens synpunktshantering.

PERSONAL

Arets tvi prioriterade omraden har varit chef- och ledarskap

samt kompetensforsorjning. Under 2012 genomfordes kom-

mungemensamma chefsutvecklingsinsatser med alla chefer

under tva heldagar. Alla rektorer som inte tidigare har genom-

gatt den statliga rektorsutbildningen deltar i den nu.
Sjukfrinvaron ligger vil under kommunens malvirde

7 procent. Det dr dock oroande att sjukfrinvaron 6kade

bland kvinnor. Orsakerna till detta 4r dnnu inte kartlagda.

HANINGE KOMMUN

Personal 2011 2012
Antal anstallda 330 367
Varav miin 131 148
Varav kvinnor 199 219
Sjukfranvaro som andel av oyerens— 3.0% 4.4%
kommen arbetstid, alla anstallda
Sjukfranvaro bland kvinnor 4,0 % 5,9 %
Sjukfranvaro bland man 2,1% 2,0%
Léngtifjssjukfrénvaro (andel av 42.9% 57.7 %
sjukfranvaro 60 dagar eller mer)
Sjukfra tid i ald

ju < ranvarotid i aldersgruppen 32% 3.0%
29 ar eller yngre
Sjukfranvarotid i aldersgruppen o o
30-49 ar 2,6% 40%
Sjukfranvarotid i aldersgruppen 3.0% 49%

50 ar eller aldre

Giiller tillsvidare- och visstidsanstiillda arbetar minst 40 procent av heltid.

2013 2014 2015
Kommande pensionsavgangar 16 12 7
Ackumulerat 16 28 35

FRAMTID

Gymnasiets resultat behover forbittras. Den forindring av
gymnasiets organisation som péagér skapar férutsittningar
for samlade insatser med milsittning att dka kvaliteten och
forbittra resultaten. For att beslutsunderlaget ska vara s bra
som mojligt behdver ett fordjupat resonemang foras om vilka
indikatorer som ska f6ljas upp.

Inom vuxenutbildningen behéver anvindbara modeller
for resultatuppfoljning tas fram. Nir dessa modeller har eta-
blerats skapas forutsittningar for ett mer resultatstyrt arbets-
sitt. D4 kan ocksd tydligare besked ges kring hur resultaten i
vuxenutbildningen har utvecklats.
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Haninges kok valjer helst frukt och gront efter sdsong och oftast grova taliga gronsaker
som rotfrukter, vitkal, 16k och broccoli.




Kultur- och fritidsnamnden VERKSAMHETSBERATTELSE

Kultur- och

fritidsnamnden

Ansvarsomrade ) _
Kultur- och fritidsnamndens verksam

het omfattar idrotts- och friluftsvert_<—
samhet samt biblioteks- ogh ku:tur
verksamhet inklusive musnlkiko ?{.
fritidsgérdsverksamhet, Miljover

stan, foreningsstod, lotterit.illsta.mc?,
kulturmiljo, projektet Unga msp‘lfta—
torer, Lakeside och kultut- och orélr
eningshuset i Jordbro. Namnden

en av flera aktorer som driver Sport
Campus Sweden.

Michael Fridebick
Ingela Gotthardsson

Ordforande:
Firvalmingschef:

MALUPPFYLLELSE
Ekologisk hillbarbet
<Maluppfyllelse: Nimnden bidrog till méluppfyllelse.
Miljoverkstan startade sin verksamhet under dret. Den rik-
tar sig till barn och unga, till allminhet och till kommunens
personal. Miljéverkstan presenterade sin verksamhet f6r poli-
tiker, skolchefer, rektorer och lirare i grund- och gymnasie-
skola. Miljéverkstan genomf6rde under aret ett antal klass-
triffar, samverkade med kulturhusets kreativa verkstad och
projektet Unga inspiratorer samt deltog i Jordbrodialogen.
Arbete med energieffektivisering av Torvalla genom
markvirme, dir solenergi lagras i berget, pagick under aret
och arbetet fortsitter under 2013. Antalet fordon som drivs
av miljovinligt brinsle var vid drets slut 4 av 17. Kultur- och
fritidsnimndens inkép av ekologiska varor motsvarade under
dret 16 procent vilket 4r en fordubbling jamfort med fore-
giende r.

Social héllbarhet

<Miluppfyllelse: Naimnden bidrog till maluppfyllelse.
Under &ret forbitcrades tillgingligheten till kommunens
kulturmiljger, bland annat genom en ny kulturmiljokarta
som visar kommunens rika utbud av kulturmiljéer och
genom en forbittring av den del av kommunens webbplats
som behandlar kulturmiljé.

Kultur- och féreningshuset i Jordbro startade sin verk-
samhet. Verksamhetsledarna definierade en virdegrund och
tog fram en programprofil for det nya kultur- och férenings-
huset under hésten.

HANINGE KOMMUN

Det dvergripande syftet var att tydliggéra métesplatsen for
medborgarna samt att ligga grunden fér alla de praktiska
och strategiska beslut som hor till huset.

I projektet Unga inspiratorer fick ungdomar bland annat
genomgd en ledarskapsutbildning och 36 ungdomar erbjods
sommarjobb. Totalt diplomerades 45 ungdomsledare. Projek-
tet bedrev dven CV-verkstad for ungdomar och ingar i FoU-
Sodertorns forskningsprojekt om uppsokande och forebyg-
gande arbete fér och med ungdomar.

Haninge kulturhus firande under aret tio ar och bjod i
december in allminheten till ett gemensamt firande med ett
gediget program for alla &ldrar.

Biblioteket fortsatte sitt lingsiktiga férindringsarbete
som sd smaningom ska leda fram till malet att Haninge
bibliotek nomineras till Arets bibliotek 2015. Detta arbete
fortsitter under 2013. Utdver forindringsarbetet arbetade
biblioteket dven med att inféra ny teknik for att i storre ut-
strickning automatisera utlining och aterlimning.

I samarbete med Nackas, Tyresés och Nynishamns
kommuner gavs publikationen Kultur och fritid fér alla ut
med syfte att beskriva utbudet av kultur och fritidsaktivi-
teter for barn och unga med funktionsnedsittning. Tillsam-
mans med fyra andra kommuner arrangerade forvaltningen
dven Beachparty med méjlighet att prova pd aktiviteter for
barn och unga med funktionsnedsittning.

Kultur- och fritidsférvaltningen deltog i arbetet med att
utarbeta forslaget till handboken Litt och ritt for alla. Syftet
med handboken ir att ersitta det handikappolitiska program-
met och att underlitta implementeringen av FN-konventio-
nen om rittigheter for personer med funktionsnedsittning,

Undersékningen Ung livsstil genomfordes och resultatet
visar att 96 procent av barn och unga i den undersokta grup-
pen anser sig ha det bra pd sin fritid.

Ekonomisk hillbarbet

<*Miluppfyllelse: Naimnden bidrog delvis till méaluppfyllelse.
Nimnden redovisade ett ekonomiskt resultat pd 6,5 miljo-
ner kronor.

Under aret genomfordes en genomlysning av forvale
ningen. P4 sikt ska genomlysningen leda till att kultur- och
fritidsnimndens verksamheter styrs, leds och fungerar pa
ett mer effektive sitt med hég néjdhet hos savil medborgare
som medarbetare.

Sjukfrinvaron pé férvaltningen vid drets slut var ligre
in det uppsatta mélet.

I arbetsplatsundersokningen fick forvaltningen ett néjd
medarbetar-index (NMI) som var simre dn féregiende ér.

Inom de flesta verksamheterna pa forvaltningen pagér ett
arbete med att utveckla frmégor som kreativitet, handlings-
kraft och entreprenérsanda hos barn och unga. Projektet Unga
inspiratorer deltog under hésten i Sveriges ungdomsentreprendr
som arrangerades av Fryshuset Inc pa Fryshuset i Stockholm.
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KVALITET

Det finns kvalitetsdeklarerade tjinster for féreningsbidrag,
registrering av forening, bokning, Torvalla simhall och Hog-
lundabadet, fotbollsplaner, Torvalla sportcentrum, spar,
leder och bad, fritidsgérdar och triffpunkeer, kulturverk-
samhet samt bibliotek.

Nimnden genomférde undersdkningen Ung livsstil
som fyller en viktig funktion i det framtida kvalitetsarbetet
med att anpassa och utveckla férvaltningens verksamheter.
Sammanstillning och analys av resultat pigar och ska rappor-
teras till nimnden under varen 2013.

Arbetet med att forbittra synpunkteshantering fortgick
under dret men behéver struktureras ytterligare. Forvale-
ningen férbittrade sin hantering av de inkomna synpunk-
terna nagot. Totalt inkom 114 synpunkter och 28 procent av
dessa hade fatt nagon form av aterkoppling inom tvé dagar,
vilket 4r en 6kning med 8 procent jimfort med foregdende
ir. Kampanjen som uppmuntrar medborgarna till att limna
synpunkter 6kade antalet synpunkter riktade till kultur- och
fritidsforvaltningen.

Besoksstatistik 2012

Fritidsgardar 438 729
Torvalla sim- och sporthall 608 191
Torvalla IP 609 412
Kulturhuset 181 084
Bibliotek 651 338*
Lakeside 46 7T72**
Totalt 2 535 526
*Inklusive webb.

**Lakesides besiksriiknare har varit ur funktion delar av dret.

INTERN KONTROLL

I kultur- och fritidsnimndens internkontrollplan ingdr

14 processer och rutiner som ska foljas upp. I uppfoljningen
for 2012 konstateras att flera av de rutiner som ingar i nimn-
dens internkontrollplan fungerar vl utifrén stillda kontroll-
moment och metoder. Det finns dock anledning fér nimnden
att se dver vissa av de nuvarande processerna och rutinerna.
Kultur- och fritidsnimnden behéver dven sikerstilla en
l6pande uppfoljning under aret och en terrapportering till
nimnden av resultaten frin uppfoljningen av internkontroll-
planen.

Vid internkontroll pa kultur- och fritidsforvaltningen
uppticktes ekonomiska oegentligheter och vardsloshet med
kommunala medel. Det resulterade i att en person varslades
om avsked och att tvi personer varnades.

EKONOMI

Kultur- och fritidsnimndens ekonomiska resultat var ett
Sverskott pa 6,5 miljoner kronor (mnkr) jimfért med slutlig
budget. Avvikelsen beror till storsta delen pa tilldelade men
oanvinda tilliggsanslag pd 5,5 mnkr. Resultatet exklusive
tilliggsanslag var ett dverskott pd 1,1 mnkr jimfért med
budget. Nimndens ursprungliga budgetram var 161,9 mnkr.
Under 4ret utokades ramen med 6,8 mnkr beroende pa resul-
tatdverforing fran tidigare ar, samt en budgetjustering pa
2,2 mnkr f6r det nya kultur- och féreningshuset i Jordbro.
Den totala budgetramen var 170,9 mnkr.

56 ARSREDOVISNING 2012

Nytt for aret var att nimnden tog dver ansvaret for idrotts-
hallarna frin grund- och férskolenimnden, vilket gér att
verksamhetens intikter och kostnader okade kraftigt i jim-
forelse med tidigare 4r.

Budget Bokslut Bokslut

2012 2012 2011

Verksamhetens intakter 40,4 39,8 27,0
Verksamhetens kostnader 211,3 204,2 163,5
Nettokostnad* 170,9 164,4 136,5
Resultat 6,5 6,2

* Budgeterad nettokostnad motsvarar ram enligt fullmiktige.

Bruttokostnad fordelad per verksamhet

Central forvaltning, 14 %
I Idrott- och friluft, 38 %
I Fritidsgardarna, 20 %
B Haninge Kultur, 28 %

PERSONAL

Sjukfrdnvaron i férvaltningen var vid drets slut ligre dn det
kommunévergripande uppsatta mélet pa 7 procent. Detta
ir ett resultat av ett intensivt arbete under flera &r med att
analysera och géra insatser vid upprepade sjukskrivningar,
samt utbildningsinsatser. Den totala sjukfrinvaron i forvalt-
ningen var vid drets slut 5,6 procent vilket dr nigot hogre dn
foregaende ér.

I arbetsplatsundersékningen fick forvaltningen ett néjd
medarbetar-index pd 72, vilket ir ett simre resultat dn fére-
gdende 4r, och det uppsatta malet nés inte. De viktigaste
forbittringsomradena pa forvaltningen har identifierats och
forbittringsarbetet kommer att pigd under 2013.

2013 2014 2015
Kommande pensionsavgangar 9 3 5
Ackumulerat 9 12 17

Ovanstiende tabell visar kommande pensionsavgingar. For
4r 2013 redovisas antalet anstillda som under dret fyller 65,
66 eller 67 ar. For ar 2014 och 2015 redovisas de personer
som fyller 65 &r. Om de personer som fyller 65 &r 2013 eller
2014 viljer att fortsitta arbeta kommer antalet pensionsav-
gingar dessa ar att bli ligre.

HANINGE KOMMUN



Personal 2011 2012
Antal anstallda 205 211
Varav min 89 95
Varav kvinnor 116 116
Sjukfranvaro som andel av 6verens-

kommen arbetstid, alla anstallda 5,0 % 5,6 %
Sjukfranvaro bland kvinnor 6,3 % 7.2 %
Sjukfranvaro bland man 3,4% 3,7%
Langtidssjukfranvaro (andel av sjuk-

franvaro 60 dagar eller mer) 38,8 % 44,1 %
Sjukfranvarotid i aldersgruppen

29 ar eller yngre 3,1% 3,0%
Sjukfranvarotid i aldersgruppen

30-49 ar 57 % 5,6 %
Sjukfranvarotid i aldersgruppen

50 ar eller aldre 4.6 % 6,1 %

Giiller tillsvidare- och visstidsanstiillda arbetar minst 40 procent av heltid.

FRAMTIDEN

Kultur- och fritidsnimnden stér infor ett antal utmaningar
det kommande éret. Dels handlar det om ekonomiska ut-
maningar kopplade till det ekonomiska liget pa global och
nationell nivé som dven paverkar Haninge kommuns skatte-
intikter. Nimnden kommer darfor under 2013 ligga stor
vikt vid att ha en budget i balans. En annan vikeig del ér att
forbdttra det som uppmirksammades i genomlysningen av
forvaltningen.

Verksamheterna behover fortsitta att utvecklas for att
anpassa sig och méota de behov och 6nskemal som finns som
helhet hos medborgarna i kommunen. Utvecklandet av en
kulturskola och en fortsatt utveckling av kultur- och for-
eningshuset i Jordbro samt projektet Unga inspiratorer och
Miljéverkstan kommer vara viktiga delar i nimndens kom-
mande verksamhetsar.

Fortsatta analyser av resultatet fran undersékningen
Ung livsstil och anpassandet av verksamheter utifrdn dessa
resultat kommer dven fylla en viktig funktion for att 6ka
kvaliteten i nimndens utbud av verksamheter.

Framtiden innehaller dven storre investeringar eller
planer pa investeringar, exempelvis ridhuset i Tungelsta,
konstgrisplaner, energiprojektet och omklidningsrum pa
Torvalla. Det kommer @ven behdvas lokaler till en kultur-
skola samt investeringar kopplade till det nya kultur- och
foreningshuset i Jordbro och pa sikt dven utvecklandet av
kultur- och fritidsutbudet i den nya stadsdelen Vega.

HANINGE KOMMUN

Kultur- och fritidsnamnden VERKSAMHETSBERATTELSE
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| Sverige ater vi 17 kilo bananer per person och ar. | Haninge valjer vi alltid ekologiska
obesprutade bananer och varnar om en giftfri miljo.




Miljsnamnden VERKSAMHETSBERATTELSE

Miljonamnden
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MALUPPFYLLELSE

Ekologisk hillbarbet

<> Miluppfyllelse: Nimnden bidrog delvis till maluppfyllelse.
Utsldppen av koldioxid 6kade med 8,3 procent mellan 2009
och 2010 (senast tillgingliga uppgift). Utslippstrenden fol-
jer den nationella utsldppstrenden som till stor del beror pa
ekonomisk konjunktur och arliga variationer i temperatu-
ren. Sedan 2005 har dock utslippen minskat med 4,3 pro-
cent. Fér att uppnd malet 2020 krivs att utslippen i genom-
snitt minskar med 3 275 ton per ar, vilket motsvarar en arlig
minskning med 2,1 procent.

Koldioxidutslippen i den kommunala organisationen var
7 692 ton. Eftersom indikatorn r ny gir den inte att jimfora
med tidigare ar. Genom klimatmiljonen, en del av kommun-
fullmikeiges reserv som anvindes till &tgirder foreslagna av
miljonimnden, utférdes en rad atgirder for att minska utslip-
pen av koldioxid i andra nimnders férvaltningar.

Malet om att den biologiska méngfalden ska 6ka 4r svart
att utvirdera eftersom virdet for flera indikatorer saknas.
For att stirka den biologiska mangfalden genomférdes bl a
aktiviteter i enlighet med bekimpningsplanen for jitteloka
och slacter pa delar av Forsla kirr. Under &ret antogs Strategi
for ekologisk hallbarhet och en remissversion av naturvards-
planen gick ut. Planen beriknas bli faststilld varen 2013.

Andelen ekologiska livsmedel 6kade till 21 procent under
2012. Milet om minst 16 procent ekologiska livsmedel 4r dir-
med gott och vl uppfyllt.

Vattenplan for Haninge kommun antogs och ett flertal &t-
girder for att forbitera vattenkvaliteten vidtogs. Bland annat
inventerades 1 500 enskilda avlopp i regi av Sédertdrns miljo-
och hilsoskyddsforbund och en informationsdag for enskilda

HANINGE KOMMUN

avlopp (avloppslérdag) genomférdes. Ett vatmarksprojekt pd
Utd med syfte att gynna fiskrekrytering och minska nirings-
lackage inleddes. Utsikterna for att alla ytvattenforekomster
uppnar god status senast ir 2015 uppskattas som sma.

Ekonomisk hillbarhet

<Maluppfyllelse: Naimnden bidrog till maluppfyllelse.
Nimndens ekonomiska resultat for 2012 blev ett éverskott pa
0,6 miljoner kronor (mnkr). Nimndens budget omfattade,
inklusive 6verforing av 2011 rs dverskott, totalt 3,9 mnkr.

KVALITET

Kommunstyrelseforvaltningen och ledarméter frin miljs-
nimnden deltog i 5ppna méten under medborgardialogen i
Jordbro. Ett konkret reslutat av dialogen ir att det nu star-
tats en odlingsgrupp i Jordbro.

INTERN KONTROLL

Forvaltningens uppfoljning av internkontrollplanen 2012 vi-
sar att flera av rutinerna inte fungerar tillfredsstillande. Dessa
foreslas dterkomma for ny kontroll i internkontrollplanen 2013.
Det giller t ex reglerna f6r upphandling inom omraden dir
ramavtal finns och processer for verksamhetsstyrning,

EKONOMI

Nimndens ekonomiska resultat for 2012 blev ett verskott
pa 0,6 mnkr. Nimndens budget omfattade, inklusive éver-
foring av 2011 ars overskot, totalt 3,9 mnkr. Detta ver-
skott uppkom till stor del till f6ljd av att olika insatser inom
naturvirdsomridet, inklusive inventeringar, 16per som pro-
jekt 6ver flera ar. Det medfor eftersldpning av savil fakcure-
ring som utbetalning av bidragsmedel.

PERSONAL
Miljénimnden far sitt tjinstemannastod av kommunstyrelse-
forvaltningen.

FRAMTIDEN

Framtidens storsta utmaningar ligger i att minska koldioxid-
utslippen, framfor alle frdn transporter, att dtgirder vidtas
sd att god ekologisk och kemisk status uppnés i kommunens
alla vattenférekomster samt att sikerstilla den biologiska
méngfalden. Inte minst 4r det dirfor vikrtigt att det ekolo-
giska perspektivet far spela en stor roll i utvecklandet av den
regionala stadskdrnan och planeringen och byggandet av
den nya stadsdelen Vega.

Miljonimndens roll 4r foretridesvis att ta fram kun-
skapsunderlag for prioriteringar, bl a genom utredningar,
samt att informera och verka for attityd- och beteendefér-
indringar. Nimnden kommer dven i framtiden verka for att
fullmiktigemalen om ekologisk hallbarhet sikerstills genom
att andra nimnder tar fram strategier.
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SANDA HONSERI - OSTERHANINGE
Foto: Fredrik Hjerling

Forutom fullgoda proteiner och viktiga fettsyror finns merparten av alla vitaminer, mineraler och antioxidanter
i agg. Ett enda normalstort agg ger mer an en tredjedel av vart dagsbehov av selen, vitamin E och B12.
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MALUPPFYLLELSE

Ekologisk hillbarher

<*Miluppfyllelse: Nimnden bidrog till maluppfyllelsen.
Nimndens strategier for att bidra till minskade koldioxid-
utsldpp och dkade inkép av ekologiska livsmedel uppnad-
des. Det nya sirskilda boendet pa Glimmervigen 10C ir en
form av passivhus trots att det 4r byggt i ett plan. De ekolo-
giska inkopen okade fran 7,4 procent till 15 procent.

Social héllbarbet

<Maluppfyllelse: Naimnden bidrog delvis till maluppfyllelsen.
Det forebyggande arbetet dr viktigt inom socialnimndens an-
svarsomrade. Socialforvaltningen utvecklade det forebyggande
arbetet i syfte att bidra till att barn och ungdomar ska mé bra
och kidnna framtidstro. Antalet besokare pa familjecentraler
och ungdomsmottagningar dkade till 12 060 stycken jimfort
med 2011 d4 antalet besokare var 11 515 stycken.

Universellt forildrastéd erbjods som en insats inom
ramen f6r handlingsplanen ANDT (alkohol, narkotika, dro-
ger, tobak). ABC!-programmet ingér i en studie dir Haninge
kommun bidrar till svensk forskning. Milet att éka invan-
arnas delaktighet och inflytande i samhillet har varit fram-
gangsrike. Férvaltningen samarbetar med ideella foreningar,
intresseorganisationer, myndigheter och andra kommuner.

Under dret bedrevs ett intensivt arbete dir den enskildes
valfrihet 6ver den offentligt finansierade servicen varit i fokus.
Det mynnade ut i att familjerddgivning liggs ut pa entrepre-
nad enligt lagen om valfrihet i februari 2013.

De mal som ir svarare att uppfylla r att fa fler midnnis-
kor i arbete och att folkhilsan ska forbittras. Enligt Arbets-
formedlingen okar arbetsldsheten i Haninge. Antalet hus-
hall som behover ekonomiskt stéd i form av forsérjningsstod

L Alla barn i centrum.

HANINGE KOMMUN

har visserligen minskat, men medelbistindet har dkat fran
7 522 kronor per manad till 7 703 kronor per ménad. Den
genomsnittliga bidragstiden ligger fast pa 5,7 manader.

Ekonomisk héallbarhet

<Maluppfyllelse: Nimnden bidrog delvis till maluppfyllelsen.
Det ekonomiska resultatet var ett underskott pa 29,5 miljoner
kronor.

Socialndmnden foljde upp arbetsmarknadsinsatser, Vaster-
haninge stddboende, rehabilitering och aktivering (ROA) och
mottagningarna Hans- och Hanna som arbetar mot missbruk.
Uppfoljningarna resulterade i vissa verksamhetsforindringar
dé forvintat resultat inte éverensstimde med malsittningen
for verksamheten. Verksamheten inom individ- och familje-
omsorgen sig Gver sitt sitt att arbeta vilket bidrog till att
kostnaden for placeringar minskade jimf6rt med tidigare.
Nimnden initierade en 8versyn av verksamheten utifrin ett
ekonomiskt och organisatoriskt perspektiv. Arbetet beriknas
vara firdigt under forsta halviret 2013.

Sjukfrinvaron uppgick till 6,7 procent vilket 4r en
minskning med 0,3 procentenheter jimfért med 2011.

KVALITET

Socialférvaltningen genomférde brukarundersskningar inom:

< forsérjningsstdd

<> arbetspraktik och arbetstrining pa Jobbcenter och
Kompassen

<>Visterhaninge stddboende som ir det forsta steget i en
boendekedja for personer med missbruksproblematik

<Hanna-mottagningen som vinder sig till ungdomar upp
till 18 &r och deras forildrar.

82 procent dr mycket eller ganska néjda med bemédtandet
nir de soker forsorjningsstod, 60 procent ar mycket néjda
med sin praktikplats och 94 procent 4r mycket eller gan-

ska ndjda med Jobbcenter eller Kompassen som helhet. P4
Viisterhaninge stodboende 4r 15 av de 19 svarande mycket
eller ganska néjda med stodboende som helhet. P4 Hanna-
mottagningen svarade 44 ungdomar och 12 férildrar pd
enkiten. 38 av ungdomarna och 9 av forildrarna dr mycket
eller ganska néjda som helhet.

Ett forum for information och diskussion ir de brukar-
méten eller brukarradd som ordnas i sirskilt boende och
daglig sysselsittning.

Under 4ret har uppféljningar gjorts pa foljande verksam-
heter: Hanba barn- och tonarsgrupper, Hans och Hanna-
mottagningen som arbetar med olika metoder mot missbruk,
Visterhaninge stddboende och arbetsmarknadsatgirder samt
ROA, rehabilitering och aktivering. Uppféljningarna har re-
sulterat i att socialnimnden beslutat om vissa verksamhetsfor-
indringar men 4ven avveckling av verksamhet.
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VERKSAMHETSBERATTELSE Socialndmnden

25 utbildningstillfillen i rapporteringsskyldighet enligt Lex
Sarah anordnades. Cirka 150 anstillda gick utbildningen.
Det kom 65 avvikelserapporter som avser socialférvaltningen.
Rapporteringarna ledde till kvalitetsforbattringar av vérdpla-
nering och arbetssitt. Rutiner for och dokumentation av
arbetet har uppdaterats, introduktion har setts éver och ut-
bildning har getts till berord personal.

Under éret kom totalt 51 synpunketer till socialférvalt-
ningen. Vissa rér omsorgen om enskilda brukare. Férvalt-
ningen utredde och besvarade flertalet synpunkeer. Atgirder
gjordes for att ge bittre omsorg och kvalitet.

Kvalitetsdeklarerade tjanster granskades i drets intern-
kontroll. Resultatet av granskningen ir att tjinsterna méste
arbetas om och uppdateras.

En handlingsplan pé forvaltningen fér professionellt be-
motande och tillginglighet togs fram for &r 2013 i syfte att
uppmirksamma kvalitetskriterierna bra bemétande, infly-
tande, tillginglighet och trygghet.

Utifrén Socialstyrelsens nya foreskrifter och allminna rad
om ledningssystem f6r systematisket kvalitetsarbete har ett
arbete med att beskriva innehéllet i ett ledningssystem skett.

Omsorg om funktionshindrade, antal personer i
olika verksamheter

2011 2012
Boende enligt LSS 156 156
Daglig verksamhet 214 220
Personlig assistans* 135 138
Boende enligt SOL (psykiatri) 137 124

*Bide kommunala och privata utforare.
Uppgifterna iir himtade frin SCB:s statistik, méttidpunkt 1 november.

INTERN KONTROLL

Socialnimndens internkontrollplan féljde upp. De omriden
som granskades ir ramavtalstrohet, effekten av mélstyr-
ningen, efterlevnad av Lex Sarah, rapportering av hot och
vdld i verksamheten, innehill i individers genomférande-
planer samt olika former av ekonomirutiner. Generellt ir
ordningen god men det finns forbittringsomriden.

EKONOMI

Nyckeltal forsorjningsstod 2011-2012, bruttokostnader

Utbetalningar i I6pande priser

2011 2012
Utbetalningar forsorjningsstod, tkr 62 450 62419
Forsorjningsstod per invanare, kr 798 786

Socialnimndens ekonomiska resultat blev ett underskott
pa -29,5 miljoner kronor (mnkr). Nettobudgeten omfattade
718 mnkr och utfallet blev 747,5 mnkr.

Kostnaderna for forsorjningsstod lig kvar pa samma niva
som foregdende 4r, vilket ir positivt dd minga kommuner i
Sverige har fitt allc mer 6kande kostnader. Frimsta orsaken
till forsdrjningsstdd har varit arbetsloshet (47 procent).
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Verksamheterna inom individ- och familjeomsorgen sig
ver sina arbetssitt, vilket minskade kostnaderna fér place-
ringar.

Nimnden initierade en éversyn av verksamheten utifrin
ett ekonomiskt och organisatoriske perspektiv. Arbetet bor-
jade under dret och beriknas vara firdigt under forsta delen
av 2013.

Budget Bokslut Bokslut

2012 2012 2011

Verksamhetens intakter 384,8 250,3 246,2
Verksamhetens kostnader 1 102, 8 997, 8 989,5
Nettokostnader* 718,0 747, 5 743,3
Resultat -29,5 -29,0

*Motsvarar ram enligt kommunfullmdiktige.

Bruttokostnad fordelad per verksamhet
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och rehabilitering, 5 %

PERSONAL

Socialnimndens prioriterade strategiomraden inom det perso-
nalpolitiska programmet 4r de som redovisas nedan tillsam-
mans med resultatet frin Arbetsplatsundersokningen 2012.

Det ir positivt att 97 procent (95 procent ar 2010) av
medarbetarna anser att de har meningsfulla arbetsuppgifter.
Av medarbetarna anser 82 procent (80,6 procent ar 2010) att
det gar bra att férena kraven i arbetet med hem- och familje-
liv. Medarbetare i Haninge kommun ska kinna stolthet over
sitt samhallsuppdrag. Andelen som tar eget ansvar for att vi
ska nd vdra mal ir 98,4 procent (97,2 procent ar 2010).

Som chef och ledare i Haninge kommun ir huvud-
uppdraget att skapa bista mojliga forutsittningar for verk-
samheten och medarbetarnas utveckling. 88,7 procent
(84,6 procent ar 2010) upplevde sitt senaste medarbetar-
samtal som positivt.

Syftet med kompetensférsorjningen att kunna utféra
arbetet enligt uppdraget och att kompetensutvecklingen
grundas pd verksamhetens behov. Andelen som har en indi-
viduell kompetensutvecklingsplan dkade till 50,9 procent
(46,3 procent ar 2010).

HANINGE KOMMUN




Personal 2011 2012
Antal anstallda 837 1 006
Varav min 155 217
Varav kvinnor 682 789
Sjukfranvaro som andel av 6verens-

7,0 % 7%
kommen arbetstid, alla anstallda 0% 6.7 %
Sjukfranvaro bland kvinnor 7,4 % 7,1 %
Sjukfranvaro bland man 6,0 % 49 %
Langtidssjukfranvaro (andel av sjukfran-

gtidss) ( ) 500% 50,2 %

varo 60 dagar eller mer)
SJuknfranvarotld i dldersgruppen 6.7% 6.4%
29 ar eller yngre
Sjukfranvarotid i aldersgruppen o o
30-49 ar 6,6 % 6.9%
Sjukfra tid i ald

jukfranvarotid i aldersgruppen 7.5% 6.6 %

50 ar eller aldre

Giiller tillsvidare- och visstidsanstiillda arbetar minst 40 procent av heltid.

Foljande tabell visar kommande pensionsavgingar. For ar
2013 redovisas antalet anstillda som under 4ret fyller 65, 66
eller 67 r. For ar 2014 och 2015 redovisas de personer som
fyller 65 ar. Om de personer som fyller 65 ar 2013 eller 2014
viljer att fortsitta arbeta kommer antalet pensionsavgingar
dessa 4r act bli ligre.

2013 2014 2015
Kommande pensionsavgangar 23 24 14
Ackumulerat 23 47 61

FRAMTID

Socialnimndens verksamhet har en direkt koppling till den
ligkonjunktur som blivit allt tydligare under senare delen av
2012. Arbetsmarknaden viker och fler personer blir arbets-
18sa. Det innebir att fler blir beroende av f6rsérjningsstod
fran kommunen eftersom alla inte lingre har tillgang till
a-kassa. Det blir ocksa en stérre efterfragan pa forvaltning-
ens arbetsbefrimjande insatser.

Linsstyrelsen har uppvaktat kommunen for att 3 till
ett organiserat mottagande av flyktingar frin anldggnings-
boende och dessutom foreslés ett 6kat mottagande av en-
samkommande flyktingbarn. Frigan kommer att avgdras av
kommunfullmiktige under 2013 men innebir ett forstirke
behov av bostider som str till socialnimndens férfogande.
Det finns ett stort underskott pa bostider i Haninge for de
malgrupper som socialnimnden arbetar med och det leder
till onddiga kostnader for placeringar nir insatserna i stillet
kan erbjudas pd hemmaplan.

Ett omréde som beror nimndens verksamhet 4r den all-
minna utvecklingen av missbruk i samhillet. De senaste
dren har missbruk av alkohol minskat nigot nationellt men
det ligger fortfarande pé en hég nivé, 9,2 liter ren alkohol
per invéinare over 15 dr 2010. Av personerna 16—84 ar hade
12 procent prévat narkotika enligt en mitning som genom-
fordes 2011, hégre siffror kan férvintas i storstadsomridena.

Eftersom missbruk av beroendeframkallande medel ofta
ir forknippade med andra sociala problem ir det angelidget
att arbeta framgéngsrikt med det drogforebyggande arbetet.

HANINGE KOMMUN

Socialndmnden VERKSAMHETSBERATTELSE

Det har ocksi en tydlig koppling till barnens ritt till en
trygg uppvixtmiljo.

Socialstyrelsen har faststillt regler for den kvalitetssik-
ring som ska bedrivas i verksamheten samtidigt som Haninge
kommuns kvalitetspolicy utgdr ett styrdokument f6r verksam-
heten. Under 2013 kommer detta att f4 ett tydligt genomslag i
nimndens arbete.

En utmaning f6r socialnimnden 4r att bedriva sin verk-
samhet och klara budgeten. Under varen 2013 kommer en
genomlysning av verksamheten att genomforas for att vir-
dera effekterna av socialférvaltningens nya organisation och
na fram till en effektiv verksamhet som samtidigt héller en
hég kvalitet for brukarna.

Strivan efter att effektivisera verksamheten kommer
bl a till uttryck i att méjligheten till fértitningar kommer att
prévas i planeringen for framtida boenden inom funktions-
hinderomrédet. Det kan innebira att fler personer bereds
plats i befintliga boenden och att investeringar i nya boen-
den kan senareldggas.
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Haninge valjer lokalproducerade ekologiska KRAVagg fran Sanda hénseri i Osterhaninge.
Dar gar honsen fritt i stora stallar, utomhus i rastgardar nar vadret sa tillater, de strébadar
pa golvet och har tillgang till sittpinnar och reden.




Stadsbyggnadsnamnden VERKSAMHETSBERATTELSE

Stadsbyggnads-

Ansvarsomréde

Stadsbyggnadsnémn
for de kommunala verksamheter som

regleras i plan- och bygglagen w;g\rln
omradena detaljplanering, by%g‘ Y
samt matning och kartfra:m§tal ni mgu
Namnden ansvarar ocksa for komCh
nens vagar, parker samt yatten- ou_
avloppsverksamhet qch ar Komn?\fré—
nens myndighet i trafik- och ham e
gor. Markskotsel vid kommuTens o
igheter, till exempel sk?lqr, forsko o
och aldreboenden, ingar i uppdraget.

Peter Olevik Dunder
Mats Norrbom

den ansvarar

Ordﬁimnde:
Firvaliingschef:

MALUPPFYLLELSE

Ekologisk hillbarbet

<Nimnden bidrog delvis till méluppfyllelse.

Maskiner och fordon som ger cirka 50 procent ligre utslipp

av koldioxid képtes in av férvaltningen. Forvaltningen ver-

kade ocksé for 6kad anvindning av geografiska informations-

system vid ruttplanering inom kommunens verksamheter.
For att bidra till att 6ka den biologiska mangfalden del-

tog frvaltningen i arbetet med ny naturvardsplan samt med-

verkade vid dokumentation av jitteloka och skogsbestand.
Sjdar och vattendrag ska bli renare. Arbete med att ta

fram en forvaltningsovergripande VA-plan pagér. En utred-

ning pagir ocksd om Fors reningsverks framtid, med bista

méojliga effektivitet ur miljésynpunkt som mal.

Social héallbarher

<Nimnden har delvis bidragit till maluppfyllelse.

For att f4 en attraktiv regional stadskirna foljer forvaltingen det
utvecklingsprogram som tagits fram. Arbetet med ett arkitekeur-
program startade, liksom utvecklingen av striket mellan KTH,
Port 73 och Vega. Forvaltningen tog fram ett forslag fr hur
sambandet mellan Eskilsparken och Slitmossen ska forstirkas.

Barn och ungdomar ska kinna framtidstro. Inom de
flesta arbetsplatser har barnkonventionen gtts igenom och
inom planverksamheten utvecklades arbetssittet for att for-
verkliga intentionerna i barnkonventionen.

For att bidra till en bittre folkhilsa vill nimnden bland
annat frimja cyklandet i kommunen. De regionala cykel-
striken prioriterades vid snérdjning och sandupptagning
och forbittringsatgirder har gjordes enligt den langsiktiga
cykelplan som togs fram 2010.

HANINGE KOMMUN

namnden

Olika atgirder gjordes for att stirka dialogen med medbor-
garna och f& dem mer delaktiga. Bland annat har forvale-
ningen deltagit aktivt i medborgardialog Jordbro.

For att 6ka invdnarnas n6jdhet med den kommunala ser-
vicen fokuserade forvaltningen pa att utveckla sina tjdnster.
Ett plan- och byggcenter inrittades pa entréplanet i kom-
munhuset. Dessutom utkades 6ppettider och telefontider.
Informationen férbittrades under rubriken Bygga och bo pé
webbplatsen. En e-tjinst utvecklades for bestillning av ny-
byggnadskarta, som ett forsta steg mot e-tjinsten bygglov.

Vara parker och utemiljoer ska vara attraktiva. Arbete med
en parkplan pagér. Parkavdelningen tog emot fler skolungdo-
mar i sommarjobb och infoérde stidning i deras arbetsuppgifter.

Ekonomisk héllbarher

<*Nimnden bidrog delvis till maluppfyllelse.

Det ekonomiska resultatet var ett overskott pé 5,4 miljoner
kronor (mnkr).

Kommunens mal 4r att bli Sveriges basta kommunala
arbetsgivare. For att folja upp malet anvinds bland annat
den 4rliga arbetsplatsundersokningen. Stadsbyggnadsforvale-
ningen fick héga virden i undersokningen, men eftersom
malen ocksa var hogt stillda har de inte uppfylles i alla delar.

Férvaltningen forbittrade rutinerna for arbetsmiljo-
arbetet, foljde upp avtalstrohet vid inkép samt genomférde
en energiinventering av VA-anliggningarna.

Ett av mélen var att frimja befolkningsékningen i kom-
munen. Stadsbyggnadsférvaliningen 6kade dirfor kapacite-
ten med tre personer for att kunna behandla detaljplaner i
tillricklig omfattning.

Det ska vara enkelt att starta och utveckla foretag i
kommunen, s4 att antalet arbetsplatser 6kar. Fér att bidra
till detta effektiviserade férvaltningen bygglovsprocessen
och dven 6vrig drendehantering.

KVALITET

Kommunen genomfor varje ar en medborgarundersskning.
Fragor som beror stadsbyggnadsforvaltningens verksamhet
handlar om skotsel av ging- och cykelvigar, gator och vigar
samt den allminna uppfattningen om vatten- och avlopps-
verksamheten. En ny friga som togs med 2012 berdrde
parkunderhallet. Utfallet for stadsbyggnadsférvaltningens
verksamheter i medborgarundersékningen ser ut sa hir:

Verksamhet Nojd medborgar-index

2011 2012
Gang- och cykelvagar 50 54
Gator och vagar 51 56
Vatten och avlopp 79 82
Parkunderhall - 58

Kommuninvénarnas nijdhet med forvaliningens verksambeter skade jim-
[fort med 2011.
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Forvaltningen har kvalitetsdeklarerat nio av sina tjanster. De
senaste var sikerhet pa lekplatser och ligeskontroll. Tjins-
terna foljdes upp och inom de allra flesta omréden héll for-
valtningen sina utfistelser.

Kommunen genomférde under 4ret en synpunkes-
kampanj, vilket medférde att antalet synpunkeer till stads-
byggnadsforvaltningen 6kade fran 182 forra dret till 416.
Kampanjen innebar bland annat att vykort delades ut till
varje hushill, och forvaltningen fick tillbaka 120 vykort
med synpunkter.

INTERN KONTROLL
Planen f6r internkontroll 2012 grundade sig pa en riskanalys
som omfattade forvaltningens alla verksamhetsomraden.

I planen ingick bland annat att kontrollera uppféljning
av externa verksamheter, ekonomisk uppféljning och prog-
noser samt rutiner mot mutor och bestickning. Uppfélj-
ningen av planen visade att rutinerna inom de flesta omré-
den fungerat bra.

EKONOMI
Stadsbyggnadsnimnden redovisar for 2012 ett utfall pd
101,1 mnkr vilket 4r en positiv avvikelse mot budget pa
5,4 mnkr, utfallet for dret motsvarar 95 procent av budgeten.
Vatten- och avloppsverksamheten nar ett nollresultat
efter att resultatjustering skett med 2,9 mnkr ur VA-fonden,
varken brukningsintikter eller anliggningsintikter har nact
upp till budgeterade nivéer och avvikelsen péverkar intikes-
sidan med 4,1 mnkr. Kapitalkostnaderna blir ligre 4n bud-
geterat pa grund av forskjutningar i investeringsprojekten.
Okade kostnader for vattenlickor har balanserats med ligre
kostnader for drift av egna verk.

December manads ihallande snéfall leder till att vigverk-
samheten inte nar sin budget for snéréjning. Kostnaden avvi-
ker totalt med 5,2 mnkr. Kostnadsékningar inom vigbeligg-
ning och sanering har ocksi paverkat resultatet negativt vilket
delvis uppvigs av minskande kostnader inom trafikbelysning
pa grund av satsning pa energisnélare armaturer.

Verksamheterna plan, kart och mit samt bygglov redo-
visar en positiv avvikelse pd 3,9 mnkr mot budget pd grund
av okade intikter. Inom bygglov beror 6kningen pi ett antal
storre drenden och fler fattade beslut och for plansidan har
utfallet av startavgifter och plankostnadsavtal okat.

Bruttokostnad fordelad per verksamhet

Vatten och avlopp, 38 %
vaghallning, 24 %
Parkverksamhet, 9 %
Trafikverksamhet, 2 %
Anlaggning, 9 %

Plan och bygg, 12 %
Uthyrning och fordon, 3 %

Forvaltningsledning och néamnd, 2 %

Ovrig verksamhet, 1%
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Park och natur, trafik och 6vriga verksamheter redovisar alla
overskott eller resultat i nivd med budget.

Nimndens reserv pa 2,1 mnkr har inte forbrukats tidigare
under aret vilket hjilper forvaltningen att klara resultatet trots
de 6kade snérdjningskostnaderna under december méanad.

Budget Bokslut Bokslut

2012 2012 2011

Verksamhetens intakter 194,1 200,0 184,1
Verksamhetens kostnader 300,6 301,1 275,2
Nettokostnad* 106,5 101,1 91,1
Resultat 5,4 3,8

*Motsvarar ram enligt fullmiiktige.

PERSONAL
Avrets arbetsplatsundersskning gav héga virden for forvale-
ningen, i forsta hand inom omridet medarbetarskap. Aven
inom mél, styrning och resultat samt arbetsledning och kom-
petensutveckling var betygen goda. Dock férsimrades det
overgripande indexet, néjd medarbetar-index (NMI) for
stadsbyggnadsforvaltningen, fran 84 till 82.

Med utgingspunke fran utfallet av arbetsplatsundersok-
ningen 2011 gjordes en handlingsplan dir tre utvecklingsom-
riden prioriterades. Resultatet visar pé stora forbittringar:

Tydliga lonekriterier

Utfallet f6r pastidendet "Det finns tydliga lonekriterier

pa min avdelning” gav resultatet 68 procent, jimf6rt med
58 procent vid mitningen 2011.

Mal och uppfolining

Utfallet for pastdendet “Jag ser en klar koppling mellan de mél
jag har i mitt arbete och kommunfullmiktiges mal” gav resul-
tatet 81 procent, jamfort med 72 procent vid métningen 2011.

Arbetsplatstriffar
Utfallet for pastdendet "Arbetsplatstriffarna pa min enhet

fungerar bra” gav resultatet 88 procent, jimf6rt med 85 pro-
cent vid métningen 2011.

39 2%1%

38 %

24 %
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Glidjande for forvaltningen var att planavdelningen fick ut-
miirkelsen Arets arbetsplats for "en fantastisk formaga att
omsitta kommunfullmiktiges mal till kundnytta och till-
varata personalens kreativitet och personliga mal”.

Personal 2011 2012
Antal anstallda 120 133
Varav miin 82 89
Varav kvinnor 38 44
Sjukfranvaro som andel av 6verens-

Jrany . v ou 39% 42%
kommen arbetstid, alla anstéallda
Sjukfranvaro bland kvinnor 55% 6,5 %
Sjukfranvaro bland man 3,4% 3,2%
Langtidssjukfranvaro (andel av sjuk-

ngtidssjukfranvaro ( VS 481% 41,0%
franvaro 60 dagar eller mer)
Sjukfranvarotid i aldersgruppen

Jukiranvarotid 1 grupp 40% 1,5%
29 ar eller yngre
Sjukfranvarotid i aldersgruppen 30-49 ar 3,8% 32%
Sjukfranvarotid i &ldersgruppen 41% 53%

50 ar eller aldre

Giiller tillsvidare- och visstidsanstiillda arbetar minst 40 procent av heltid.

2013 2014 2015
Kommande pensionsavgangar 7 3 2
Ackumulerat 7 10 12

Ovanstaende tabell visar kommande pensionsavgangar. For
4r 2013 redovisas antalet anstillda som under aret fyller 65,
66 eller 67 ar. For ar 2014 och 2015 redovisas de personer
som fyller 65 dr. Om de personer som fyller 65 &r 2013 eller
2014 viljer att fortsitta arbeta kommer antalet pensionsav-
gangar dessa ar att bli lagre.

FRAMTIDEN

Som ett led i kommunens vision om den bista kommunala
arbetsplatsen dr forvaltningens ambition att né dit inom tre
till fyra &r. Forvaltningen kommer bland annat att imple-
mentera ett gemensamt forhillningssitt, vilket ocksa anslu-
ter till det kommunévergripande arbetet med framtagande
av nya riktlinjer for chefer.

Inriktningen pé olika fokusomrdden kommer att fort-
sitta, for att utveckla verksamheten enligt kommunens dver-
gripande visioner. Det arbete som lagts pé tjinsteutveckling
under 2012 fortsitter dven under 2013 med prioritering av
tillginglighet, bemétande och effektivisering av verksamhe-
ten. Effektiviseringen sker genom ett mer projektorienterat
arbetssitt, processbeskrivningar, tidrapportering for all perso-
nal och relevanta nyckeltal. Nya e-tjinster infors.

Under 2013 tillkommer fokusomridet det offentliga
rummet som bland annat kommer ge underlag till utveck-
lingen av Haninge som regional stadskirna. Aktiviteter som
pabdrjats ir framtagande av arkitekturprogram och parkpro-
gram, tivlingen drets byggnad, medborgardialog kring ut-
vecklingen av Poseidons torg och den regionala stadskirnan
samt deltagande som tivlingsomride i Europa — en inter-
nationell arkiteketivling.

HANINGE KOMMUN

Stadsbyggnadsnamnden VERKSAMHETSBERATTELSE

Frin 2014 och framac f6ljer fokus pé kvalitet, miljo och ledar-
skap. Inom kvalitet har framtagande av arbetsmiljéplaner fr
jobb ute pa filtet prioriterats. Detta ir ett forsta steg i att kvali-
tetssikra anliggningsjobb i egen regi till samma krav som stills
pé externa entreprendrer. Vidare kommer vi under 2013 att
implementera var nya dokumenthanteringsplan och kvalitets-
sdkra nimndprocesserna. Allt detta med sikte pa att ha ett helt
kvalitetssakringssystem eller motsvarande implementerat i fr-
valtningen inom tv4 till tre ar.

Férvaltningen ser med tillforsikt framtiden an med fort-
satt utveckling av verksamheten med minga spinnande ut-
maningar dir vi tillsammans bygger ett battre Haninge.
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Livsmedelshanteringen star for cirka 50 procent av den totala 6vergddningen och 20-25 procent av den
totala klimatpaverkan. Mat som slangs har producerats, foradlats och transporterats helt i onédan.



Aldrenamnden VERKSAMHETSBERATTELSE

Aldrenamnden

Ansvarsomrade
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Ordfsrande: Martin Lundquist
Fervalingschef: Ewa Kardell

MALUPPFYLLELSE
Ekologisk héllbarhet
$Maluppfyllelse: Aldrenimnden bidrog delvis till malupp-
fyllelse.
Hemtjinsten utdkade sin cykelpark med yrterligare 13 el-
cyklar, och dirmed minskade bilanvindningen vid hem-
janstbesok. En forbittrad samordning av livsmedelsinkop
i hemgjdnsten bidrog ocksi till minskad bilanvindning.
Andelen ekologiska inkdp ckade med drygt 4 procent-
enheter till 16 procent.
Vird- och omsorgsboendet Ros-Anders Gird inférde
en energiguide som ska bidra till en mer effektiv energian-
vindning.

Social hallbarher
<Maluppfyllelse: Aldrenimnden bidrog delvis till malupp-
fyllelse.
Fyra av fem verksamhetsomraden i brukarundersékningen
uppnér mélet act minst 90 procent av brukarna ska vara néjda
med personalens bemétande. Det samlade virdet f6r néjd bru-
kar-index (NBI) for &r 2012 ér 75 (jamfort med 72 4r 2011).
Vad giller brukarnas (och anhérigas) uppfattning om del-
aktighet och inflytande gillande insatsernas utférande, visar
brukarundersékningen att mélet pd 75 procent ndjda upp-
ntts av Dagverksamhet — allmin.
Den nationella virdegrunden som regleras i socialtjinst-
lagen sdger att omsorgerna om ildre ska inriktas pa att dldre
far leva ett virdigt liv och kinna vilbefinnande. Med hjilp
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statliga stimulansmedel har ett omfattande arbete som enga-
gerat foreningsliv, brukare, politiker och personal utmynnat
i en lokal virdegrund och en lokal virdighetsgaranti.
Andelen brukare som viljer privata utforare av hemtjinst
fortsitter att 6ka. Under dret utfordes 36 procent av insat-
serna (antal timmar) inom hemtjinsten av privata utférare

— att jimféras med 28 procent r 2011.

Under 2012 gjorde forvaltningen 519 hembessk (531
besok 2011) hos personer fyllda 75, 80 och 85 ar samt hos
nyblivna dnkor och dnklingar for att sprida lokal informa-
tion om bl a boendeplanering, hilsoférebyggande insatser,
fallprevention, kultur- och fritidsakeiviteter och vard och
omsorg.

Praktisk service i hemmet — sa kallad fixarservice — ut-
fordes i den omfattning som efterfragats, for att forebygga
fall och fallskador. Antalet besék 2012 har varit 522, vilket
ar en okning med 34 besok jimfort med 2011. Huvuddelen
av uppdragen klarades av inom fem arbetsdagar, i de flesta
fall mycket snabbare.

Antalet trygghetslarm var totalt 901 vid arsskiftet
2012/2013, varav 524 var bistindsbedomda.

P4 triffpunkterna holls ett tiotal hilsocirklar (varav en
for finsktalande) med ett sjuttiotal deltagare.

Framtidsgruppen bildades med nio representanter for
ildre i Haninge, ledd av forvaltningschefen. Framtids-
gruppens uppgift och roll dr kunna bidra med synpunkter
och idéer till en planering och utveckling av dldreomsorgen
i stort.

Antalet seniorldgenheter utokades med ytterligare tio
ligenheter vid Poseidons torg.

Aldremissan — som hdlls for tredje aret i rad — hade tema
hilsa, likemedel och maltider. Besoksantalet var det klart
hogsta hittills.

En femte triffpunkt i kommunal regi har tillkommit
ute pd Muskd. Verksamheten bedrivs i lokaler som ocksa
anvinds av Muskd sjokrog.

Vald 4r inte okej! dr temat for det arbete som bedrivits
inom projektet Hot och véld i nira relationer. Handlings-
planer ir framtagna och implementeringen av projektet
pagick under aret.

Aldrefsrvaltningen tillhandahéll praktikplatser av god
kvalitet i den omfattning som efterfragats av Fredrika Bremer-
gymnasierna och Centrum Vux. Anstillning kunde dessutom
erbjudas de elever som klarat omvérdnadsprogrammet med

godkinda betyg.

Ekonomisk hallbarhet

<Miluppfyllelse: Naimnden bidrog delvis till méiluppfyllelse.
Aldrenimnden redovisar for 2012 en negativ avvikelse pa
13,1 miljoner kronor (mnkr). Resultatet belastas av ett nega-
tivt resultat pa 6,1 mnkr for ar 2011. Beliggningsgraden i
dagverksamheten forbittrades nagot.
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VERKSAMHETSBERATTELSE Aldrenamnden

Vid den genomférda medarbetarundersokningen uppnéadde
ildrenimnden ett ndjd medarbetar-index (NMI) pa 80 vilket
ir fyra punkter hégre in NMI for kommunen totalt. Aven
svarsfrekvensen var hégre dn f6r kommunen som helhet.

Sjukfrinvaron okade fran 6,9 procent 2011 till 7,7 pro-
cent 2012.

Validering, d v s bedomning och virdering av faktiska
kunskaper, firdigheter och férmagor, av personal i den kom-
munalt drivna dldreomsorgen har kunnat fullféljas inom
forsta anstillningsaret. Vad giller validering av personal
bland privata utforare finns vissa brister.

Andel av befolkningen med hemtjanstinsatser eller med

plats i sarskilt boende, oktober manad

2011 2012

Andel av bsfolknmgen 65-79 ar 41% 3.3%
med hemtjanst
Andel av bsfolknmgen 80 eller aldre 256% 20,2 %
med hemtjanst
Andel av befolkni 65-79 &

ndel av go“ n|r.1gen ar 1.0% 11%
med plats i sarskilt boende
Andel av befolkni 80 eller ald

ndel av ?0« nlr.lgen eller aldre 122% 12.0%
med plats i sarskilt boende
Andel av befolkni 65-79 & d

n emav efo nmgen. 5-7¢ ar me 51% 4.4%
hemtjanst eller plats i sarskilt boende
Andel av befolkni 0 eller al

ndel av befolkningen 80 eller aldre med 37.7% 322%

hemtjanst eller plats i sarskilt boende

KVALITET

Frigorna i den arliga brukarundersékningen svarar i stort
mot dldrenimndens mal. I brukarundersékningen ingdr
ocksé tre frigor som miter kundnéjdhet enligt néjd brukar-
index. Resultaten gir att jimféra mellan enheter och kom-
munen. Arbetsenheterna har arbetat med resultaten under
hésten.

Samutliga siirskilda boenden och samtliga hemtjinsten-
heter granskades under november manad blivit granskade
enligt dldreforvaltningens interna kvalitetsgranskning (IKG).
Redovisningen av de genomférda kvalitetsgranskningarna
visade att de granskade enheterna till stora delar uppfyller de
krav som kan stillas pé en god kvalitet i verksamheten. Ett
forbittringsomrade som kvarstér ir social dokumentation.

Sex externa leverantdrer av hemtjinst — de med fem eller
fler kunder — granskades enligt dldreférvaltningens externa
kvalitetsgranskning (EXKG). Aven hir ir social dokumenta-
tion ett férbittringsomrade.

Uppf6ljning och tillsyn genomfordes pa Vendelsogarden
och 6vriga kopta platser, utifrin socialtjinstlagen och hilso-
och sjukvérdslagen, kopplat till de individavtal som finns
tecknade.

Utifran Socialstyrelsens nya foreskrifter och allminna
rid om ledningssystem f6r systematiskt kvalitetsarbete, har
dldrenimnden fattat beslut om att infora det nya lednings-
systemet som webbaserad publikation pi haninge.se under
varen 2013.

Synpunkt Haninge — kommunens synpunktshantering
— var for femte dret ett stdd i arbetet med kvalitetsforbitt-
ringar. 125 synpunkter limnades in (45 ar 2011). C)kningen
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av inkomna synpunkter far tillskrivas den kampanj for
Synpunkt Haninge som genomférdes hosten 2012. Aldre-
nimnden fattade beslut om tv4 nya kvalitetsdeklarerade
tjanster: forebyggande hembessk och bostadsanpassnings-
bidrag. Vid arsskiftet 2012/2013 var nio tjanster kvalitets-
deklarerade.

INTERN KONTROLL

Aldrenimndens internkontrollplan med 34 kontrollmoment
foljdes upp. Kontrollen visar att flertalet kontrollmoment
fungerar utan anmirkning, men att det finns brister inom
vissa omréden. De avvikelser som kommit fram beror i
forsta hand pd att det saknas kunskap och insikt om varfor
man ska arbeta pa ett visst sitt. De atgirder som behéver
vidtas handlar i forsta hand om férbittrad information och
utbildning. Omradena for uppféljning har varit ekonomi,
personal och bistindsbeslut och kvalitetssikring.

EKONOMI

Det negativa resultatet p 13,1 mnkr for 2012 4rs verksam-
het beror pé att volymutvecklingen varit kraftigare in vad
budgetramen for 2012 rymt, same ett dverfore underskott
fran 2011 ars verksamhet pa 6,1 mnkr som belastat 2012
ars budget.

Huvudorsaken till nettokostnadsékningen ir ett 6kat be-
hov av insatser. I férsta hand 4r det insatser i form av hem-
tjinst och boende som ékade. Det 8kade behovet beror pa att
Haninge kommun ir inne i en period med mycket kraftig
befolkningsokning i gruppen 65 ar och ildre.

Den egna utférarorganisationen har inte fitt nigon
kompensation for pris- och léneutveckling de tre senaste
dren. Trots detta visar den egna utférarorganisationen en
budget i balans fér dret.

Budget Bokslut Bokslut

2012 2012 2011

Verksamhetens intakter 70,9 72,3 66,6
Verksamhetens kostnader 561,1 575,5 536,2
Nettokostnader 490,2 503,2 469,6
Resultat -13,1 -25,5

*Motsvarar ram enlige fullmiiktige.
Bruttokostnad fordelning i procent
6% 8%

Namnd och Gemensam
verksamhet, 2 %

I Ordinart boende, 42 %
B Sarskilt boende, 50 %

Il Forebyggande
verksamhet, 6 %

HANINGE KOMMUN



PERSONAL

I arbetet med det personalpolitiska programmet har det under
2012 varit sirskilt fokus pd tva omréden: Chef- och ledarskap
samt Kompetensforsorjning.

Kompetensutvecklingen har till stor del skett enligt den
modell som ildreférvaltningen i Haninge kommun har ut-
vecklat tillsammans med ett antal andra kommuner; Krav-
mirke Yrkesroll. De kreativa lirométena och valideringen,
som ir en del av Kravmirkt Yrkesroll, inkluderar dven de
privata utférarna av hemtjinst. Genomférda valideringar
har bl a resulterat i en utbildningsinsatser i Psykisk ohilsa,
Hot och véld i nira relationer och Rehabiliterande och
aktiverande férhillningssitt.

Aldrenimndens personal har en nagot hogre sjukfrin-
varo (7,7 procent) dn genomsnittet f6r kommunens anstillda
som var 7,4 procent 2012. Chefernas arbete och ansvar for att
forebygga och minska sjukfranvaron har haft hog prioritet.
Kommunens érliga arbetsplatsundersokning ger NMI-resul-
tatet 80 for dldrenimnden, vilket kan jimféras med kom-
munens totalresultat med NMI 76.

Personal 2011 2012
Antal anstallda 659 646
Varav min 52 57
Varav kvinnor 607 589
Sjukfranvaro som andel av 6verens- o o
kommen arbetstid, alla anstallda 6.:8% [
Sjukfranvaro bland kvinnor 7,2 % 7,9 %
Sjukfranvaro bland man 31% 57 %
Langtidssjukfranvaro (andel av sjuk-

ngtidssjukfranvaro ( VSl 49,6% 47,7 %
franvaro 60 dagar eller mer)

UKfra idial
Sju ¢ ranvarotid i aldersgruppen 4.9 % 4.7%
29 ar eller yngre
Sjukfranvarotid i aldersgruppen 30-49 ar 6,3% 8,6 %
Sjukfranvarotid i aldersgruppen

Jukiranvarotid | grupp 78%  73%

50 ar eller aldre

Giiller tillsvidare- och visstidsanstiillda arbetar minst 40 procent av heltid.

Foljande tabell visar kommande pensionsavgingar. For &r
2013 redovisas antalet anstillda som under aret fyller 65, 66
eller 67 ar. Fér 4r 2014 och 2015 redovisas de personer som
fyller 65 &r. Om de personer som fyller 65 &r 2013 eller 2014
viljer att fortsitta arbeta kommer antalet pensionsavgangar
dessa ér att bli lagre.

2013 2014 2015

Kommande pensionsavgangar 17 14 15
Ackumulerat 17 31 46

HANINGE KOMMUN

Aldrenamnden VERKSAMHETSBERATTELSE

FRAMTIDEN
Antalet personer 65 4r och ildre i Haninge beriknas 2021
vara cirka 28 procent fler in 2011.

Om man bara tittar pa gruppen 75 ér och ildre ir k-
ningstakten mycket mer dramatisk. Antalet invénare 75 ar
och ildre beriknas 6ka fran 3 891 personer 2011 till 7 030
personer 2021 eller med drygt 80 procent. Detta kommer
att kriva utbyggnad av alla delar av dldreomsorgen de kom-
mande aren.

Arbetet med forebyggande insatser och stéd till anhériga
ir ddrfor viktiga omraden som behdver fortsdtta att utvecklas.
Detta innebir ocksé ett stort rekryteringsbehov.

Den nationella virdegrunden for dldreomsorgen innebir i
korthet att omsorgerna om ildre ska inriktas pd att den ildre
far leva ett virdigt liv och kiinna vilbefinnande. Inforandet av
en lokal virdegrund med Haningeprofil — Omtanke, ddmjuk-
het och engagemang — och en lokal virdighetsgaranti kopplad
till kvalitetsdeklarerade tjinster, kommer att ytterligare for-
stirka dldres rite till inflytande 6ver nir och hur beslutade
insatser ska ges.

Framtidsgruppen fortsitter med dialogen kring ut-
vecklingsfrigor inom 4ldreomradet. En kommunalisering
av hemsjukvarden inom Stockholms lidn 4r nira forestaende.
Projekt "Hemsjukvérd 2015” kommer under 2013 presentera
forslag pd innehéll och omfattning, varefter en skattevixling
ska utredas och beslutas.
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Haninges kok vager och atgardar matsvinn. Inkdpen planeras, maten forvaras pa ratt satt och lagom mangd
mat lagas. Matrester som inte tas omhand till nya ratter rotas till biogas.



Sodertorns upphandlingsnamnd VERKSAMHETSBERATTELSE

Sodertorns

upphandlingsnamnd
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sodertorns upphandlin

1 oktober 2012. ) )
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gsnamnd bildades

Ordfirande: Anna Ljungdell )
Firvalmingschef: Bengt Svenander

KVALITET

Arbetet med att genomlysa upphandlingsnimndens pro-
cesser har piboérjats for att bittre anpassas for en verksam-
het som spinner 6ver tvd kommuner. Aktuella avtal har
sammanstilles och inkdpsrutiner samordnats for act f3 ett
gemensamt och mer enhetligt arbetssitt.

Under den tiden nimnden ansvarat for upphandling i
Haninge och Nynishamn avgjordes tre mél i férvaltnings-
ritten. Bada kommunerna deltog i en upphandling av
kéks- och serveringsutrustning som Sverprovades, men
efter 6vervigande valde den missndjda leverantdren att dra
tillbaka sin 6verprévning. De tva andra dverprévningarna
avsig upphandlingar som gjorts av Nynishamns kommun.

Webbplatsen har anpassats och forbittrats under aret for
att sprida relevant information till allmanhet och potentiella
leverantdrer.

INTERN KONTROLL

Enligt kommunstyrelsens internkontrollplan analyserades
avtalstroheten for tvé avtalsomraden av kommunstyrelse-
forvaleningen. Denna visar pd en viss forbéttring jimfort med
2011, men ocksa att det finns en stor férbittringspotential for
den framtida utvecklingen.

HANINGE KOMMUN

EKONOMI

Verksamhetens reella resultat ir ett éverskott pa 0,3 mil-
joner kronor. Overskottet beror pa att tjinster var vakanta
under aret. Overskottet fors éver till nista 4r.

Budget Bokslut

2012 2012

Verksamhetens intakter 1,5 1,5
Verksamhetens kostnader 1,5 LB
Nettokostnader* 0 0
Resultat 0

*Motsvarar ram enligt fullmiiktige.

PERSONAL

Upphandlingsenheten ir placerad i Haninge kommun bestar
av dtta medarbetare. Under 2012 har det genomférts ett
stort antal rekryteringar och ytterligare ett par rekryteringar
ir planerade innan alla tjinster 4r tillsatta.

FRAMTIDEN
Fler upphandlingar kommer att genomféras vilket stiller
krav pa att handliggningen bedrivs med 6kad effektivitet.
Bedémningen ir att fler upphandlingar kommer att behova
goras eftersom en hel del upphandlingar har samlats pa hog
samt att nya avtalsomrdden identifieras. Helt klart dr att de
nuvarande resurserna inte ir tillrickliga for act komma ifatt
inom en dverskadlig framtid. Arbetet med uppféljning av
tecknade avtal kommer bli viktigare. Flera faktorer talar for
att kommunerna kommer f4 ett tydligare ansvar att folja
upp att kommunens leverantorer foljer villkoren i avtalet
och levererar det som ér utlovat.

Nimnden avser att vidareutveckla anvindningen av elek-
tronisk anbudsgivning fér att forenkla f6r anbudsgivarna.

Under det kommande dret borjar arbetet med att inféra
ett elektroniskt bestillningssystem.
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VERKSAMHETSBERATTELSE Sodertérns overformyndarnamnd

Sodertorns

overformyndarnamnd

Ansvarsomrédg ) _
sodertorns 6verformyndgrnamnd an
svarar, med stod av féraldr?banfens
regler, for tillsyn och handlaggning av

arenden avseende formyndarskap,

godmanskap och forvaltarskap. Qvetnf-"
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syn sakerstalla att de som har or'o.r
nad god man eller forvaltare elleter SOde
ariga | i attsforlust.
underariga inte lider re
man, forvaltare och formyndare kallas

fortsattningsvis for stallforetradare.

Ordférande: Gilbert de Wendel
Firvalmingschef: Bengt Svenander

—

.

MALUPPFYLLELSE

Social héllbarhet

<Miluppfyllelse: Nimnden bidrog till maluppfyllelse.

En enkit gick ut till 563 stillféretridare av vilka 291 svarade.
Enkiten kommer att ge underlag for att forbitera verksam-
hetens service och bemétande. Det var forsta aret som enki-
ten skickas ut vilket medfér att det inte forrin vid nista enkit
gar att dra slutsatser om eventuella forbittringar. Medelvirde
ir 6,92 och median ir 8.

Nimnden ska granska stillféretradarnas arliga redovis-
ningar i ritt tid. 2 250 rliga redovisningar granskades un-
der aret (kan jimforas med 1 875 forra aret). Det fanns vid
arsskiftet 2012/2013 inga drenden som inte avslutats i tid.

Nigon e-tjinst utvecklades inte i verksamheten. Anled-
ningen var att e-tjinsteplattformen infordes forst i oktober.
Arbetet med att infora e-tjdnster fortsitter under 2013.

En kvalitetsdeklarerad tjanst utvecklades och ska beslutas
av nimnden i mars 2013.

Nya stillféretridare erbjods mentorer frain Godmans-
foreningen Sédertorn. Mentorskapen innebir att adepterna
far utbildning i hur uppdragen som stillféretridare limpligen
startas, hur en arscykel ser ut och slutligen hur uppdraget ska
redovisas till 6verfsSrmyndarnimnden.

Overférmyndarnimnden genomférde utbildningstill-
fillen i samtliga samverkanskommuner infor arbetet med
arsrikningar 2012. Vid dessa utbildningar deltog totalt 88
stillféretridare.

74 ARSREDOVISNING 2012

Ekonomisk héillbarhet
<Nimnden bidrog delvis till méluppfyllelse.
Nimndens ekonomiska resultat for 2012 visar pa ett noll-
resultat.

Resultatet av medarbetarundersokningen mitt i néjd
medarbetar-index (NMI) var 67,9 vilket dr en férbittring
jamfére med ar 2011.

Hur val uppfyller overformyndaren dina forvantningar?
100 %

80 %

60 %

40 %

20 %

%
Andel som gett laga Andel som gett medel- Andel som gett héga
betyg (1-3) betyg (4-7) betyg (8-10)

Sjukfrinvaron minskade under éret till 3,2 procent av arbets-
tiden. Motsvarande sjukfranvaro 2011 var 5,7 procent.

Handliggningstiderna i verksamhetens centrala processer
forkortades avsevirt.

KVALITET

Overformyndarnimnden har 16pande analyserat och forbitt-
rat sina processer och verksamheten bedrivs med dokumen-
terade rutiner. Stdende méten dir samtlig personal deltar och
avvikelser uppmirksammas samt uppdrag delas ut och rap-
porteras har resulterat i en férindringsbenigen kultur. P4
webbplatsen har all information till allmidnheten reviderats
och samtliga blanketter har utvecklats for att ge anvindarna
bittre stod.

INTERN KONTROLL

Samtliga rutiner i verksamheten har dokumenterats. Bevak-
ningar sitts i syfte att forhindra att tidsfrister 6verskrids. En
tjanst har sirskile avdelats till att sikerstilla att verksamheten
bedrivs i enlighet med gillande lagstiftning.

HANINGE KOMMUN




Sodertorns overformyndarnamnd VERKSAMHETSBERATTELSE

EKONOMI
Verksamhetens reella resultat ir ett underskott med 0,8 mil-
joner kronor (mnkr). Verksamhetens underskott fors 6ver
pa nistkommande ar. Underskottet beror pd att antal gran-
skade arliga redovisningar (drsrikningar) och kostnaderna
for gode min for ensamkommande flyktingbarn kade.

Sedan &r 2005 har verksamheten érligen haft 6kande
drendebalanser vad avser granskning av arsrikningar i ritt
tid. Antalet granskade arsrikningar kopplar direkt mot
verksamhetens kostnader. Under ar 2012 utraderades dessa
drendebalanser vilket 6kade kostnaderna med 395 tkr.

Overformyndarnimnden arvoderar gode min for en-
samkommande barn. Arvoden for tiden innan barnen far
permanent uppehallstillstand (PUT) aterséks hos Migra-
tionsverket. Arvoden till gode min som avser perioden efter
barnen fitt PUT kan inte dtersdkas hos Migrationsverket.
Andelen barn som har PUT 6kade under 2012 vilket med-
forde att 6verformyndarnimndens arvodeskostnader under
okade med 473 tkr jimf6rt med ar 2011.

Antalet aktiva drenden var 3 290. Motsvarande antal ir
2011 var 3 128.

Budget Bokslut Bokslut
2012 2012 2011

Verksamhetens intakter 19,8 21,1 15,0
Verksamhetens kostnader 19,8 21,1 19,8
Nettokostnad* 0,0 0,0 4,9
Resultat 0,0 -0,6

* Nettokostnader motsvarar ram enligt fullméktige.

PERSONAL
Resultaten av arbetsplatsundersokningen forbattrades. Om-
ridena mdl, styrning och resultat, chefskap samt arbetsmiljo
och arbetstillfredsstillelse forbittrades medan omradet
kompetensutveckling och beléning férsimrades.

Vid rekrytering har modellen Kompetensbaserad rekry-
tering anvints. Medarbetare med behov av anpassad arbets-
tid har fatt sina behov tillfredsstillda.

FRAMTIDEN

Kontinuerliga volymékningar i verksamheten stiller krav
pd att handliggningen bedrivs effektivare. Ett arbetssitt dir
mélsittningen dr atc dtgirda avvikelser med minsta méjliga
tidsspillan har infrts.

Nimnden avser vidareutveckla anvindningen av I'T i
syfte att underldtta en digital kommunikation med myndig-
heten samt i handliggning av drenden.

Med anledning av resultatet i enkiten till stillforetri-
darna kommer verksamhetens telefontider att ses 6ver.

Under 2013 kommer ett strukturerat arbete med att
folja upp delegationsbeslut att paborjas i syfte att identifiera
eventuella olikheter i bedémning av liknande drenden.

En héjning av kvaliteten p3 granskning av drsrikningar
ske genom att djupgranska slumpmissigt utvalda rsrikningar.
Nya stillforetridare kommer att granskas med fortur for act
sa tidigt som mojligt finga upp avvikelser i redovisningen.

HANINGE KOMMUN

ARSREDOVISNING 2012

75




ARSBOKSLUT Resultatrakning och kassaflodesanalys

RESULTATRAKNING, belopp i miljoner kronor KOMMUNEN KOMMUNKONCERNEN
Budget 2012 Bokslut 2012 Bokslut 2011 Bokslut 2012 Bokslut 2011
Verksamhetens intakter Not 1,2 805,5 844,5 762,9 1116,4 1193,9
Verksamhetens kostnader Not 2,3 4111,2 4 166,6 3995,5 4 237,4 42448
Avskrivningar Not 4 55,0 78,8 53,3 180,1 143,3
Verksamhetens nettokostnader 3 360,7 3 400,9 3 286,0 3301,1 3194,2
Skatteintakter Not 5 2 847,7 2853,1 2736,9 2 853,1 2736,9
Generella statsbidrag & utjamning Not 6 567,0 595,6 580,8 595,6 580,8
Finansiella intakter Not 7 30,0 57,9 34,4 58,7 9,5
Finansiella kostnader Not 8 22,0 33,5 20,4 114,0 59,5
Resultat fore extraordinara poster 62,0 72,3 45,8 92,3 73,5
Extraordinara intakter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Extraordinara kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Skattekostnader 0,0 0,0 0,0 2,9 -6,9
Arets resultat 62,0 72,3 45,8 95,2 66,6
varav exploateringsvinst 4,2 11,2 9,2 0,0 0,0
varav realisationsvinst 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

KASSAFLODESANALYS, belopp i miljoner kronor KOMMUNEN KOMMUNKONCERNEN

Den lopande verksamheten 2012-12-31 2011-12-31* 2012-12-31 2011-12-31
Arets resultat 72,3 45,8 103,9 66,6
Avskrivningar 57,4 53,3 180,2 143,4
Nedskrivningar 21,4 0,0 0,0 0,0
Forandring pensionsavsattningar 10,5 34,1 14,2 39,0
Ovriga avsattningar 20,0 2,0 14,2 2,0
Okning/minskning kortfristiga fordringar 47,4 -171,8 -118,5 62,1
Okning/minskning forrad och varulager 0,3 0,0 0,3 -0,5
Okning/minskning kortfristiga skulder 59,5 -20,3 370,1 1 407,9
Kassaflode fran den lopande verksamheten -288,9 -60,9 564,4 1720,5
Investeringsverksamheten

Investeringar i materiella anlaggningstillgangar Not 23 -145,6 -194,7 -424,7 -431,0
Forséljningspris anlaggningstillgangar 0,0 0,0 0,0 0,0
Investering finansiella anlaggningstillgangar 0,0 0,0 1,2 1,2
Erhalina investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0 0,0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -145,6 -194,7 -423,5 -429,8
Finansieringsverksamhet

Okning langfristig skuld/nyupptagna 1an 542,5 100,0 0,0 0,0
Amortering av langfristiga skulder 0,0 0,0 -46,3 -1.381,7
Okning 1&ngfristig fordran 577,6 76,2 2,3 14,4
Minskning langfristig fordran 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovriga tillférda medel VA-verksamheten Not 24 17,4 37,7 0,0 0,0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -17,7 61,5 -44,0 -1 367,3
Arets kassaflode 125,6 -194,2 96,9 -76,6
Likvida medel vid arets borjan -27,3 166,8 44,9 121,5
Likvida medel vid arets slut 98,2 27,3 141,8 44,9

*Kassaflodesanalysen for 2011 har riknats om med hinsyn till flytt av exploateringsomriden
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Balansrakning ARSBOKSLUT

BALANSRAKNING, belopp i miljoner kronor KOMMUNEN KOMMUNKONCERNEN
Anlaggningstillgangar 2012-12-31 2011-12-31* 2012-12-31 2011-12-31*
Immateriella anliiggningstillgingar 0,0 0,0 0,6 1,0
Materiella anliiggningstillgingar

Mark, byggnadsteknisk anlaggning Not 9 838,6 801,6 3279,7 3228,2
Maskiner och inventarier Not 10 141,3 107,3 219,4 178,3
Pagaende ny- till- och ombyggnad Not 11 78,3 70,5 337,1 184,7
Finansiella anliggningstillgingar

Aktier, andelar, bostadsratter Not 12 64,1 65,3 22,3 23,4
Langfristiga fordringar Not 13 1613,0 1035,4 31,6 33,9
Summa anlaggningstillgangar 2 735,3 2 080,1 3 890,7 3 649,5
Omsattningstillgangar

Forrad och lager 0,3 0,5 0,5 0,8
Exploateringsomraden Not 14 54,1 -4,0 54,1 -3,4
Kortfristiga fordringar Not 15 4427 548,2 394,9 330,4
Kassa och bank Not 16 98,2 -27,3 141,8 44,9
Summa omsattningstillgangar 595,3 517,4 591,3 372,7
SUMMA TILLGANGAR 3 330,6 2 597,6 4 482,0 4 022,2
Eget kapital, avsattningar och skulder

Ingdende eget kapital 1079,1 1 033,3 1323,1 1247,9
Justering av eget kapital 8,7 0,0 0,0 0,0
Arets resultat 72,3 45,8 95,2 66,6
Summa eget kapital Not 17 1160,1 1079,1 1418,3 1314,5
Avsattning for pensioner (pensionsskuld) och

liknande forpliktelser Not 18 253,6 241,0 275,3 261,0
Ovriga avsattningar Not 19 20,0 0,0 107,7 93,5
Summa avsattningar 273,7 241,0 383,0 354,5
Skulder

VA langfristiga skulder 2447 227,3 0,0 0,0
Langfristiga skulder Not 20 983,1 440,6 220,2 266,5
Kortfristiga skulder Not 21 669,1 609,6 2 460,5 2 086,7
Summa skulder 1 896,9 1277,5 2 680,6 2 353,2
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 3 330,6 2 597,6 4 482,0 4 022,2
Ansvarsforbindelser och stéllda panter Not 22

Stiillda panter

Fastighetsinteckningar 0,0 0,0 723,0 723,0
Ansvarsforbindelser

Pensionsskuld kommunanstallda 1 505,5 1499,3

Borgensforbindelser 781,4 1 208,6

Kommunalt férlustavdrag egna hem 1,1 2,1

Leasingavtal 22,3 3,0

Pensionsataganden i kommunala bolag 58,1 57,5

Periodisk avgangsforman fram till 65 ar 0,0 0,1

*Balansomslutningen for 2011 iir iindrad. Exploateringsomriden har flyttars till omsittningstillgingar 2012.
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ARSBOKSLUT Noter

Noter

NOT 1 VERKSAMHETENS INTAKTER

KOMMUNEN

Avser verksamhetens intakter. Skatteintakter och generella stats-
och landstingsbidrag ingar inte.

2012
Statsbidrag 250,6

* Ingaende bolag: Haninge kommun Holding AB, Haninge Bostader AB,
Tornbergets fastighetsforvaltnings AB i Haninge samt Kommunala lokaler
i Haninge AB

NOT 2 JAMFORELSESTORANDE POSTER

2012 2011
Verksambetens intiikter
Aterbetalning av premier fran AFA 53,6 0,0
Verksambetens kostnader
Likvidering Ishallsbolaget 09 0,0
Ersattning till Tornberget, restvarde
Erika-pavifong 87 0.0
Investeringsbidrag Nynasbanan dubbel-
sparsutoyggnad TungelstaVasterhaninge 20,0 0,0
Investeringsbidrag Vega trafikplats jarnvag 20,0 0,0
NOT 3 VERKSAMHETENS KOSTNADER
KOMMUNEN

2012 2011

Frammande tjanster

1232,7 1129,8

4166,6 39955
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SAMMANSTALLD REDOVISNING
2012 2011
4166,6 3995,5

Haninge kommun

NOT 4 AVSKRIVNINGAR

KOMMUNEN

2012 2011
Fastigheter och anlaggningar av-
skrvning enligtplan . 3822 275
Inventarier avskrivning enligt plan 252 258
Nedskrivningar anlaggningstillgangar* 21,4 0,0
summa 788 533

*Nedskrivningarna avser:

Nedskrivning Ishallsbolagets aktier 1,2 miljoner kronor
Nedskrivning f d Jordbromalmsskolan 20 miljoner kronor
Nedskrivning bil 0,2 miljoner kronor

SAMMANSTALLD REDOVISNING

Immateriella tillgangar 0,5 0,4

NOT 5 SKATTEINTAKTER
2012 2011

Preliminar skatteinbetalning 2817,3 2670,1
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NOT 7 FINANSIELLA INTAKTER

2012 2011
Erhdlna dréjsmalsrantor 02 0,2
Inbetalningar Efterbevakning av-
skrivna fordringar 0,2 1,6

NOT 8 FINANSIELLA KOSTNADER

Rénta pa pensionsskuld (vardesakring) 9,5 6,7
R&

NOT 9 FASTIGHETER OCH ANLAGGNINGAR

Linjar avskrivning tillampas for samtliga anlaggningar. Pagaende inve-
steringar skrivs ej av.

Ingdende balans 801,6 649,0

* Varden for ar 2011 ar omraknade da "Pagaende investeringar” redo-
visas i egen not 2012

SPECIFIKATION FASTIGHETER, ANLAGGNINGAR
2012 2011
Allman markreserv 62,5 62,8

Verksamhetsfastigheter
aggningar

Fastigheter for affarsdrivande verksamhet

HANINGE KOMMUN

Noter ARSBOKSLUT

NOT 10 MASKINER OCH INVENTARIER

Ingdende balans 107,3 116,7

Utgaende varde 141,3 107,3

NOT 11 Pagaende investeringar

2012 2011
Pagéende investeringar 783 70,5
varav VA 11,8 9,0

NOT 12 AKTIER, ANDELAR, BOSTADSRATTER

Aktier och andelar 56,1 57,3

Nominellt Anskaffnings-

Aktieforteckning Antal Andel % varde, Kr varde, Kr
Haninge kommun
Holding AB 44 100 100 1000 44 100 000

Stockholmsregio-

nens Forsakring AB 72956 | o 100 7295600
VarlusAB_ 5275 1000 5275000
Summa 52 275 010
Andelar % av bolag 2012
Folkets Hus Vendelsé 100 och Handen 100 1

NOT 13 LANGFRISTIGA FORDRINGAR

Diverse lan

NOT 14 EXPLOATERINGSOMRADEN *

Ingdende balans

Utgaende balans

*| balansrakningen for 2011 finns utfallet for Exploateringsomraden under
skulder.
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ARSBOKSLUT Noter

NOT 15 KORTFRISTIGA FORDRINGAR

Amorteringar kommande 12-manadersperiod 0,6 0,4

NOT 16 LIKVIDA MEDEL

2012 2011
Bankmedel 982 275
Summa 98,2 -27,5
NOT 17 EGET KAPITAL

2012 2011
Ingdende eget kapital 10791 10333
Justering av tidigare &rs fel, anlaggningar 108 0.0
Justering av tidigare ars fel, pensioner 2,1 0,0
fortroendevaida
Arets resultat 72,3 45,8

Utgaende eget kapital 1160,1 1079,1

NOT 18 AVSATTNINGAR FOR PENSIONER

PENSIONER

Ingdende balans

GARANTI- OCH VISSTIDSPENSIONER

Ingdende balans 13,6 18,7

NOT 19 OVRIGA AVSATTNINGAR

2012 2011
Avsattning Nynésbanan, Vega trafikplats 20,0 0,0
NOT 20 LANGFRISTIGA SKULDER

2012 2011
VA langfristiga skulder
VA anlaggningsavgifter fore 2007 112,0 114,5
VA nisggnngsavefer rom. ar2007 1327 1128
Summa 244,7 227,3

Ovriga lingfristiga skulder
Kommuninvest Sverige AB 419,6 175,0

NOT 21 KORTFRISTIGA SKULDER

Civilférsvarsféreningen 3,9 3,8

Erhallna men inte utnyttjade 28,6 20,2
externa projektmedel

Projektmedel barn- och utbildnings- 0,5 0,5
forvaltningen

Avsattning pensioner totalt:

253,6 241,0

PENSIONSMEDLENS ANVANDNING

Medel anvanda i verksamheten, s.k. aterlan 253,6 241,0

| enlighet med rekommendation 17 fran RKR ingar den sarskilda I6neskat-
ten i avsattningen till pensioner.

Pensionsskulden ar berdknad enligt prognos fran KPA per 2012-12-31.
Aktualiseringsgraden var 81 %.

Pensioner till fortroendevalda har bokats som avsattning for forsta gangen
i 2012 &rs bokslut.

Avsattningen var pa totalt 2.2 mnkr.
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NOT 22 ANSVARSFORBINDELSER

PENSIONSSKULD KOMMUNANSTALLDA

Enligt den kommunala redovisningslagen har den inarbetade pensionen
till och med 1997-12-31 lyfts ur balansrakningen och redovisats som en
ansvarsforbindelse. Beloppet ar en prognos som ar framraknad av KPA
med aktualiseringsgrad: 81,0%

BORGENSATAGANDEN 2012-12-31
Ursprungligt Aterstaende

lanebelopp lanebelopp
Bostadsrattsforeningar
HSB:s foreningar 4363 3716
Riksbyggens foreningar 2792 24,2
Summa 715,5 615,8

Osterhaninge Ridklubb 03 03
Summa 53 2,4
Bolag med kommunal anknytning

Haninge Holding AB 118,0 118,0
SRVaterviningAB 473 452
Tornberget fastighetsforvaltning AB 6068 0,0
Summa 7721 163,2

KOMMUNALT FORLUSTANSVAR EGNAHEM 2012-12-31

40% av
Foretag Laneskuld laneskuld
BKN egnahemOst 00 0,0
SBAB 58 st 2,9 1,1
Summa Forlustansvar 2,9 1,1

Haninge kommun har i januari 2003 ingitt en solidarisk borgen sisom for
egen skuld for Kommuninvest i Sverige AB:s samtliga forpliktelser. Samtliga
248 kommuner som per 2009-12-31 var medlemmar i Kommuninvest har
ingitt likalydande borgensforbindelser. Mellan samtliga dessa kommuner har
ingdtts ett avtal om hur ansvaret skall fordelas pé varje medlemskommun vid
ett eventuellt infriande av borgensansvaret. Principerna for denna fordelning
sker efter en beriikningsmodell grundad pa samtliga medlemskommuners
respektive dgarandel i Kommuninvest. Haninge kommun hade vid rsskiftet
2012/2013 en iigarandel i Kommuninvest som uppgick till 0,72 procent.

HANINGE KOMMUN

Noter ARSBOKSLUT

LEASING

En ny uppstalining av noten for leasing har gjorts till bokslut 2012. Darfor
kan inte jamforelsesiffror for 2011 1dmnas for alla delar i noten. Berak-
ningarna av kommunens leasingataganden ar framtagna av Leaseright.

Finansiell Leasingavtal éver 3 ar
2011

Fordon
Totala minimileaseavgifter 4,6 6,7

Variabla avgifter som ingar i
periodens resultat 0,2

Operationella Leasingavtal (Avser ej upp-
sagningsbara avtal som overstiger 3 ar)

Minimileaseavgifter

Framtida leasingavgifter som forfaller 12,3

momiar
Framtida leasingavgifter som forfaller 6,8

mellan ett och fe

Framtida leasingavgifter som forfaller senare
an fem ar 0

PENSIONSATAGANDEN KOMMUNALA BOLAG

Bolag Andel av totalt atagande Belopp
SRV atervinning AB, totalt 13,7 mkr,
andel 31,50% 31,50% 4,3

Sodertérns Brandforsvarsforound,
totalt 149,0 mkr, andel 25,04%

Tornberget Fastighetsforvaltning AB,

totalt 16,5 mkr, andel 100% 100,00% 16,5

Summa Pensionsataganden 58,1
NOT 23 . .
INVESTERINGAR | MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
2012 2011
Okning av fastigheter och mark brutto 892 180,0
Okning av inventarierbrutto 486 164
Pagéende anlaggningstillgdngar 7,8 -1,7
suosma 1456  194,7

NOT 24 OVRIGA TILLFORDA MEDEL

Enligt VA-lagen bokfors inbetalda anlaggningsintakter som skuld till

VA-kunderna.
2012 2011

Okning av skulden till VA-kunderna
i kommunen 17,4 37,7
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ARSBOKSLUT Resultat- och balansrakning, vatten och avlopp

RESULTATRAKNING (tkr), Vatten och aviopp
KOMMUNEN

Verksamhetens intakter

Verksamhetens externa intéakter

Brukningsavgifter

Ovriga intakter Not 1
Anlaggningsavgifter

Periodisering arets anlaggningsavgifter

Periodisering tidigare ars anlaggningsavgifter
Férandring av kortfristig skuld till abonnentkollektivet (f.d. Va-fonden)
Interna intakter (inom koncernen)

Verksamhetens kostnader

Verksamhetens kostnader Not 2
Interna kostnader (inom koncernen) Not 3
Avskrivningar Not 4
Verksamhetens nettoresultat

Finansiella intakter Not 5
Finansiella kostnader Not 6

Resultat fore extraordinara poster
Extraordinéra intakter
Extraordinara kostnader

Periodens resultat

BALANSRAKNING (tkr), Vatten och aviopp

2012
103 201

89 804
1 665
24 688
-22 218
4836
2955
1471
90 421
69 716
4749
15 956
12 780
9702
-22 482
0

0

(1]

2011
94 739

90 942
1652
41 737
-41 737
4 001
-3 246
1 390
84 273
65 264
5160
13 849
10 466
8 530
-18 996

KOMMUNEN

Anlaggningstillgangar

Mark, byggn, tekn anl. Not 7
Maskiner, inventarier Not 8
Summa anlaggningstillgangar

Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar Not 9
Kassa och bank Not 10
Summa Omsattningstillgangar

Summa tiligangar

Eget kapital, avsattningar och skulder

Ingdende eget kapital

Arets resultat

Summa eget kapital

Avsattning for pensioner (pensionsskuld) Not 11
Skulder

Langfristiga skulder Not 12
VA kommunlan Not 13

Investeringsfond
Kortfristiga skulder Not 14
Ovriga skulder Not 15
Summa skulder

Summa skulder och eget kapital
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2012-12-31

566 143
2079
568 222

11 184
1783
12 967
581 189

244 681
318 838
7 868
9 802
581 189
581 189

2011-12-31

541 878
2379
544 257

9 808
709

10 517
554 774

227 298
312 548

9 873
5 055
554 774
554 774
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Noter, vatten och avlopp ARSBOKSLUT

NOT 1 OVRIGA INTAKTER Tkr NOT 8 MASKINER, INVENTARIER Tkr
Externslam Hallsten 1445 2012 2011
Radio- och mobilmaster 115 Ingédende anskaffningsvarde 13 636 13 593
Uthyrning och forsaljning av vattenmatare 70 Arets inkop 294 43
Tekniska tjanster 35} Uppskrivning anlaggningsvarden 0 0
Summa 1 665 Utgaende anskaffningsvarde 13 930 13 636
Ingédende avskrivning enligt plan -11 257 -10 592
NOT 2 VERKSAMHETENS KOSTNADER Tkr Arets avskrivningar enl plan 594 665
Tjanster, material och férnédenheter 16 431 Utgaende avskrivningar 11 851 -11 257
Kopt dricksvatten fran Stockholm Vatten 15 759 Restvirde 2079 2379
Avlopp till Stockholm Vatten 14 805
Elenergi 3689 NOT 9 KORTFRISTIGA FORDRINGAR Tkr
Personalkostnader 19 032 Upplupna brukningsintakter 10 758
Summa 69 716 Ovriga fordringar 0
Ovriga upplupna intékter 426
NOT 3 INTERNA KOSTNADER S 11 184
Tkr Fordelningsnyckel Motiv
. Omséttning - ‘Schablon NOT 10 KASSA OCH BANK Tkr
Interna arsavtal 1 714 personalrelaterat i % nyttjandegrad .
Interna data- Per dator Schablon per Postgiro 0
och teletjanster 732 och anknytning anvandare Bank 1783
Interna post- Schablon per Summa 1783
och tryckeritjanster 55 Personalrelaterat i % tjdnsteman
Intern lokalhyra 1105 Antal rum och yta NOT 11 AVSATTNING FOR PENSIONER (Pensionsskuld)
gg&ii\ilslt?;%:/gatjénster 12 Faktiskt debiterad kostnad Varde har ej kunnat beraknas.
’I(g(#;rir;?(a tjianster 768 Faktiskt debiterad kostnad NOT 12 LANGFRISTIGA SKULDER Thr
Fordonskostnader 275 Faktiskt debiterad kostnad Skuld till VA-kollektivet t o m 2006 * 111 969
Forbrukningsmaterial, Skuld till VAkollektivet fr o m 2007 ** 132 712
arbetsklader mm 22 Faktiskt uttag ur forrad Summa 244 681
Oviiga interna janster 66 _Faktiskt debiterad kostnad *Motsvarar inbetalda anlaggningsintakter netto fran ar 1989-2006.
SUnma L) ** Motsvarar inbetalda anldggningsintakter netto under ar 2007-2012.
NOT 4 AVSKRIVNINGAR Tkr .

o . NOT 13 VA-KOMMUNLAN Tkr
Avskrivning fastigheter enl plan 15363 pokfort virde anlaggningstillgangar 568 222
Avskrivningar inventarier 594 Skuld till VAkoliektivet fr o m 2007 244 681
Summa Sl F d eget kapital 4703
NOT 5 FINANSIELLA INTAKTER Tky  Summa eE L)
Rénta VAfond 245 MQtsvarar komm.unlén- for VA-‘ apléggningstillgénggmas bgkférd:sl vér-de‘

minus det som finansierats via inbetalda anlaggningsavgifter (langfristig
Ranta dagssaldo 4 skuld VAkollektivet) med avdrag for VA-avdelninges f.d. egna kapital.
Ranta pa anlaggningsavgifter 9453
Summa 9 702 NOT 14 KORTFRISTIGA SKULDER Tkr
Upplupna div. kostnader 3165

NOT 6 FINANSIELLA KOSTNADER Tkr Skuld till VAkollektivet kortfristig "fd VA-fond" 4703
Internréntekostnad (rinta pa kommunlin) 22 482 Summa 7 868
NOT 7 MARK, BYGGN. TEKNISKA ANLAGGNINGAR* NOT 15 OVRIGA SKULDER Tkr

2012 2011 Leverantérsskulder 9 802
Ingaende anskaffningsvarde 626 293 550 750 Summa 9 802
Arets inkop 27 866 35582
Pagaende arbete 11 761 39961
Uppskrivning anlaggningsvarden 0 0
Utgaende anskaffningsvérde 665920 626 293
Ingdende avskrivning enligt plan -84 415 71231
Ack. avskrivning pa avyttrad anlaggn. 0 O * NOT 7: Ar 2007 infordes &ndrad redovisningsprincip, dvs anslutnings-
Arets avskrivningar enl plan -15 362 13 184 avgifter bokfdrs i driftbudgeten och nettoredovisas ej som tidigare mot

K TSI nn I investeringar. Uppskrivning anlaggningstillgangarnas varde netto mellan

Utgaende avskrivningar -99 777 -84 415 &ren 1989-2006 d& principen nettobokféring mot anslutningsavgifter
Restvirde 566 143 541 878 anvandes 124 410 tkr.
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ARSBOKSLUT Redovisningsprinciper

Redovisnhingsprinciper

Haninge kommuns arsredovisning har upprittats i enlighet
med lagen om kommunal redovisning (1997:614). Rédet for
kommunal redovisning (RKR) limnar rekommendationer
for kommunsektorns redovisning. Kommunen féljer de dver-
gripande principer som giller for den kommunala sektorn:
principen om pagiende verksamhet, objektivitetsprincipen,
forsiktighetsprincipen, matchningsprincipen och principen
om &ppenhet.

Skatteintakter

Skatteintikterna har periodiserats och redovisats det 4r da
den beskattningsbara inkomsten intjinats av de skattskyl-
diga. Vid berikning av drets skatteintikter har den prelimi-
nira slutavrikningen som publicerades i december av SKL
anvints i enlighet med rekommendation RKR 4.2.

Statsbidrag

Statsbidrag har periodiserats till ritt verksamhetsir genom
att de fordrings- respektive skuldbokférts. Statsbidrag for
investeringar har bokf6rts enligt kontantprincipen.

Anlaggningsavgifter for VA

Anliggningsavgifter f6r VA redovisas som skuld till VA-
kollektivet och intiktsférs under samma period som
avskrivningstiden for anliggningstillgingarna, 50 r.

Anlaggningstillgangar

Enligt lag om kommunal redovisning ir en anliggningstill-
ging en tillging som ir avsedd for stadigvarande bruk. Defi-
nitionen av en anliggning (investering) i Haninge kommun
dr att tillgingen ska ha en nyttjandeperiod som 6verstiger tre
ar, anskaffningsvirdet ska 6verstiga 25 000 kronor och den
ska vara virdehgjande for verksamheten. Avskrivningen for-
delas 6ver den beriknade nyttjandeperioden och sker mana-
den efter det att tillgdngen aktiverats i anliggningsregistret.
Anliggningstillgingar har i balansrikningen upptagits till
anskaffningsvirdet med avdrag for gjorda avskrivningar.
Kalkylmissiga kapitalkostnader, rinta och avskrivning, be-
riknas for samtliga investeringar och belastar forvaltning-
arna som kostnader. Internrintan f6r 2012 var 4,2 procent.

Planenliga avskrivningstider tillimpas enligt tabellen nedan.

Typ av tillgang Avskrivningstid, ar

Aktier och andelar, bostadsratter

Mark -

Fastigheter 5-50

Maskiner 5-20

Inventarier 3-10

Byggnadsinventarier 3-10

Bilar och andra transportmedel 315
Loner

Personalens loner har redovisats enligt kontantprincipen.
Arbetsgivaravgifter och timanstilldas 16n f6r december
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ménad har skuldbokférts pa dret. Semesterléneskulden for
aret har redovisats som skuld i balansrikningen inklusive
personalomkostnadspaligg.

Leverantors- och kundfakturor
Leverantors- och kundfakturor har i all visentlighet skuld-
respektive fordringsbokférts pé ritt ar.

Pensionsskulden

Pensionsskulden ir den framtida skuld som kommunen har
till arbetstagare och pensionstagare och definieras som nu-
virdet av framtida utfista pensionsutbetalningar. En nu-
virdesberiknad skuld blir hégre ju ligre rintan 4r och vice
versa. Forpliktelser for pensionsitaganden for anstillda i
kommunen ir beriknade enligt av SKL antagna rikelinjer
for pensionsskuldsberikning RIPSO7. Pensionsskuld som in-
tjdnats fore 1998 idr upptagen som ansvarsforbindelse enligt
den s3 kallade "Blandmodellen” och redovisas dirmed un-
der linjen. Pensionsskuld som uppstétt efter 1998 r uppta-
gen som avsittning i balansrikningen och redovisas dirmed
inom linjen, d v s den riknas med i balansomslutningen.
Pensionskostnaden redovisas i resultatrikningen inklusive
sirskild 16neskatt som uppgar till 24,26 procent. Pensionsi-
taganden for anstillda i de foretag som ingar i kommunkon-
cernen redovisas enligt bokfoéringsnimndens allminna rad.

Jamforelsestorande poster

I kommunens arsbokslut terfinns jimférelsestdrande poster.
En post i resultatrikningen dr enligt RKR nummer 3.1 jim-
forelsestorande nir beloppet 4r visentligt och posten ir av sé-
dant slag att den inte férvintas intriffa ofta eller regelbundet.

Sammanstalld redovisning

Den sammanstillda redovisningen 4r upprittad enligt kom-
munal redovisningslag som anger att det i drsredovisningen
ska finnas en sammanstilld redovisning som 4ven innefat-
tar kommunal verksamhet som bedrivs i bolagsform. I den
kommunala koncernen ingir samtliga bolag och kommu-
nalférbund som kommunen har minst 20 procent infly-
tande i. Kommunkoncernens medlemmar och dgarandelar
framgdr under avsnittet Sammanstillning koncernen.

Avvikande redovisningsprincip

Nettot av exploateringsfastigheters kostnader och intikter
redovisas som omsittningstillging vid bokslutstillfdllet. S&
linge exploateringen pagdr matchas intikterna mot kostna-
derna i varje projekt l16pande under &ret. Om ett projeke nir
det idr avslutat genererat vinst liggs det till resultatet, men
om kostnaderna éverstiger intikterna liggs det upp i an-
liggningsregistret. Under l6pande 4r redovisas varje exploa-
tering som ett projekt i redovisningen. Det innebir att gatu-
kostnadsintikter och andra intikeer i exploateringsprojekten
ligger som en kortfristig skuld i balansrikningen d4 intik-
terna dverstiger kostnaderna och s linge det 4r ett pdgd-
ende projekt.

HANINGE KOMMUN



Anliggningstillgdngar
Tillgdngar for stadigvarande bruk, t ex fastigheter, anligg-
ningar, maskiner och inventarier.

Avskrivningar
Férdelning av en anliggningstillgings anskaffningsvirde
under tillgdngens férvintade nyttjandeperiod.

Balansrikning

Visar den ekonomiska stillningen pé balansdagen. Balansrik-
ningen visar hur kommunen har anvint sitt kapital (tillgingar)
och hur kapitalet har anskaffats (skulder samt eget kapital).

Driftredovisning

Redovisar utfallet for perioden i forhallande till budgeterade
intikter och kostnader for produktion av kommunal service
pé olika ansvars- och verksamhetsomraden.

Eget kapital
Skillnaden mellan kommunens tillgingar och skulder.

Investeringsredovisning

I investeringsredovisningen redovisas kommunens investe-
ringar i anliggningstillgdngar under ret vilka jimfors med
investeringsbudgeten.

Internrinta

Internrintan enligt den nominella metoden visar den genom-
snittliga finansieringskostnaden f6r aktiverade investeringar
under nyttjandeperioden.

Jimforelsestérande poster

Saknar tydligt samband med ordinarie verksamhet och ir av
sidan art att de inte forvintas intriffa ofta eller regelbundet
samt uppgér till visentligt belopp.

Kapitalkostnad

Samlingsbegrepp for avskrivningar och internrinta som bela-
star verksamheterna for aktiverade anliggningstillgdngar i
anldggningsregistret.

Kassaflédesanalys

Kassaflsdesanalysen visar férindringen av likvida medel

i kommunen respektive kommunkoncernen. Betalnings-
flsdena delas upp pé lopande verksamhet, investeringsverk-
samhet och finansieringsverksamhet.

Kommunalt koncernbolag
En juridisk person dir kommunen har ett varakeigt, bestim-
mande eller betydande inflytande.

Kommunkoncernen
Den kommunala férvaltningsorganisationen och kommu-
nens koncernforetag.

Kortfristiga fordringar och skulder
Fordran, l&n eller skuld som forfaller till betalning inom et &r.

HANINGE KOMMUN
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Ordlista

Kontanter eller tillgidngar som kan anvindas pa kort sike,
t ex kassa och bank.

Kassalikviditet

Kassalikviditet 4r ett métt p& hur god kommunens kortsik-
tiga betalningsberedskap 4r. Mattet riknas fram genom att
omsittningstillgdngar delas med kortfristiga skulder.

Langfristiga fordringar och skulder
Fordran, l&n eller skuld som forfaller till betalning senare 4n
ett 4r efter rikenskapsdrets utgéng.

Nettoinvestering
Investeringsutgifter efter avdrag for eventuella investerings-

bidrag.

Nettokostnad

Skillnaden mellan driftbudgetens kostnader och dess intikeer.
Utgors for enskild forvaltning av svil externa som interna
kostnader och intiikter. Fér kommunen som helhet exklude-
ras de interna kostnaderna och intikterna.

Nyttjandeperiod
Den tid under vilken anliggningstillgingen forvintas bli
nyttjad for sitt indamél i kommunen.

Omsittningstillgingar

L6s egendom som inte ir en anliggningstillgdng. Dessa
tillgdngar kan pa kort tid omsittas till likvida medel, t ex
fordringar, kassa eller bank.

Periodisering
Férdelning av kostnader och intikter pa ritt redovisnings-
period.

Resultatrikning

Visar &rets resultat och dirmed dven forindringen av det
egna kapitalet for dret. Beskriver det ekonomiska resultatet
for verksamheten.

RIPS07
Rikelinjer for pensionsskuldsberikning. Ar den av SKL
antagna berikningsmodellen f6r pensionsforpliktelser.

Soliditet

Andelen eget kapital av de totala tillgingarna. Soliditeten
visar hur stor del av verksamheten som finansierats med eget
kapital.

Utdebitering
Anger hur ménga kronor per intjinad hundralapp som ska
betalas i kommunalskartt.

Arsarbetare
Antal anstillda omriknade till heltidsanstillningar.
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REVISIONSBERATTELSE

Revisorerna i Haninge kommun Till
Fullmiktige i Haninge kommun

Revisionsberittelse for ar 2012

Vi, av fullmé#ktige valda revisorer har granskat den verksamhet som bedrivits i styrelse,
namnder, inklusive Stdertdrns éverférmyndarndmnd, och beredningar samt som
utsedda lekmannarevisorer dven verksamheten i kommunens faretag.

Styrelse, namnder och beredningar ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt
géllande mal, beslut och riktlinjer samt de féreskrifter som géller for verksamheten, De
ansvarar ocksa for att det finns en tillrdcklig intern kontroll och aterredovisning till
fullmaktige.

Revisararnas ansvar &r att granska verksamhet, intern kontroll och rékenskaper samt
att prova om verksamheten bedrivits enligt fullmaktiges uppdrag och mal samt de
foreskrifter som galler for verksamheten.

Granskningen har utférts enligt kommunallagen, god revisionssed | kommunal
verksamhet och kommunens revisionsreglemente. Granskningen har genomfdris med
den inriktning och omfattning som behévs for att ge rimlig grund fér beddmning och
ansvarspriévning. Ernst & Young AB har bitrétt oss vid granskningen.

Arsredovisningen visar pa ett positivt ekonomiskt resultat samtidigt som maluppfyllel-
sen | huvudsak bedéms vara tillrécklig. En god bild ges av ndmndernas maluppfylielse
utifrén de mal som faststallts av fullmiktige. De forandringar som sker i befolknings-
och behovsutveckling samt osakerheter | den ekonomiska utvecklingen medfér krav pa
en fortsatt aktiv ekonomi- och verksamhetsstyming.

Vi ser med oro pa att maluppfyllelsen i nagra namnder sjunkit samt de stora ekono-
miska underskotten i framst socialndmnden och &ldrendmnden. Vi vill understryka
vikten av realistiska budgetar. Bristerna i maluppfyllelsen och de ekonomiska
underskotten stéller krav pa fortsatta atgarder under 2013. Revisionen avser att noga
félja utvecklingen.

Vi bedmer sammantaget att styrelse, ndmnder och beredningar i Haninge kommun
har skétt verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande satt.

Vi bed&mer att rikenskaperna &r réltvisande.

Vi bedémer att styrelsens, ndmndernas och beredningarmas interna kontroll har varit
tillracklig.

Vi bedémer att resultatet enligt arsredovisningen i huvudsak &r férenligt med de
finansiella mal och verksamhetsmal som fullmaktige faststallt.

Vi tillstyrker att fullmiktige beviljar ansvarsfrihet for styrelse, ndmnder och
beredning samt enskilda ledam&terna i dessa organ. Vi tillstyrker ocksa att
kommunens arsredovisning godkénns. Som underlag fir var bedbmning dberopar vi
bifogade redogérelse och rapporter.

Haninge den 27 mars 2013 )

/ g A
Gy Bl bt - G L
Rolf Brehmer Kryst na Munthe Siv Blixt Ella Carlsson

e g/ M Sclukecliy Gay ptecerr—
nny Very aII Gari Melin

If Schroeder Svervlohansson

Till revisionsberéttelsen hér bilagorna:
De sakkunnigas rapporter 1-10
Granskningsrapporter frén lekmannarevisorerna och revisionsberattelser fran bolag/férbund
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Kommunstyrelsens ordféorande INLEDNING

Ett expansivt Haninge

Haninge vixer. Fler och fler flyttar hit, strax ir vi
80 000 invinare i kommunen. Det stiiller storre och
storre krav pa service och infrastruktur. Det behévs
fler bostider, fler dagisplatser och bra skolor. Och

expansion ir en kinslig fas i utvecklingen.

Jag dr stolt dver att kunna siga att vi hittills har klarat det
bra. 2012 gjorde vi ett resultat pd drygt 72 miljoner kronor
(mnkr). Med det visar vi att invinarna kan kinna fértro-
ende for vart site att hushalla med kommunens resurser.

Detta skapar ocksa en god grund for fortsatta vilfirds-
satsningar. Aldrenimnden fick under 2012 ett tillskott pa
41 mnkr. Vir dldreomsorg uppmirksammas fér ett fram-
synt och gediget arbete, inte bara av Socialstyrelsen och andra
organisationer utan ocksd av de ildre sjilva. Dialog med bru-
karna utvecklar inte bara tjansterna, det ger ocksa ledarska-
pet och personalen majlighet att férkovra sig i ett stindigt
lirande. Och det 4r den vigen vi vill ga.

For ett framtida Haninge 4r de unga oerhért viktiga
Dirfor har vi sagt att Haninge ska ha Sveriges bista skolor.
Mycket arbete dterstar innan vi dr dir men det rader ingen
tvekan om att vi dr pd rice vig. Det visar flera olika resul-
tat. Strategin med mélet kunskap till 100 procent har effekt.
For att vidmakthalla denna utveckling satsade vi under det
gangna aret pé lirarna, med kompetensutveckling och hajda
l6ner. Extra satsningar gjordes ocksd pé férskolor och skolor
pa Dalard, Ornd, Musks och Uts.

Framtidskommunen Haninge tar ocksa ansvar for livs-
stilen. Vi har jorden till lins av vara barn, har ndgon klokt
uttrycke det. Vi har tagit fasta pa detta. Kommunstyrelsen
har antagit en genomtinke strategi fr ekologisk hallbarhet.
En direkt foljd av detta 4r att kommunens inkép i dag till
stor del dr ekologiska och faktiskt 6verskrider mélet med
fem procentenheter. Det finns ocksa en plan 6ver hur miljs-
medvetandet ska 6ka hos barn och unga.

Vi betonar vikten av en god hilsa. I kommunens regi
genomfdrs en Hilsovecka, en inspirationskilla till ett sunt
levnadssitt. Mera inspiration kan Matveckan bidra med, ett
arligt arrangemang i samarbete med flera lokala aktorer.

Utvecklingen hos de unga 4r pa manga sitt mycket glad-
jande. Unga som mar bra blir motiverade att lira och att en-
gagera sig. Stockholmsenkiten visar att allt firre ungdomar
roker, dricker alkohol eller knarkar. Ett starkt foreningsliv ir
en av orsakerna till detta. I Haninge finns ett rikt utbud for
teater- musik- eller konstintresserade.

Fér manga unga ir idrotten en viktig del av livet.
Haninges ambition 4r att bli den bista idrottskommunen i
Sverige. I Haninge finns idrottsakademier som ir bland de
bista i Sverige och i London-OS deltog sju olympier med
Haningeanknytning. Idrotten ir utan tvekan en del av det
goda samhillet.

HANINGE KOMMUN

Det goda samhillet r ocksa den trygga miljén. Det i sin tur
dr inte bara tryggare cykelstrik eller arbete med vald i nira
relationer. Det 4r dven utveckling av medborgarnas infly-
tande och méjligheter att paverka politiken. Vi strdvar mot
ett Haninge dir ingen rost 4r for svag for att héras. Dir-

for dppnar vi nya vigar for den demokratiska processen, dir
e-forslag dr det nyaste tillskottet. I dag kan en Haningebo
utova inflytande genom medborgarforslag, medborgardia-
log och Synpunkt Haninge. Denna utveckling gagnar den
méngfald vi sd girna ser.

Arbetet for fler bostider fortsitter. Forsta spadtaget togs
bide vid Ribby dngar och for en ny stadsdel, Vega, dir det
planeras bostider for 10 000 minniskor, har borjat byggas.
I Visterhaninge byggs bland annat 300 hyresbostider.
Planeringen for en ny stadskirna fortsitter, snart borjar byg-
get av Haningeterrassen i centrala Handen. 450 bostider,
butiker och en ny bussterminal uppfors i direktanslutning
till pendeltagsstationen. Det ir linge 4n innan sista ham-
marslaget har slagits och vid allt byggande liggs stor vikt pd
miljé- och klimatpaverkan. Den nya Hoglundaskolan ir ett
utmirkt exempel pd hur man bygger for att minska energi-
anvindningen.

Det ska ocksa bli enklare att starta, utveckla och driva
foretag i Haninge. Dirfor har vi en pigiende dialog med
befintliga féretag, bland annat genom arbetsplatsbesék och
frukostméten. Dessa samtal 6kar kunskap och férstaelse,
bade fér foretag och politik, och ger en grogrund for utveck-
ling och nya idéer. Féretagandet ir vikrigt for ett balanserat
och gott samhille.

Som kommunpolitiker finns det alltid en enkel vig f6r att
erbjuda den kommunala service som behévs, och det ir att ta
mer pengar frin invdnarna genom skattehdjningar. Vi i kom-
munledningen i Haninge har valt en annan vig. Vi ligger vir
energi pa att effektivisera kommunens organisation och se till
att varenda skattekrona anvinds pi bista sdtt. Vi har i dag
ordning pa ekonomin och det ir jag mycket stolt 6ver. Det
bidrar ocksa till att vi kan anta de utmaningar som finns, inte
bara i det praktiska, utan ocksé i konventioner, férestillningar
och uppfattningar.

Under 2013 fortsitter vi att satsa pé flera roliga projekt
och vért mal 4r att ekonomin ska vara stabil dven kommande
ar. Det dr bara med hjilp av en stark ekonomi som vi klarar
framtidens vilfird och de utmaningar vi stir infor.

//7/& T z:«/??(: S f

Martina Mossberg (M)
Kommunstyrelsens ordférande
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INLEDNING Aret i korthet

Aret i korthet

JANUARI

Kommunen inférde tillbakaboendegaranti som garanterar
den som bor pa dldreboende att bo kvar nir den blivit inka/
inkling, samt fortur till seniorligenhet.

FEBRUARI

Aldrenimnden fick forstirkt budget med 41 miljoner kronor
(mnkr) for att kompensera for 6kat antal ldre invinare och for
fortsatt god kvalitet i verksamheten.

Kommunen salde mark vid Valla grind i Handen. Bygge
av dldrebostider och forskola paborjades senare under éret.

Ny kostpolicy antogs.

MARS

En strategi for ekologisk hallbarhet antogs som giller for
biologisk mangfald, vatten, klimat, livsmedel samt konsum-
tion och atervinning.

Ekopilotprojekt startade i samarbete med KTH och
Tyresé. Ekopiloterna — tio hushall och sex kommunala en-
heter — fick lira sig hur man lever klimat- och miljévinligt
nir det giller resor, konsumtion/avfall/atervinning, semes-
ter, mat, el och vatten.

For andra dret deltog Haninge i den internationella
missan MIPIM i Cannes fér investerare och foretag i
fastighetsbranschen.

Miljé- och klimatdag firades i Haninge kulturhus for att
uppmirksamma viktiga klimatfrigor. Haningeborna upp-
manades ocksé att delta i den globala klimatmanifestationen
Earth Hour.

Bekimpning av jittelokan startade utifrin kommunens
kartliggning av de platser dir jittelokan viixer.

Studio Lakeside invigdes och ger méjlighet f6r ungdomar
att producera egen musik.

APRIL
Vid Niringslivets dag korades Arets foretagare Ulrika

och Arne Lundin, Biothema AB, och Arets nyforetagare
Madeleine Bille, Capability.

Skolresultaten forbittrades visade SKL:s rapport Oppna
jimforelser for grundskolan 2012. Haninge klittrade frin
plats 268 till 214 av Sveriges 290 kommuner.

Haninge kom pé andra plats i Stockholmsregionen med sitt
arbete entreprenérskap i skolan enligt Ung Féretagsam-

het (UF).

Kommunen arrangerade en avloppsmiissa for att ge med-
borgarna mojlighet att lira sig mer om regler och kostnader
nir det giller enskilt avlopp.

MAJ

Handens férskolor fick 200 000 kronor ur Klimatmil-
jonen och pengarna anvindes till en pedagogisk miljshand-
bok fér sma barn.

Aldreomsorgen fick gott betyg i brukarundersskningen.
Nio av tio var i hég grad néjda med personalens bemétande,
en betydande forbittring jamfére med 2011.

Hilsoveckan genomfordes med ett 50-tal hilsoaktorer
— oppet hus, prova pa-aktiviteter och féreldsning av livsstils-
professor Mai-Lis Hellénius fran Karolinska Institutet.

En ny niringslivsstrategi godkindes. Kommunen kommer
bl a att knyta till sig ett radgivande organ for sitt nirings-
livsarbete, en s k Advisory Board. Ett utvecklingsbolag for
att frimja utveckling och etablering av foretag i Handen ska
skapas.

Tungelsta skatepark invigdes.

JUNI

Haninges mal och budget 2013-2014 faststiilldes. Verk-
samheterna fick 134 mnkr kronor mer i budget 2013
jamfort med 2012. Satsningar ska géras pa barn, unga,
ildre, de i behov av social omsorg och pa utveckling av
stadskirne- och niringslivsarbetet.

300 ungdomar erbjéds sommarjobb pa parkavdelningen,
fritidsgardar, forskolor, inom 4ldreomsorg och hos féren-
ingar. Nytt koncept var sommarlovsentreprendrer da ung-
domar sjilva fick driva féretag utifran egen affirsidé.

Samrid genomfordes for Haningeterrassens detaljplan som
visar hur Handenterminalen kan bli en attraktiv stadsmiljo
med bostider, butiker och verksamheter.

En ny besoksniringsstrategi godkindes.

Dalaré och Uté blev utvalda att tillsammans med orter i
dvriga skirgdrdskommuner i Stockholm fa del av regering-
ens satsning pa besoksniringen, 60 mnkr under tre ar.

JuLl

Ett nytt plan- och byggcenter 6ppnade pa entréplanet i
kommunhuset fér att hjilpa medborgarna i olika bygglovs-
frigor.

Allt firre Haningeungdomar roker, dricker alkohol eller
anvinder narkotika visade Stockholmsenkiten 2012. Sedan
ar 2002 har andelen elever i 4r 9 som inte dricker alkohol
alls nistan férdubblats fran 31 till 56 procent.

De ekologiska inkopen 6kade. Vid halvirsskiftet var
21 procent av livsmedelsinkdpen ekologiska, en dkning
med tre procentenheter pd sex manader.
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AUGUSTI

Haningedagen genomfordes i Rudanomréidet med artister
som Experience Dimitri Keiski, Rev. Norris Turner, Clow-
nen Manne, Johanna Westman & Kokskvartetten samt
Gustens Svingging.

Arbetet med ny dversiktsplan for Haninge startade. Den
ska visa kommunens ldngsiktiga fysiska utveckling.

En ldceldst del infordes pa haninge.se, och likasd en mini-
webb pa fem sprak med kort information om kommunen
pa finska, spanska, polska, arabiska och turkiska.

SEPTEMBER

Det andra EU-métet kring vald i nira relationer genom-
fordes i Formia med Haninges alla vinorter. Forsta motet
genomfordes i maj i Haapsalu.

En kampanj mot vild i nira relationer genomférdes via
affischer i tvitestugor och pa kommunens triffpunkter.
Malgruppen var 65 och ildre.

En undersokning frin Konsumentverket visade att Haninge
har en av landets effektivaste budget- och skuldradgiv-
ningar med hog tillginglighet och korta vintetider.

Jordbro kultur- och foreningshus invigdes i fore detta
Jordbromalmsskolan.

Kommunfullmiktige godkinde kop av 261 hektar mark
i Hemfosa. Marken képtes frin Stockholms stad.

OKTOBER

Haninge och Nynishamns kommuner startade en gemen-
sam niamnd, Sodertérns upphandlingsnimnd placerad i
Haninge, for att effektivisera och samordna respektive kom-
muns upphandlingar.

Matveckan arrangerades for andra dret. Nytt for i ar var
matsvinnstivling i skolor och nya misterskap om den bista
Haningefisken, Haningebrédet och Haningedrycken.

Strindbergsaret firades pa olika sitt. Ett nytt samarbete
var nir elever som studerade Hemsdborna triffade seniorer
fran lsecirklar pé biblioteket under en lunchworkshop.

Kommunen fokuserade extra pd matematikundervis-
ning i de hégre drskurserna med kompetensutveckling for
lirare och extra stod till elever.

For tredje dret i rad arrangerade dldreforvaltningen en missa
riktad till dldre medborgare. Temat var hilsa, likemedel och
maltider.

Barnombudsmannen deltog vid en barnrittsdag i kommunen
med fokus pé den nationella strategin for barns rittigheter.

Férsvarsministern tog forsta spadtaget till 300 bostider i
Ribby ingar. Ligenheterna ska erbjudas dem som arbetar
vid forsvaret i Haninge.

En vattenplan f6r Haninge kommun godkindes.

En synpunktskampanj startade och alla hushall fick ett vy-
kort for att uppmuntra dem att “tycka till” om kommunens
tjanster och verksamheter.

HANINGE KOMMUN

Aret i korthet INLEDNING

NOVEMBER

Grund- och férskolenimnden beslutade om 9,5 mnkr extra
per ar 2012 och 2013 till skolor och férskolor pd Dalars,
Orné, Muské och Uto.

Mark férbereds for att ge plats 4t Nya Fredrik, ett modernt
nytt yrkesgymnasium som kommer byggas intill Fredrika
Bremergymnasierna.

Haninge blev som en av fem kommuner i Sverige nomine-
rade till utmirkelsen Sveriges seniorvinligaste kommun.
Vinnaren koras i februari 2013.

En konstgrisplan invigdes i Vendelsémalm. I september
invigdes en konstgrisplan i Tungelsta och i oktober en i
Brandbergen.

DECEMBER
Férsta spadtaget togs for nya stadsdelen Vega diir 91 hyres-
ligenheter, férskola och park ska byggas i forsta etappen.

Haninge kulturhus fyllde tio ar. Cirkus Cirkér bjod pa
luftakrobatik och cellisten och singerskan Linnea Olsson
och R&B-stjirnan Mary N’diaye medverkade. Dagen avslu-
tades med kérhappening och eldkonster.

Tre skolor i Haninge togs ut till Vi i femman. Lunda-
skolan, Haga/Lyckebyskolan och Vendelsémalmsskolan
hade de bista resultaten i ldnet.

En lokal virdighetsgaranti togs fram kopplad till 4ldre-
omsorgens kvalitetsdeklarerade tjdnster. Virdighetsgarantin
giller frin arsskiftet.

Reviderade utvecklingsprogram for Visterhaninge och
Tungelsta antogs. Milet med de reviderade programmen ir
att skapa ekologiska, sociala och ekonomiska forutsittningar
for ett hallbart samhille.

Grund- och forskolenimnden fick ett tillskott pa 18,4 mnkr
till skdrgardsbidrag och okade lirarléner. Gymnasie- och
vuxenutbildningsnimnden fick tvd mnkr till 6kade lirar-
I6ner.

Under éret beslutade kommunen om principer f6r med-
borgardialog och verksamheterna genomférde en rad olika
aktiviteter. Fokus var pa Jordbro dir bland annat en med-
borgarbudget genomférdes.
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INLEDNING Vad kostar det?

100 kronor i skatt
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...och sa har far kommunen sina pengar

I Skatteintékter och generella statsbidrag, 79 %

Riktade statsbidrag och 6vriga bidrag, 8 %
[ Taxor och avgifter, 6 %
Forsaljning av verksamhet och entreprenad, 3 %
[ Ovriga intakter, 2 %
Hyror och arrende, 1 %
[ Finansiella intakter, 1 %

M Forsalining, 1 %

100 kronor i skatt till kommunen anvandes under
2012 sa har...

22,10 kr  Grundskola
14,36 kr  Verksamhet for funktionshindrade
13,62 kr  Vard och omsorg om aldre
12,26 kr  Forskoleverksamhet
10,33 kr  Gymnasium
7,52 kr  Sociala insatser for barn, ungdomar och
vuxna med problem
7,33 kr  Miljo, halsoskydd, teknisk forvaltning
3,88 kr  Bibliotek, kultur och fritidsverksamhet
3,06 kr  Ovrig verksamhet
1,57 kr  Socialbidrag
1,53 kr  Vuxenutbildning
1,29 kr  Arbetsmarknadsatgarder
1,15 kr  Raddningstjanst och skydd
100,00 kr

ARSREDOVISNING 2012
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Fem ar i siffror INLEDNING

Fem ar i siffror

2008 2009 2010 2011 2012
Verksamhetens nettokostnader (mnkr) 2 866,6 29749 3130,8 3 286,0 3 400,9
Skatteintakter (mnkr) 2572,8 2 604,2 2 666,3 2736,9 2 853,1
Generella statsbidrag (mnkr) 400,1 458,5 587,1 580,8 595,6
Finansnetto (mnkr) 3,7 6,4 20,1 14,0 24,4
Investeringsutgifter (mnkr) 101,2 90,6 97,8 194,7 156,4
Tillgdngar (mnkr) 2298,3 2 468,6 2 405,4 2 597,6 3330,6
Eget kapital (mnkr) 796,1 890,5 1033,2 1079,1 1160,1
Kortfristiga skulder (mnkr) 483,4 694,7 629,9 609,6 669,1
Langfristiga skulder (mnkr) 486,9 460,6 340,6 440,6 983,1
Soliditet % 35,0 36,1 43,0 41,5 34,8
Likviditet % 98,0 92,1 86,0 85,5 89,0
Kommunal utdebitering (kr/skattekronor) 32,18 32,18 32,18 31,88 31,88
<> varav kommunalskatt 20,08 20,08 20,08 19,78 19,78
<> varav landstingsskatt 12,10 12,10 12,10 12,10 12,10
Antal anstallda 4523 4370 4198 4106 4 044
<> motsvarar antal heltidstjanster/arsarbeten 3788 4111 3960 3898 3833
Befolkning 74 968 76 237 77 054 78 326 79 430
<> befolkningsférandring 1270 1269 817 1272 1104
<> andel av Sveriges befolkning 0,81 % 0,82 % 0,82 % 0,83 % 0,83 %

KANSLIGHETSANALYS
I tabellen nedan redovisas hur ett antal faktorer paverkar kommunens ekonomi.

Loneférandring samtlig personal i kommunen med 1 % inklusive personalomkostnader 20,0
Prisférandring pa varor och tjanster till I6pande drift 1 % 19,2
Forandring av utdebiterad skatt med 1 kr 150,1
Forandring av skatteintakter till kommunen vid befolkningsférandring med 100 personer 4,4
Ranteférandring 1 % pa rorliga 1an per 2012-12-31 5,9

HANINGE KOMMUN ARSREDOVISNING 2012 9




INLEDNING Organisation

Organisation

Mandatfordelning kommunfullmaktige

efter senaste valet (2010)

S 20
FP 4 MP 4 SD 4
. KD2 C2 V2 RS2
N
Kommunfullmaktige: Moderaterna (M), Folkpartiet (FP), Socialdemokraterna (S), Vansterpartiet (V), Rattvisepartiet
Kristdemokraterna (KD), Centerpartiet (C) och Miljopartiet (MP) socialisterna (RS) och Sverigedemokraterna (SD) utgor
i koalition, utgdér kommunens styrande majoritet. oppositionen.

NAMNDER

Miljonamnden

Sodertérns
upphandlingsnamnd

Sodertorns
Overformyndarnamnd

Grund- och
forskolenamnden

Gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden

Kultur- och fritidsnamnden

Socialnamnden

Stadsbyggnadsnamnden

Aldrenamnden

10 ARSREDOVISNING 2012

Valndmnd
Revision
Kommunstyrelsen
FORVALTNINGAR KOMMUNALA BOLAG
Haninge kommun SRV ater- -
Holding AB vinning AB AB Varljus
Kommunstyrelse- Haninge Stockholmsregionens
forvaltningen Bostader AB forsakrings AB
Tornberget fastighets-
forvaltnings AB
Kommunala lokaler
i Haninge AB
Utbildningsforvaltningen
Kultur- och fritids-
forvaltningen
Socialférvaltningen KOMMUNALFORBUND
Stadsbyggnads- Sodertorns brand- Sodertérns miljé- och
forvaltningen forsvarsférbund halsoskyddsforbund

Aldreférvaltningen
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Haninge kommuns styrmodell INLEDNING

Haninge kKommuns

Vad ska vi gora?
(politisk arena)

Vision, Mal och Strategier
verksamhetsidé indikatorer
och vardegrund
Kommunfullméaktige Kommunfullméaktige Styrelse/Namnd

: )

styrmodell

Hur ska vi gora det?
(tidanstemannens arena)

Aktiviteter Individuella

mal

Ataganden

Forvaltning Avdelning/Enhet

{—

Uppfdljning och aterrapportering

Syftet med Haninges styrmodell 4r att f4 en tydlig scrukeur
och process for en utvecklad verksamhets- och ekonomistyr-
ning. En bestimd arbetsprocess med anvindbara verktyg
innebir att resurser kan anvindas effekeivt. En kind struk-
tur for styrning och uppféljning forenklar forvaltningarnas
administration och forbittrar nimndernas méjlighet att ha
dverblick éver resultat och kvalitet.

Fullmiktige har faststillt kommunens vision som bland
annat beskriver en ekologiskt, socialt och ekonomiske hall-
bar utveckling dir invdnare och medarbetare kinner stolthet
dver sin kommun, befolkningen kinnetecknas av kulturell

Fullmiktiges mal delas in i tre mdlomraden:

méngfald och utvecklingen sker i samarbete med invinarna.
Fullmiktige har ocksa formulerat kommunens verksamhets-
idé: "Haninge kommun ska driva Sveriges bista kommunala
verksamhet genom att pé bista sitt skota det uppdrag som
kommunens medborgare anfértrott oss — att Haninge ska
vara en attraktiv kommun i stindig utveckling”.

Nimnderna limnar forslag till mal f6r sina ansvarsom-
riden, mal som fullmiktige ska faststilla i mal och budget.
Fullmiktiges mal dr dvergripande och langsiktiga och syftar
till att uttrycka hur politiker vill prioritera och styra mot vi-
sionen om den framtida goda kommunen.

C Ekologisk hallbarhet ) C Social hallbarhet ) C Ekonomisk hallbarhet )

<>Malen i milomridena ekologisk hillbarhet och ekono-
misk hallbarhet omfattar alla nimnder. Inom mélomridet
social hallbarhet finns mal som giller alla nimnder och
mal som rikear sig till en eller flera nimnder. Fullmikrige
har ocksé angett vilken eller vilka indikatorer som ska
anvindas for att beddma om malet ir uppfyllt. Fér vissa
av mélen finns ocksé av fullmiktige faststillda malvirden
— om malvirdet ndtts 4r mélet uppfyllt, annars inte.

<>Nimnderna anger direfter utformade strategier som tyd-
liggdr den politiska viljeinrikeningen fér att uppfylla full-
miktiges mal. Strategierna ir langsiktigt overgripande
tillvigagingssitt eller fardrikeningar for att nd fullmikei-
ges mél. Naimnderna kan ocksa faststilla egna indikatorer
for uppfoljning och styrning.

<>Forvaleningen formulerar sina dtaganden utifrin nimn-
dens strategier. Alla dtaganden ska rymmas inom nimn-
dens ekonomiska ramar. Atagandena ir ofta uppfoljnings-
eller mitbara.

HANINGE KOMMUN

<> Avdelningar och enheter bryter ned ataganden till akti-
viteter.

<> Alla medarbetare har individuella mil som ir kopplade
till avdelningens eller enhetens aktiviteter.

<>Nimndernas verksamhetsomraden regleras i minga fall
av lagar eller sirskilda foreskrifter. Dessa regler kan inne-
halla krav, t ex pa att mal eller riktlinjer faststills av
nimnd, kommunstyrelse eller fullmiktige. Hir kommer
styrmodellens regler i andra hand — det statliga regelver-
ket har hégre prioritet.

En vil fungerande uppfoljning ir viktig for styrning och en
forutsittning for decentralisering av ansvar och befogenheter.
Uppf6ljning och édterrapportering av méluppfyllelse gors vid
delérsrapporter och drsredovisning. Individuella mal féljs
upp en gang per ar.
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FORVALTNINGSBERATTELSE Sammanfattning

Sammanfattning

Haninge kommun befinner sig i en expansiv period. Befolk-
ningen vixer och fullmikriges befolkningsmal vintas uppfyl-
las fram till &r 2018. Flera infrastrukcurinvesteringar stirker
langsiktigt kommunens bostads- och arbetsmarknad. Dit hor
bl a en ny trafikplats och en ny pendeltdgsstation i Vega samt
utbyggnaden av dubbelspar pd Nynisbanan. Det forsta spad-
taget for Vegastaden togs 2012. Aven den kommande ham-
nen i Norvik, Nynidshamn, gor act Haninge kommun kan
vinta sig en stark utveckling. Albybergs foretagsomrade bor-
jade iordningstillas och férsiljning av mark startar 2013.

Kommunen strivar efter en lingsiktigt hallbar utveck-
ling ekologiskt, socialt och ekonomiskt. P bara fem ar
dkade andelen ekologisk mat som kommunen képer in frén
1,5 procent till 21 procent. Detta ger manga positiva sido-
effekter. Med draghjilp av det politiska mélet uppmirk-
sammas allt som berér mat och maltider. God klimatsmart
ekologisk och niringsriktig mat ska serveras i en trevlig och
lugn méltidsmiljé f6r att gdra nytta och det krivs kompe-
tens i koken och ritt forutsictningar for act det ska bli moj-
ligt. Inom omradet ekologisk hillbarhet f6ljs dven andra
indikatorer upp som inte ér lika positiva; kommunens kol-
dioxidutslapp 6kade 2012 och ingen av kommunens yt-
vattenforekomster hade god ekologisk och kemisk status.

Ett av fullmiktiges mal ir act den regionala stadskirnan
Haninge ska utvecklas. Under de kommande aren finns flera
ny- och ombyggnadsprojekt i den regionala stadskirnan,
bland annat Haningeterrassen, gamla kommunhuset och
Stora Arken samt flera méjligheter till fortitning av bebyggel-
sen. Kommunstyrelsen gav 2012 flera planuppdrag, t ex for
fler studentbostider vid Vallavigen och fértitning av kvarter
norr, dster och sdder om Haninge inomhuscentrum.

Fullmiktiges mal 4r att barn och ungdomar ska ma bra
och kidnna framtidstro. Malet foljs upp i Stockholmsenkiten
som visade att andelen ungdomar som svarat att de tycker
det idr riktige hirligt ace leva har gatt ner en aning jimfort
med foregdende mitning. Fortfarande finns stora kénsskill-
nader, flickor mar mycket simre dn pojkar.

Kommunen fortsatte satsningen pd hdgkvalitativ for-
skoleundervisning och pa lisstandarden i grundskolan. U
bildningsforvaltningens analys visar att pedagogernas kun-
skap om ldsutveckling och matematik har 6kat och dirmed
ocksa bedomarkompetensen.

Kommunfullmiktiges mal 4r att 6ka medborgarnas in-
flytande och delaktighet. Fullmiktige antog principer om
medborgardialog som innebir att barns och ungas méjlig-
heter att delta i det demokratiska samtalet ska beaktas.
Formerna for medborgardialog som instrument utvecklades.
Medborgarna och de boende i Jordbro limnade ett stort an-
tal synpunkter som blev grunden f6r det fortsatta utveck-
lingsarbetet i Jordbro.

Kultur- och foreningshuset i Jordbro startade sin verksam-
het under &ret, dir kultur- och fritidsférvaltningens verk-
samheter samlats med verksamheter frin foreningslivet.

De under 2011 tillsatta politiska beredningarna for arbe-
tet med en ny Gversiktsplan och revideringar av utvecklings-
programmen for Tungelsta respektive Visterhaninge arbetade
vidare under 2012. Beredningarnas arbete innehéller omfat-
tande medborgarmedverkan. Reviderade utvecklingsprogram
for Tungelsta och Visterhaninge antogs 2012. Oversikts-
planen beriknas bli antagen 2015.

Webbplatsen ir en av de viktigaste kanalerna for infor-
mation och kommunikation. Nir det giller haninge.se dr
den tydligaste utvirderingen den undersékning som SKL
gor sedan ar 2009. I jimforelse med alla 290 kommuners
webbplatser s3 klittrade Haninge frén plats 42 till plats 26.
Férra mitningen gjordes 2009.

Arets resultat blev 72,3 miljoner kronor (mnkr). Detta
motsvarar 2,1 procent av skatteintikter och generella stats-
bidrag vilket innebir att fullmiktiges resultatmal uppfyll-
des. I resultatet ingdr terbetalning av forsikringspremier
for aren 2007 och 2008 och realisationsvinster f6r forsilj-
ning av exploateringsmark. Resultatet belastades med med-
finansieringskostnader for en planskild korsning i Tungelsta
och ny pendeltigsstation i Vega. Dessutom gjordes en ned-
skrivning av virdet pa fore detta Jordbromalmsskolan.

Enligt kommunallagens balanskrav ska kommunernas
intikeer overstiga kostnaderna, det vill sdga resultatet ska
vara minst noll. Kommunen har uppfyllt balanskravet varje
ir sedan det inférdes.

Avrets investeringar blev 145,6 mnkr. Utfallet ska jimforas
med investeringsbudget pd 290,4 mnkr. Avvikelser mellan ut-
fall och budget beror pa att investeringsprojeke flyttats framét
i tiden eller att de inte slutforts. Kultur- och fritidsndmndens
investeringar i Skutans Gard och konstgrisplaner i Brandber-
gen och Tungelsta startades 2012 och kommer att slutforas
2013. VA-utbyggnaden i Arsta havsbad forsenades.

Antalet invdnare i kommunen fortsitter att 6ka. Prog-
nosen ir att fullmiktiges befolkningsmél kommer att upp-
fyllas fram cill &r 2018. Ramavtalstroheten okade.

Fullmiktiges mal dr att kommunen ska vara Sveriges
bista kommunala arbetsgivare. Malet uppfylldes inte efter-
som ndjd medarbetar-index uppgick till 76 pa en 100-gradig
skala (tre enheter ldgre in 2011). Milet 4r att nd minst 85.

Kommunen har manga utmaningar framéver. Behoven
och resurserna fér olika kommunala verksamheter skiftar
snabbt, beroende pd storleken pd barnkullar, befolkningens
flycemonster, statliga regelindringar och reformer och inte
minst konjunkeurliget.
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Hallbar matsedelsutveckling FORVALTNINGSBERATTELSE

Hallbar matsedels-

Fullmiktige har sedan ar 2009 angett mal om att inképen
av ekologiska livsmedel i den kommunala organisationen
ska 6ka. Haninges ekologiska livsmedelsval har sedan dess
mangdubblats vilket minskat matens belastning pé miljon
och bidragit till en mer hallbar matutveckling. Det svenska
miljdmalssystemet innehaller ett generationsmal, sexton
miljokvalitetsmél och fjorton etappmal. Av sexton miljo-
kvalitetsmal paverkas tio positivt av ett miljdinrikeat lant-
bruk. Lantbrukets miljdinriktning paverkas i sin tur av de
livsmedelsval som vi konsumenter gor. Makten 6ver maten
och klimatet bérjar med kunskap!

For att fa en helhetsbild av hur vdra matvanor och livs-
medelsval paverkar klimatet maste vi vidga vdra vyer och anta
ett globalt perspektiv. Ménga av livsmedlen dr producerade
utomlands. Aven om sjilva produktionen ir svensk si kom-
mer mycket av fodret och gédseln fran andra hill i virlden
— ofta tillverkade med mycket klimatpéverkande metoder.

Ekologiska livsmedel innehaller inga onaturliga tillsatser
for varken arom, firg eller konservering. I det ekologiska lant-
bruket anvinds inga kemiska bekimpningsmedel, ingen han-
delsgddsel, inga genmodifierade organismer (GMO) och den
factiga lantarbetaren i frimmande land slipper utsittas for
giftiga kemikalier i sitt dagliga arbete. Djuren tas om hand
pa et etiske och naturligt siitt och helst ska alla djur ha till-
gang till utevistelse aret om. Notkreatur kan hillas inne vinter-
tid men ska i gengild fa gd ute s& linge som majligt under var,
sommar och hést. Djuren far ekologiske foder till stdrsta delen
odlat pd den egna girden och alla idisslare ska ha fri tillging
till grovfoder. Hons ska f4 ga fritt, krafsa och spritta, sitta pd
pinne, sandbada och virpa i rede. I KRAV-certifierad grishall-
ning ska grisarna f& utdva sitt naturliga beteende. De ska till
exempel fa leva i flock, kunna hivda revir och fa utlopp for sitt
rorelsebehov. Det finns fem viktiga skil till att Haninge véljer

ekologiskt: miljo, hilsa, etik, kvalitet och GMO-frihet.

Andelen ekologiska inkép 2007-2012
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HANINGE KOMMUN

utveckling

Hur ir det majligt att laga klimatsmart, ekologisk och nir-
ingsriktig mat utan act det blir dyrare? Det finns ménga
olika sitt — i Haninge ér strategin att laga mer fran grun-
den, planera inkdpen i god tid, servera mer vegetariskt och
minimera matsvinnet. Detta kombineras med kontinuerligt
lirande om ekologi, milj6 och hilsa som ger motivation och
drivkraft. Att sedan kontinuerligt kommunicera ut vad vi
gor och varfor vi gor det kompletterar strategin.

Forskolorna ir sedan nigra ar KRAV-certifierade. Det
betyder att vissa livsmedel alltid viljs ekologiska och det har
gjort att férkolorna niddde 28 procent ekologiska inkop, att
jimfora med 21 procent vilket avser Haninge kommuns
totala inkdp. Med ekologiska livsmedel avses livsmedel som
ir mirkta med nagot av mirkena KRAV, Demeter, EU-eko-
logiskt, MSC eller ASC. Offentlig sektors ekologiska inkdp
totalt fortsitter att 6ka och nidde 18 procent 2011.

Over 200 livsmedel finns att vilja som ekologiska genom
ramavtal i Haninge. Livsmedlen dgg, djupfryst fisk, fryst
broccol, sill, vetemjél, miisli och kaffe 4r helt konverte-
rade och kan inte viljas konventionella. De livsmedel som
de flesta verksamheter viljer ekologiska dr mjolk och mjolk-
produkeer, fisk, kaffe, dgg, bananer, spannmal, morot, vit-
kal, potatis och broccoli. Kontinuerligt konverteras fler livs-
medel, KRAV-certifieringen utdkas och mer utbildning
erbjuds verksamheterna i Haninge for att 6ka pa de ekolo-
giska inképen ytterligare.

Politisk styrning gillande offentlig mat, som till exem-
pel fullmiktiges mal om att inkopen av ekologiska livsmedel
i den kommunala organisationen ska oka, ger ménga positiva
sidoeffekter. Med draghjilp av det politiska mélet uppmirk-
sammas allt som berdr mat och maltider. God klimatsmart
ekologisk och niringsriktig mat ska serveras i en trevlig och
lugn méleidsmiljo for att gora nytta och det krivs kompetens
i koken och ritt férutsiteningar for att det ska bli mojligt.

Hur ofta serveras helt vegetariska maltider i forskola
och skola?

100 %
80 %
60 %
40 %

20%

0%
Serverar inte alls Var tredje vecka Varannan vecka

2010 [ 2012

Varje vecka
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FORVALTNINGSBERATTELSE Hallbar matsedelsutveckling

I Haninges kostpolicy tydliggors att all maltidsverksamhet
ska ses utifran ett helhetsperspektiv. Kommunens verksam-
heter ska alltid i alla led pedagogiskt stédja individer till att
gora hilsosamma val och tilligna sig lingsiktigt goda lev-
nadsvanor. Helhetsperspektivet innebir att mat och mélti-
der 4r en del i ett stérre sammanhang och av stor betydelse
for att nd god och jimlik hilsa for kommunens invinare sett
ur ett livslingt perspektiv.

Ett gott niringstillstdnd ir en viktig forutsittning for
god hilsa. Méltider 4r centrala i véra liv, som njutning,
killa till glidje, som métesplatser och kulturbirare. Malti-
derna ska vara en del i bevarandet av traditionell matkultur
samt frimja utvecklingen av modern mat och férmedla mat-
glidje. Variation och bredd ska efterstriivas och matens ur-
sprung och paverkan pé vir livsmiljo ska lyftas fram.

Malet med kostpolicyn ir att:

<> ge forutsdttning for att alla barn, elever, vuxna och ildre
ska vara friska och se ett virde i maten och maltiden

<>skapa bra matvanor for barn och elever

<>bidra till en bra niringsstatus och férebygga underniring
hos de ildre

<> maltiden dr nigot man ser fram emot under dagen

Idogt arbete i enlighet med kostpolicyn tillsammans med
kontinuerlig maluppfyllelse av fullmiktiges mél om att
inkdpen av ekologiska livsmedel i den kommunala organisa-
tionen ska oka ger Haninge ett hdllbart utgangslige for god
kommunal service inom méltidsverksamheterna. Goda
klimatsmarta ekologiska och niringsriktiga méltider ska
serveras i vira verksamheter idag och framover.

Smaklig maltid!

14 ARSREDOVISNING 2012
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Utveckling ur olika perspektiv FORVALTNINGSBERATTELSE

Utveckling ur olika

SAMHALLSEKONOMISK UTVECKLING

Internationell ekonomi

De negativa signalerna frin omvirlden kommer frimst frin
vér egen kontinent. Ljusningen i konjunkturen inom eurozo-
nen drdjer och férvintningarna pa framtiden har under hos-
ten 2012 forskjutits i negativ riktning. Detta trots att risken
for en akut finanskris minskat tack vare dtaganden frin den
europeiska centralbanken och EU, vilket marks pa ligre rin-
tor for de mest skuldtyngda linderna. Det som framfor allt
tynger konjunkturen ir skuldsaneringen i Sydeuropa och att
avmattningen har spridit sig norrut till ekonomiske starka lin-
der som Tyskland. Sammantaget har detta inneburit att brut-
tonationalprodukten (BNP) for eurozonen har fallit tvd kvar-
tal i rad och det mesta pekar mot att tillviixten for heldret
2012 blir negativ motsvarande cirka en halv procent. Progno-
sen dr att nedgéngen i eurozonens BNP fortsitter in i 2013.

Den amerikanska ekonomin utvecklas forhillandevis
vil. Tillvixten det tredje kvartalet 2012 blev hogre 4n det
andra kvartalet och arbetslosheten minskar. De amerikan-
ska hushéllens bedémningar av nuliget och férvintningar
pa framtiden har successivt stirkts. Det saknas dock inte
orosmoln. Ett sddant 4r att finanspolitiken riskerar att stra-
mas 4t kraftigt om inte demokrater och republikaner i kon-
gressen kommer overens om att forldnga tillfilliga skatte-
sinkningar och utgiftsokningar.

Den mycket svaga tillvixten i Europa innebir att ocksd
tillvixtlindernas ekonomier vixer ndgot langsammare 2012.
Man har dock, sirskilt i Kina och Ryssland, visst utrymme
att bedriva en expansiv finans- och penningpolitik. Den
kinesiska ekonomin beriknas vixa med under 4tta procent
12012 och runt dtta procent 2013, vilket 4r betydligt lang-
sammare 4n hittills under 2000-talet.

Svensk konjunktur 20122013

Fortsatt negativa signaler frin omvirlden gér att Sveriges
kommuner och landsting (SKL) skruvar ner bedémningen
for svensk ekonomi. SKL riknar nu med act BNP &kar enbart
1,2 procent 2013, d v s samma tillvixt som 2012. Den fort-
satt svaga tillviixten innebir att arbetsmarknaden forsvagas.
Under 2013 nér arbetslosheten upp i 8,3 procent vilket 4r
0,6 procentenheter hdgre dn 2012. Trots vikande sysselsitt-
ning berdknas skatteunderlaget utvecklas fortsatt positivt.
Skatteunderlaget vixer med 1,2 procent 2013.

P4 lingre sikt, och i takt med att problemen i omvirlden
dimpas, ser forutsittningarna for svensk ekonomi ljusare ut.
De offentliga finanserna ir i gott skick och den privata sek-
torn uppvisar éverskott. Samtidigt som finanserna 6verlag

HANINGE KOMMUN

perspektiv

ir starka finns betydande investeringsbehov, bland annat i
infrastrukeur och bostider. Till det kan liggas ldga rintor
och lediga produktionsresurser i form av bland annat arbets-
kraft. Dirfor utgdr SKL fran att tillvixten i svensk ekonomi
efterhand forbittras.

SKL tror ind4 att arbetslésheten kommer att vara hog
under 2013. Forst under 2014 beriknas sysselsittningen 6ka.
Arbetslosheten kan da bérja sjunka, men det ar forst under
2016 som arbetslésheten beriknas vara nere i de nivier som
radde fore finanskrisen.

Kommunernas ekonomi
Den svagare utveckling som forutses f6r 2012 och 2013
paverkar inte skatteunderlaget for 2012 och 2013 sirskilt
mycket. Diremot har de férindrade makroekonomiska for-
utsittningarna en negativ effekt pa skacteunderlaget 2014.
Den senaste tidens vixande misstro kring méjligheterna
for en konjunkturdterhimtning i eurozonen har medfort
att SKL dndrat sin bedémning om hur ling tid det kom-
mer ta innan den svenska ekonomin nar balans. Uppgangen
i arbetslosheten under 2013 innebir att det kommer att ta
lingre tid for svensk arbetsmarknad att dterhimta sig. SKL
beddmer att konjunkeurell balans nés forst i mitten av 2016,
vilket r ett halvdr senare dn de tidigare har riknat med.

REGIONENS UTVECKLING

Haninge ir en av dtta regionala stadskirnor i Stockholms
lin enligt landstingets regionala utvecklingsplan for linet
(RUFS 2010). Nirheten till Stockholm innebir goda méjlig-
heter till en stor och varierad arbetsmarknad f6r Haninges
invanare. For att tillgingen till denna arbetsmarknad ska
fungera vil krivs goda pendlingsméjligheter med kollektiva
firdmedel, men ocksd sikra och snabba vigforbindelser.

En actraktiv och vil fungerande pendeltigstrafik lings
hela Nynisbanan ir helt avgérande for kommunens tillvixt.
Numera ir alla tig till Nynishamn genomgiende, d v s res-
ande till och fran Krigslida, Tungelsta och Hemfosa behover
inte lingre byta tdg i Visterhaninge. En forstudie om den pla-
nerade Sparvig Syd mellan Kungens kurva och Flemingsberg
finns. Den innehéller ocksa en utblick mot en méjlig framtida
forlingning till Handen, ett f6r Haninge kommun mycket
angelidget projekt.

Bygget av den nya hamnen i Norvik vintas starta under
2013. Samarbetet med Stockholms stad, Huddinge och Nynis-
hamns kommuner om striket Globen—Norvik fortsitter.

Haninge kommuns arbete med att utveckla den regio-
nala stadskdrnan Haninge sker enligt gillande utvecklings-
program och handlingsplan.
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FORVALTNINGSBERATTELSE Utveckling ur olika perspektiv

BEFOLKNINGENS UTVECKLING

Befolkningen i Haninge fortsatte att viixa och passerade under
dret 79 000 personer. Det var frimst ett stabilt fodelsedverskott
och en positiv nettoinvandring som bidrog till folkékningen.
Haninge dr Sveriges 25:e storsta kommun, och den sjitte storsta
i linet.

Haninge har en lite yngre befolkning 4n riket totalt sett,
och ligre medeldlder bland forstagangsforildrar. Frukesam-
heten idr ocksa lite hdgre i Haninge, d v s kvinnor hir foder
lite fler barn 4n i andra delar av Sverige, dock lika manga
som i andra férortskommuner.

Haninge har relativt lag utbildningsniva och ligre medel-
inkomst jimfort med resten av linet, men ligger pa ungefir
samma niva som flera andra Sédertérnskommuner.

Av dem som bor i Haninge arbetar de flesta i nigon annan
kommun, t ex Stockholm.

Befolkningsstatistik 2012

Befolkningsutveckling 2003-2012 Medelalder Haninge Riket
Antal Man 37,5 40,1
invanare Kvinnor 38,7 42,2
80 000
Fruktsamhet (kvinnor) 1,96 1,90
70 000 Medelalder vid forsta barnet (pappor) 30,7 31,5
Medelalder vid forsta barnet (mammor) 27,9 28,9
60 000 Andel man med minst
3 ars hogskoleutbildning 13 % 20 %
50 000 Andel kvinnor med minst
ﬁ> 3 ars hogskoleutbildning 18 % 28 %
Oppen arbetsléshet, november 46% 46%
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Sysselsattningsgrad, mén 80 % 79 %
Sysselsattningsgrad, kvinnor 75 % 75 %
Befolkningsutveckling 2003-2012
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Valjer vi att dricka ekologisk mjolk befriar vi akermark fran kemiska bekampningsmedel.
Det beror pa att kornas foder ska vara ekologiskt till minst 95 procent. Haninges konsumtion
av 250 ton ekologisk mjolk per ar gor stor skillnad for en giftfri miljo.



FORVALTNINGSBERATTELSE Kommunfullmaktiges mal

Kommunfullmaktiges

: |
EKOLOGISK HALLBARHET
<> Inom mélomridet ir ett av fyra mél uppfyllt.

Mil 1

Utslipp av koldioxid ska fram till 4r 2020 ha minskat
med 25 procent jimfért med nivin 2005.

<> Milet ir inte uppfyllt.

Indikator: Koldioxidutslippsférindring i den kommunala
organisationen.

Under 2012 slipptes 7 692 ton koldioxid ut av kommunen
som organisation. Av detta stod utbildningsférvaltningens
verksamhet for cirka 39 procent (hir ingar t ex uppvirm-
ning och elférbrukning i alla kommunens skolor). Av de
utsldpp som kommer frin fordon och resor kommer hilften
frin stadsbyggnadsforvaltningen.

Indikator: Koldioxidférindring (genomsnittlig arlig mins-
kning fér att nd mélet 2020).

Utslippen av koldioxid i Haninge 6kade med 8,3 procent
mellan 2009 och 2010 (senast tillgingliga uppgift). Jimfort
med 2005 har utslippen dock minskat med 4,3 procent.
For att uppné malet 2020 krévs att utslippen i genomsnitt
minskar med 2,1 procent per ar. Utsldppstrenden i kommu-
nen f6ljer den nationella trenden som bland annat beror pa
konjunkturliget och det aktuella drets vintervéder.

For att uppnéd malet om minskade koldioxidutsldpp
genomfordes atgirder enlig klimatstrategins dtgirdsplan.
Flera atgirder utfordes i andra nimnders férvaltningar for
att minska utslippen av koldioxid genom Klimatmiljonen.
Klimatmiljonen ir en del av kommunfullmiktiges reserv.

Forskningsprojektet EKO-pilot som involverar allmin-
het och medarbetare frin alla kommunens forvaltningar
startade i varas.

Stadsbyggnadsnimnden stillde krav pa senaste miljo-
teknik vid inkép av fordon och maskiner for att minska ut-
slippen. Nimnden bidrog ocks3 till minskade utslipp frin

Andelen mat som var ekologisk 2011 och 2012

Grund- och
forskolendamnden

transporter genom forbittrad planering av ronder vid pump-
stationer och verk.

Aldrenimnden utskade sin elcykelpark vilket méjlig-
gjorde en reducering av bilanvindningen och dirmed ut-
slippen av koldioxid. Fér att bidra till en mer effektiv
energianvindning implementerades en energiguide pd ett
av kommunens ildreboenden.

Kultur- och fritidsnimnden péborjade energieffektivi-
seringen av Torvalla.

Mail 2
Den biologiska méngfalden ska 6ka.
<> Malet ir inte uppfyllt.

Indikator: Arealen dngs- och naturbetesmark som hivdas
med sldtter eller bete.

Arealen minskade med cirka fem procent frin 2010 till 2011
(frin 571 till 541 hektar). 2012 drs uppgifter publiceras efter
denna rsredovisnings tryckning.

Indikator: Antalet fiskyngel vid Fiskeriverkets yngelspriang-
ningsprov i kustvattnet.

Virde pé indikatorn saknas eftersom resultatet av yngel-
springningsproven inte finns att ta del av.

Miljsnimnden tog fram ett remissforslag till en natur-
vérdsplan for att bidra till att uppné mélet. Naturvardspla-
nen ska faststillas under 2013.

Inventering av jittelokans utbredning i kommunen slutfor-
des i stort och bekimpning inom vissa omraden paborjades.

Det genomf6rdes 19 naturguidningar f6r allminheten
och kékstridgardar inrittades pd ett flertal férskolor och
ildreboenden. En féreldsning om dagfjarilar samarrangerades
med Huddinge kommun.

Miljéverkstan startade under aret sin verksamhet och
genomforde ett antal klasstriffar, samverkade med kultur-
husets kreativa verkstad, samverkade med projektet Unga
inspiratérer och deltog i Jordbrodialogen.

Mal

Gymnasie- och vuxen-

utbildningsnamnclen |

Kultur- och

fritidsnamnden |

Socialnamnden

]
AN AN e

Kommunen T E——
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2011 [ 2012

18 ARSREDOVISNING 2012

15 % 20 % 25 %

——————— L N[\ e S VI



Mil 3
Inképen av ekologiska livsmedel ska oka.
<> Malet dr uppfylle.

Indikator: Andel ekologiska inkép, minst 16 procent.
Andelen ekologiska inkdp uppgick till 21 procent och malet
uppfylldes dirmed med god marginal.

Samtliga nimnder som berdrs av uppféljningen okade
andelen ekologiska livsmedel och flertalet uppnidde mélvir-
det. Kunskapen om att matval och miljépaverkan hor ihop
Skade, vilket i kombination med ett stérre utbud av ekolo-

giska varor och en bittre prisbild bidrog till maluppfyllelsen.

Mail 4
Sjoar och vattendrag ska bli renare.
<> Milet ir inte uppfyllt.

Indikator: Antal ytvattenfrekomster som enligt Vatten-
direktivet har god ekologisk och kemisk status. I dag har
ingen ytvattenférekomst god ekologisk och kemisk status.

Kommunfullmiktige antog en vattenstrategi for att
uppnd malet om att sjdar och vattendrag ska bli renare. P4
uppdrag av miljsnimnden inventerades 1 500 enskilda av-
lopp av Sédertdrns miljo- och hilsoskyddsforbund och en
informationsdag for enskilda avlopp (avloppslérdag) genom-
fordes. Miljonimnden inledde ett vatmarksprojekt pd Utd
med syfte att gynna fiskrekrytering och minska nirings-
lickage. Stadsbyggnadsnimnden tog fram en VA-éversike
och en VA-policy. En utredning om Fors reningsverks fram-
tid paborjades.

SOCIAL HALLBARHET

<> Inom méilomridet ir fem av fjorton mal uppfyllda. Tre
mél 4r delvis uppfyllda, fem ir inte uppfyllda och ett har
inte kunnat bedémas.

Mal 5
Haninge ska utveckla en attraktiv regional stadskirna.
<> Malet dr uppfylle.

Indikator: Regionalt stadskirneindex.

Regionalt stadskirneindex blev 102, vilket ér en liten okning
jamfort med foregdende ar. Framfor allt var det de 6kade bo-
stadsrittspriserna och antalet hogskolestudenter i Haninge
som gjorde att indexet steg. Samtidigt dr invinarna mindre
nojda med attraktiviteten i den regionala stadskirnan, enligt
den attitydundersdkning som kommunen latit gora. Av de
fem attitydfrigorna dr folk mest ndjda med utbudet av shop-
ping i den regionala stadskdrnan och minst néjda med utbu-
det av ngjen.

Stadsbyggnadsnimnden bérjade arbetet med att for-
stirka striket mellan KTH, Port 73 och Vega. Stadsbygg-
nadsforvaleningen lade fram ett férslag om hur sambandet
mellan Eskilsparken och Slitmossens naturpark ska stirkas.

Stadsbyggnadsférvaliningen (SBF) arbetade med detalj-
planer f6r omradena Haningeterrassen, Handenterminalen
och ett omrade vid Tuvvigen. Kommunstyrelsen gav SBF
uppdrag om planindring for Najadenhuset m m. Kommu-
nen salde mark for dldrebostider och férskola vid Vallavigen.
Det tillkom tio nya seniorldgenheter vid Poseidons torg.

HANINGE KOMMUN

Kommunfullmaktiges mal FORVALTNINGSBERATTELSE

Kommunstyrelsen gav ockséd planuppdrag for fler student-
bostider vid Vallavigen samt f6r fortdtning av Stenas bo-
stadsomrade i centrala Handen. Kommunstyrelsen har gett
forvaleningen flera planuppdrag for act méjliggdra foreit-
ning av kvarter norr, dster och séder om Haninge inomhus-
centrum.

Kommunstyrelseforvaltningen arrangerade gemensamma
moten med fastighetsigare och niringsidkare i syfte att astad-
komma ett organiserat samarbete om utveckling av centrala
Haninge. I slutet av dret inleddes konkreta diskussioner om
bildande av ett gemensamt centrumutvecklingsbolag for ut-
veckling av centrumkirnan.

Skolnimndernas strategi var att tillgingen pa attraktiva
skolor i centrala Haninge ska vara s god att forstahandsval
av skola tillgodoses. Fram till och med januari 2013 har de
som Snskat forskoleplats inom centrala Handen ocksé kun-
nat f& plats i omrddet, dock inte alltid pa den férskola de
har 6nskat. Antalet antagna pd kommunens egna gymnasie-
skolor 6kade 2012 trots att antalet ungdomar i &ldersgrup-
pen fortsitter att minska.

Mil 6
Barn och ungdomar ska mé bra och kiinna framtidstro.
<> Milet ir inte uppfyllt.

Indikator: Andel som ganska eller vildigt ofta tycker att
det ir rikeige hirligt att leva

Andelen ungdomar som svarat att de tycker det ir riktigt
hirligt att leva har gatt ner en aning jimfért med 2010, frin
68 procent (4r 9) respektive 69 procent (gymnasiet ar 2) till
66 procent (bida grupperna). Fortfarande finns stora kéns-
skillnader, flickor mér mycket simre 4n pojkar.

Andel som tycker det ar riktigt harligt att leva

Ar

Gymnasiet
ar 2
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Kommunen fortsatte satsningen pd hogkvalitativ forskole-
undervisning och pé lisstandarden i grundskolan. Utbild-
ningsférvaltningens analys visar att pedagogernas kunskap
om lisutveckling och matematik har 6kat och dirmed ocksa
bedémarkompetensen.

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden byggde upp
en forstirkt organisation f6r kommunens informationsansvar
under hésten. Det innebir att kommunen ska hélla sig infor-
merad om hur de ungdomar i kommunen som fullgjort sin
skolplikt men som inte fyllt 20 &r ir sysselsatta. Syftet dr att
kunna erbjuda dem limpliga individuella atgirder. Forind-
ringen sker i samarbete med andra forvaltningar och flera
externa akedrer.
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FORVALTNINGSBERATTELSE Kommunfullmaktiges mal

Socialnimnden arbetade med universellt frildrastdd, vil-
ket ingar som en insats inom ramen for handlingsplanen mot
ANDT (alkohol, narkotika, doping, tobak). Samtliga férild-
rar som deltog erbjéds méjlighet ate delta i sjalvhjilpsgrupp.

Kultur- och fritidsnimnden genomforde projektet Unga
inspiratorer som omfattade en ledarskapsutbildning for ung-
domar. Ett resultat var att 36 ungdomar erbjods sommar-
jobb och 45 ungdomsledare diplomerades. Projektet bedrev
dven CV-verkstad for ungdomar och ingar i ett forsknings-
projeke om uppsékande och forebyggande arbete f6r och
med ungdomar.

Fullmiktige antog principer om medborgardialog som
innebir att barns och ungas mojligheter att delta i det demo-
kratiska samtalet ska beaktas. En 6versyn av mil och indika-
torer har inletts for att i stdrre utstrickning belysa situationen
for barn och unga.

Mil 7
Folkhilsan ska forbittras.
<> Malet ir delvis uppfyllt.

Indikator: Ohilsotal

Ohalsotal

2011

2012

Indikator: God psykisk hilsa — indextal for psykosomatisk
hilsa.

Indexet, som bygger pa fragor om psykosomatisk hilsa i
Stockholmsenkiten, har i stort sett inte forindrats jimfore
med 2010. For ar 9 var indexet 58 (57 4r 2010) och for ar 2
pa gymnasiet 57 (58 ar 2010). Det finns stora konsskillna-
der; flickor har simre psykisk hilsa an pojkar.

Index, psykosymatisk halsa

m
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Indikator: Gruppen ildre.
Det saknas vedertagen statistik som visar pi effekter av
kommuners insatser for dldres hilsa.

20 ARSREDOVISNING 2012

Aldreforvaltningen genomforde 519 hembesok (531 besok
2011) hos personer fyllda 75, 80 och 85 r samt hos nyblivna
dnkor och dnklingar i syfte att sprida lokal information om
bl a boendeplanering, hilsoférebyggande insatser, fallpre-
vention, kultur- och fritidsaktiviteter och vird och omsorg.
P4 triffpunkterna har tiotalet hilsocirklar héllits (varav en
for finsktalande) med ett sjuttiotal deltagare.

Kommunstyrelseforvaltningen (KSF) arrangerade en
matvecka i september med fokus pd matkvalitet och regio-
nalt profilerad mat. I maj arrangerades en hilsovecka med
fokus pa fysisk aktivitet. Bida temaveckorna riktade sig till
medborgare och foretagare i kommunen. KSF vidareutbil-
dade kockar i niringslira for att kvalitetssikra maten i f6r-
skola och skola enligt lagkrav i den nya skollagen.

Socialférvaltningen samarbetar med &vriga férvaltningar
och myndigheter i det drogférebyggande arbetet som har
som mal att minska och férebygga alkohol- och narkotika-
relaterade skador samt att minska tillgingen till och efter-
fragan pa alkohol bland unga. Det finns en stark koppling
mellan tidig debut av tobak, alkohol och narkotika och vald.

Socialnimnden implementerade metoderna 100 % ren
hardtrining och Krogar mot knark i den ordinarie verksam-
heten.

Kultur- och fritidsnimnden forbiterade tillgingligheten
till kommunens kulturmiljder genom en ny kulturmiljo-
karta som visar kommunens rika utbud av kulturmiljer
och genom en férbittring av den del av kommunens webb-
plats som behandlar kulcurmiljé.

Kommunstyrelsens strategi var att stirka folkhilsan
genom att marknadsfora Haninges naturmiljoer och dirfor
arrangerades 19 olika naturguidningar.

Stadsbyggnadsnimndens strategi for act forbattra folk-
hilsan var att frimja cyklandet i kommunen. Bland annat
stilldes nya cykelstill i ordning vid Sigen och Séderhagen.
De regionala cykelstriken prioriterades vid snéréjning och
sandupptagning.

Mil 8

Invanarnas delaktighet och inflytande i samhiillet ska
oka.

<> Mlet ir inte uppfyllt.

Indikator: N6jd inflytande-index (mélvirde: hdgre dn 38)
Indikatorn nojd inflytande-index blev i ar 36 pé en skala
mellan 0 och 100. Det ir tvd procentenheter ligre in 2011,
men inte en statistiskt signifikant férindring.

Nojd inflytandeindex
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2011

2012
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Kommunstyrelseforvaltningen utvecklade formerna for med-
borgardialog som instrument. Férvaltningen samlade in ett
stort antal synpunkter frin medborgarna vilka var grunden
for det fortsatta utvecklingsarbetet i Jordbro. Ett digitalt sys-
tem fér medborgarbudget anvindes pa haninge.se. Erfaren-
heter frin medborgardialogen och medborgarbudgeten
kommer att anvindas i det fortsatta arbetet for att férbittra
medborgarinflytandet.

Kommunstyrelseférvaltningen samordnade en synpunkts-
kampanj for att f& in fler synpunkter frin medborgarna.

Kultur- och féreningshuset i Jordbro startade sin verk-
samhet under édret, dir kultur- och fritidsférvaltningens
verksamheter samlats med verksamheter fran féreningslivet.

Aldrenimnden bildade en framtidsgrupp med nio repre-
sentanter for dldre i Haninge, ledd av forvaltningschefen.
Framtidsgruppens uppgift och roll 4r att bidra med syn-
punkter och idéer till planering och utveckling av 4ldre-
omsorgen i stort.

Webbplatsen idr en av de viktigaste kanalerna for informa-
tion och kommunikation. Nir det giller haninge.se s dr den
tydligaste utvirderingen den undersdkning som SKL gbr se-
dan &r 2009. Deras undersokning visar att Haninge gor stin-
diga forbittringar och stadigt klittrar i ranking. I jimforelse
med alla 290 kommuners webbplatser s klattrade Haninge
fran plats 42 till plats 26. De omridden som fungerar bist ir
information kring tillstind, niringsliv och krisinformation.
At hitta information med hjilp av sokverktyget fungerar bra
pd haninge.se. De delar som behéver forbittras 4r informa-
tion om gymnasieskolan och grundskolan samt handikapp-
omsorgen.

Forbattringsarbeten som genomfordes pa webbplatsen ér:

<>En sammanfattning av alla webbsidor pa haninge.se har
dversatts till féljande fem sprik: arabiska, finska, polska,
spanska och turkiska. Dessa finns alltid tillgingliga via en
lank hogst upp pd haninge.se.

<>En ldttldst version av sammanfattningen kan numera nds
via en link hégst upp pé haninge.se.

<>Den information som fanns pa alla webbsidor p& haninge.
se utvecklades for att bli mer tillginglig och tydlig for lis-
arna. Arbetet kommer att pdgd dven under 2013.

<>Strukturen pa webbplatsen forindrades och utgar frin
den struktur som tagits fram i samarbete med tillginglig-
hetsexperter och andra kommuner. Cirka 80 andra kom-
muner anvinder nu denna struktur. Arbetet kommer att
fortsitta under 2013.

<> Direktsindning av kommunfullmiktigeméoten pabérjades
och sker nu vid varje méte. Sindningen finns dven till-
ginglig i efterhand pa haninge.se.

Mal 9
Invanarnas trygghet ska ka.
<>Malet ir uppfyllt.

Indikator: Trygghetsindex.

Resultatet for de trygghetsfrigor som finns med i Med-
borgarundersdkningen visar att Haningeborna kinner sig
lika trygga som férut (betyget pa faktorn trygghet har gict
upp frén 51 till 52 pa en 100-gradig skala). Mest trygga ir
min och personer i dldern 25-34 ar. Férindringen 4r dock
inte statistiskt sikerstalld.

HANINGE KOMMUN
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Socialnimnden arbetade med lokal samverkan mellan myn-
digheter for att forstirka virdkedjan mot véld i nira relatio-
ner med stod av EU-projektet No more domestic violence.
Aven ildrenimnden arbetade med frigan under temat Vald
ir inte okej! Handlingsplaner togs fram och projektet pigick
under éret.

Stadsbyggnadsnimnden 6kade belysningen och réjde
buskar och sly for att 6ka sikten lings gdng- och cykelvi-
gar. Dessutom har flera 6vergangsstillen sikrats med hjilp
av CrossLights.

Kommunstyrelseforvaltningen bedriver det systematiska
brandskyddsarbetet enligt kommunens policy och riktlinjer.
Riskerna f6r uppkomst av brand m m minimeras hirmed.
Kommunstyrelseférvaltningen och dldreférvaltningen ut-
redde behovet av reservkraft pd dldreboenden. Utredningen
ska anvindas som underlag i beslut om utbyggnad av reserv-

kraft.

Mail 10
Invinarna ska vara néjda med kommunens service.
<>Milet ir inte uppfyllt.

Indikator: N6jd medborgarindex (hégre én 55).

Nojd medborgarindex blev i &r 54, vilket 4r en procentenhet
ligre an 2011 d4 undersékningen genomférdes senast. Det
ir dock inte en statistiskt sikerstilld forindring.

Stadsbyggnadsnimnden inrittade ett plan- och bygg-
center i kommunhusets entré och utékade sina telefontider.
Dessutom utvecklades informationen pa forvaltningens del
av webbplatsen, sirskilt om vatten och avlopp, bygglov och
detaljplaner.

Biblioteket fortsatte sitt lingsiktiga forindringsarbete
som si smaningom ska leda fram till malet att Haninge
bibliotek nomineras till Arets bibliotek 2015. Biblioteket
arbetade dven med att infora ny teknik for att i stérre ut-
strickning automatisera utlining och aterlimning.

Den nationella virdegrunden som regleras i socialtjinst-
lagen sdger att omsorgerna om ildre ska inriktas pa act dldre
far leva ett virdigt liv och kidnna vilbefinnande. Ett omfat-
tande arbete som engagerade foreningsliv, brukare, politiker
och personal utmynnade i en lokal virdegrund och en lokal
virdighetsgaranti.

Socialnimnden utvecklade metoder fér brukarunder-
sokningar for att dessa ska kunna leda till konkreta forbite-
ringar. Under hdsten genomfordes brukarundersokningar
pa samtliga arbetsmarknadsétgirder, Hans- och Hannamot-
tagningarna och Visterhaninge stodboende.

Kommunen genomférde en synpunktskampanj for att fa
in fler synpunkter frin medborgarna. Malet 4r att frbittra
verksamheterna.

Mal 11

Den enskildes valfrihet 6ver den offentligt finansierade
servicen ska oka.

<>Malet dr uppfyllt.

Indikator: Andel av kommunala tjdnster och service med
valmaojligheter f6r den enskilde.

Andelen av kommunala tjinster och service som utférdes av
andra in kommunen 6kade mellan 2011 och 2012.
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Andel verksamhet som utfors av privata leverantorer

2011

2012

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

For att den enskilde ska kunna gora ett medvetet val ér infor-
mation om vilka leverantérer som finns och deras kvalitet vik-
tig. Uppgifter om resultat fran undersskningar, enkiter och
skolresultatprofiler m m finns pa webbplatsen. Jimforelser
mellan olika utférare kan bara goras inom hemtjinsten och
mellan olika skolor.

Andelen brukare inom ildreomsorgen som viljer privata
utférare av hemtjinst fortsitter att 8ka. Under aret utfordes
36 procent av insatserna (antal timmar) inom hemtjinsten
av privata utforare — att jimforas med 28 procent &r 2011.

Mail 12
Fler minniskor ska komma i arbete.
<>Milet dr delvis uppfyllt.

Indikator: Personer med f6rsérjningsstdd som andel av
befolkningen.

Andel av befolkningen 18-64 ar som hade forsorjnings-
stod under aret

\
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Indikator: Arbetsloshet 16—64 ar

Arbetslosa som andel av befolkningen, november

\ \
2011

2012

0% 2% 4% 6% 8% 10 %

Grund- och férskolenimndens strategi var att andelen elever
med fullstindiga betyg ska 6ka. Utbildningsforvaltningen
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konstaterade i sina uppfoljningar av verksamheten att det
finns brister i arbetet med att utreda elevers behov av sirskilt
stdd och f6lja upp eventuella atgirder. Dirfor finns ett behov
av att fordjupa arbetet med att utveckla undervisningen och
den I6pande bedomningen av elevernas inlirning. Dessutom
ir det viktigt att fortsdtta utveckla elevernas lisforméga under
hela skoltiden.

Det finns ocksa ett behov av att fordjupa kunskaperna
om hur man for vissa elevgrupper med laga resultat kan
kompensera for vissa specifika férutsittningar.

Kommunstyrelsens strategi var att verka for att fler fore-
tag etablerar sig och utvecklas i Haninge. Forvaltningen
presenterade dirfér kommunens storre utvecklingsprojeke
(Vega, Haningeterrassen och Albyberg) vid missor, bland
annat vid fastighetsmissan Business Arena i Stockholm.

Aldrenimnden tillhandahsll praktikplatser av god kva-
litet i den omfattning som efterfrigats av Fredrika Bremer-
gymnasierna och Centrum Vux. Anstéllning kunde dess-
utom erbjudas till elever som klarat omvirdnadsprogrammet
med godkinda betyg.

Socialnimndens uppféljning visade att det ir firre hus-
hall som behéver ekonomiskt bistdnd i form av forsorjnings-
stdd, men att medelbistindet 6kade frin 7 522 kronor per
ménad till 7 703 kronor. Den genomsnittliga bidragstiden
ligger fast pa 5,7 manader.

Genom kultur- och fritidsnimndens projekt Unga inspi-
ratdrer fick ungdomar bland annat genomga en ledarskapsut-
bildning, och 36 ungdomar erbjods sommarjobb. Totalt dip-
lomerades 45 ungdomsledare under &r 2012. Projektet bedrev
dven CV-verkstad for ungdomar och ingir i FoU-Sédertorns
forskningsprojekt om uppsokande och forebyggande arbete
for och med ungdomar.

Mail 13
Attraktiviteten i parker och utemiljéer kring bostads-
omraden och kommunala anliggningar ska oka.

<>Maluppfyllelse kan inte bedémas.

Indikator: Befolkningens néjdhet med parker skulle mitts
genom en enkit som inte genomféres under 2012.
Stadsbyggnadsnimnden arbetade med en parkplan och en
reinvesteringsplan for fastighetsmark. Parkavdelningen tog
emot fler ungdomar i sommarjobb och inférde stidning
som en av arbetsuppgifterna.

Mil 14

Haninges unga ska ha goda méjligheter till karridr i
livet oavsett om man viljer arbete eller utbildning.
<>Malet ir inte uppfyllt.

Indikator: Overgingsfrekvens gymnasiet.

Andelen ungdomar som gir vidare till hégskolan inom tre
ar efter avslutad utbildning i gymnasiet sjonk nagot mellan
2011 och 2012, fran 43 till 42 procent'.

Indikator: Antal praktikplatser pd gymnasiet.

For att en tillférliglig uppféljning ska kunna ske behover ett
fortydligande goras om vad mélvirdet avser.

1 fuser personer folkbokforda i Haninge.
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Indikator: Ungdomsarbetsloshet 18—24 ar.

Arbetslosa som andel av befolkningen 18-24 ar, november
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Kommunstyrelsens strategi har varit att 6ka samarbetet mel-
lan skola och niringsliv for fler praktik- och arbetsplatser for
ungdomar. Den kommunala vuxenutbildningen Centrum
Vux har limnat in en ansokan om yrkeshégskoleutbildning
i logistik och supply chain management, en ansékan som
arbetats fram i samarbete med niringslivet.

Kommunstyrelseforvaltningen utvecklade ett system for
praktikplatser som anvinds. Antalet praktikplatser som pas-
serar systemet ar litet eftersom huvuddelen av prakeikplat-
serna tillsitts genom direktkontake mellan elev eller skola
och den kommunala arbetsplatsen.

Socialnimnden arbetade med att underlitta f6r ung-
domar och vuxna med sirskilda behov att etablera sig pa
arbetsmarknaden. Andelen ungdomar som limnat Ung-
domsteamet till studier eller arbete har 6kat ndgot, fran 73
till 75 procent.

Mal 15

Fler barn och ungdomar ska fa uppleva en menings-
full fritid.

<>Malet 4r uppfyllt.

Indikator: Nojdhet fritid.

96 procent av ungdomarna i Haninge var néjda med sin fritid
2012, vilket dr en 6kning med en procentenhet jimfort med
2008 nir undersokningen gjordes senast.

Andel som ar ndjda med sin fritid, enligt Ung Livsstil

2008

2012
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Kultur- och fritidsnimnden ansvarar for att uppfylla mélet.
I samarbete med Nacka, Tyresé och Nynishamns kommu-
ner gavs publikationen Kultur och fritid for alla ut i syfte att
beskriva utbudet av kultur och fritidsaktiviteter f6r barn och
unga med funktionsnedsittning. Tillsammans med fyra andra
kommuner arrangerade férvaltningen dven Beachparty med

HANINGE KOMMUN

Kommunfullmaktiges mal FORVALTNINGSBERATTELSE

mojlighet att prova pd aktiviteter fr barn och unga med
funktionsnedsittning.

Kultur- och féreningshuset i Jordbro startade sin verk-
samhet under aret dir kultur- och fritidsférvaltningens
verksamheter samlats med verksamheter frdn foreningslivet.

Projektet Unga inspiratorer bedrev sommarverksamhet
och utbildade unga ledare i Jordbro. Fritidsgérdarna bedrev
utover sin ordinarie verksamhet sommarverksamhet och
arrangerade ett antal stdrre arrangemang, exempelvis XL-
136, Haninge Fantasy games och Dance & Music Camp.
Biblioteken och kulturenheten ordnade under 4ret program-
verksamhet som riktade sig till barn, unga och familjer.

Mal 16
Andelen elever som nér skolans kunskapsmal ska éka.
<>Milet ir inte uppfyllt.

Indikator: Eleverna i ar 6 fick inte betyg under ldsiret
2011/2012. Diremot mittes miluppfyllelse i kirnimnena
svenska, matematik och engelska.

Andel som uppnatt malen i ar 6

Engelska 82 %
Svenska 79 %
Matematik 84 %

I ar 9 sjonk andelen elever som blev godkinda i alla imnen
ndgot, frin 69 till 67 procent.

For gymnasiet sjonk andelen med grundliggande behérig-
het till universitet och hogskola nagot, fran 54 till 53 procent.

Grund- och férskolenimnden samt gymnasie- och vux-
enutbildningsnimnden ansvarar for att uppfylla mélet. Bada
nimnderna fortsatte att satsa pé lisstandarden hos eleverna.
Under varen 2012 togs en ny modell fér kunskapskontroller
fram i samarbete med ldrare och hogskola. Kunskapskon-
trollerna har som syfte att ge lirare underlag for utform-
ningen av undervisningen och rektorer beslutsunderlag for
resursstyrningen. Strivan har varit att utveckla webbase-
rade prov. Kunskapskontrollerna genomférdes som planerat.
Kunskapskontrollen i matematik gjordes webbaserat.

Mal 17

Andelen elever som upplever trygghet och arbetsro i
skolan ska 6ka.

<>Malet ir delvis uppfylle.

Andel som upplever trygghet i 2011 2012
forskolan* 95,2 % 95,5 %
grundskolan 90,9 % 92,0 %
gymnasiet 89,9 % 87,3 %
* [ forskolan dr fragan stilld till forildrarna.

Andel som upplever arbetsro i 2011 2012
grundskolan 59,6 % 60,3 %
gymnasiet 50,3 % 43,2 %

Grund- och férskolenimnden samt gymnasie- och vuxenut-
bildningsnimnden ansvarar f6r att uppfylla malet. Andelen
elever som kinner sig trygga vid skolan har 6kat i férskolan

ARSREDOVISNING 2012 23




FORVALTNINGSBERATTELSE Kommunfullmaktiges mal

och grundskolan, men minskat i gymnasiet. Nimnderna
uppdrog i september 4t férvaltningen att ta fram en ny
handlingsplan fér trygghet och arbetsro.

Mal 18

Den enskilde ildres nojdhet med den kommunala servicen
ska oka.

<>Malet dr uppfylle

Indikator: Néjdhet med bemétande.
Nojdheten dkade i de tre grupper som ingér i indikatorn.

Nojdhet med bemotande i aldreomsorgen

Sarskilt boende
demens

Sérskilt boende

Hemtjanst

0% 20 % 40% 60 % 80 % 100 %
2011 M 2012

Aldrenimnden ansvarar for att uppfylla malet. Resultatet
av brukarundersékningarna f6ljs upp pa enhetsniva for att
kunna leda till konkreta forbattringar.

Arbetet med utveckling av genomforandeplanen, som
stiarker brukarens delaktighet och inflytande, har sikerligen
bidragit till det férbattrade resultatet.

Telefontjinsten Aldre direkt innebir att personer som
ringer till dldreférvaleningen alltid far kontakt med nigon
tjansteman som kan hinvisa vidare till ritt person i organisa-
tionen.

EKONOMISK HALLBARHET
<>Inom mailomridet dr tvd mal uppfyllda, tvd dr delvis upp-
fyllda och ett dr inte uppfyllt.

Mal 19
Kommunen ska ni ett budgeterat resultat som motsva-
rar minst tva procent av kommunens skatteintikter och

generella statsbidrag.
<>Milet uppfylldes.

Indikator 1: Ekonomiske resultat.

Kommunens ekonomiska resultat ir ett 6verskott pa
72,3 miljoner kronor (mnkr). Detta motsvarar

2,1 procent av skatteintiikter och generella statsbidrag.

Mal 20

Kommunen ska vara Sveriges basta kommunala
arbetsgivare.

<>Milet ir inte uppfylle.

Indikator 1: N6jd medarbetar-index.

Resultatet blev 76 pa en 100-gradig skala, vilket inte nddde
upp till mélet om minst 85. Hégst resultat hade Tornberget
med 88.

No6jd medarbetar-index per forvaltning och bolag
Mal

Kommunstyrelse-
forvaltningen

Kultur- och fritids-
forvaltningen

Socialférvaltningen

Haninge kommun

Utbildnings-
forvaltningen . | |

Aldreférvaltningen

Stadsbyggnads-
forvaltningen

Tornberget
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kommundirektdren faststillde riktlinjer for kommunéver-
gripande lonekriterier som delvis anviinds i 2012 4rs l6ne-
oversyn.

Kommunstyrelseforvaltningen tog fram forslag till ett
reviderat l6nepolitiskt program f6r Haninge kommun som
kommer att beslutas under viren 2013.

Ett av Socialférvaltningens utvecklingsomraden ir ater-
kopplingen till kollegor om hur de lyckats genomféra en
arbetsuppgift. 78,2 procent (80,1 procent &r 2010) upplever
att de far uppskattning av sina kollegor nir de gjort ett bra
arbete. Aldreforvaltningens validering av personal ska ske
under en persons forsta anstillningsar. Validering innebir
bedémning och virdering av faktiska kunskaper, firdigheter
och férmagor av personal i den kommunalt drivna éldre-
omsorgen. All personal validerades under sitt forsta anstill-
ningsar. Cirka 35 personer i dldreomsorgen utbildades i vard
och omsorg samt psykiatri med hjilp av statliga stimulans-
medel (omvardnadslyftet).

Mail 21
Kommunens verksamhet ska priglas av effektiv
resursanvindning.

<>Malet ir delvis uppfyllt.

Ramavtalstroheten okade. Sjukfrinvaron 6kade dock pa alla
forvaltningar utom socialférvaltningen och kostnader for
forbrukningsmaterial 6kade.

Indikator 1: Sjukfrinvaro

Sjukfranvaro per forvaltning

Kultur- och fritids-
forvaltningen
Kommunstyrelse-
forvaltningen
Socialforvaltningen h
Stadsbyggnads-
forvaltningen
Utbildnings-
forvaltningen
Aldreforvaltningen h

Hela kommunen h
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Indikator 2: Ramavtalstrohet

Ramavtalstrohet

Livsmedel

Kontors-
material

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

2011 - 2012

Indikator 3: Kostnader for férbrukningsmaterial delat med
antal invinare

Kostnaden for forbrukningsmaterial har 6kat négot, fran 55
till 62 kronor per invanare.

Kommunstyrelsens strategi har varit att frimja arbets-
hilsa hos kommunens medarbetare. Under ret var den
storsta enskilda insatsen att ta fram rikelinjer for chefsupp-
draget i Haninge kommun och att utveckla en ny typ av
overenskommelser om stod fran kommunstyrelseforvale-
ningen till fackférvaltningarna. Arbetet gjordes tillsammans
med kommunens chefer.

Kommunens nya pensionspolicy medférde att ett antal
anstillda fact mojlighet att f4 sina nskemal om framfor allc
arbetstid uppfyllda.

Stadsbyggnadsnimnden gjorde med hjilp av en extern
konsult en energiinventering av ett urval av VA-anliggningar.

Socialnimndens uppféljning av ramavtalstroheten inom
sociala tjinster visade en férsimring. En orsak ir att indivi-
dens behov inte dverensstimmer med de tjdnster vardfore-
tagen inom ramavtal tillhandahéller. I den kommande upp-
handlingen gérs en anpassning till nuvarande klienters
behov och problematik.

Aldrenimndens kostnader ckade for hemtjinst och sir-
skilt boende. Det beror pa att kommunen ér inne i en period
med mycket kraftig befolkningsékning i gruppen 65 &r och
ildre, vilket ocksa innebir att det blir fler som behover olika
typer av ildreomsorg.

Sédertdrns éverformyndarnimnd redovisar act hand-
liggningstiderna i verksamhetens centrala processer férkor-
tades avsevirt.
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Mail 22

Med 2008 som jimforelsedr ska invinarantalet till ar
2018 ha 6kat med minst 10 000.

<>Malet ir uppfylle.

Indikator 1: Befolkningstillvixt (genomsnittlig arlig till-
vixt for att nd méilet till 2018)

Haninges befolkning 6kade under aret med 1 104 personer.
Sedan 2008 har befolkningen dkat med 4 462 personer.
Stadsbyggnadsnimnden skapade férutsiteningar for ate
genomfora detaljplaner samt utbyggnad av vatten, avlopp
och ovrig infrastrukeur i tillricklig omfattning. Stadsbygg-
nadsférvaltningen medverkade i planldggning och genom-
forande av omvandlings- och exploateringsomraden.

Mail 23

Det ska vara enkelt att starta och utveckla foretag i
kommunen s att antalet arbetsplatser 6kar.
<>Milet ir delvis uppfyllt.

Indikator 1: SBA:s nojd kund-index for foretagare.
Indikatorn kan inte foljas upp eftersom ingen mitning
gjorts under 2012

Indikator 2: Antal arbetsstillen i kommunen

I november 2012 fanns 2 576 arbetsstillen med minst en
anstilld i Haninge, vilket dr en 8kning med drygt hundra
arbetsstillen.

Antal arbetsstéllen med minst en anstalld

2011

2012
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Kommunstyrelseférvaltningen genomférde en studie for att
bedéma framtida markbehov. Studien anvinds som kun-
skapsbas for arbete med 6versikesplaner och i kontakter med
niringslivet.

Inom de flesta verksamheterna pa kultur- och fritidsfor-
valtningen pagar ett arbete med att utveckla formagor som
kreativitet, handlingskraft och entreprendrsanda hos barn
och unga. Projektet Unga inspiratdrer deltog under hosten
pa Sveriges ungdomsentreprendr som arrangerades av Frys-
huset Inc pa Fryshuset i Stockholm.
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| Sverige har kdttkonsumtionen 6kat med 40 procent sedan 1990-talet
— en ohallbar utveckling bade for klimatet och for halsan.
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Kvalitet

Kommunens kvalitetspolicy skapar ett gemensamt synsitt for kommunens kvalitetsarbete.
Vi har fyra kvalitetskriterier som genomsyrar allt kvalitetsarbete. Dessa ir:

<> Bemétande
Vi beméter véira kunder professionellt med lyhérdhet
och flexibilitet. Ett gott bemétande 4r ocksé avgo-
rande for hur kunderna uppfattar var verksamhet
och dirmed for vara resultat.

< Inflytande
Vi ger vara kunder inflytande éver verksamheten i
sa stor utstrickning som méjligt. Vi moter stindigt
nya kunder i vira verksamheter. For att kunna
erbjuda var och en av dem inflytande ir vi 6ppna
for nya idéer och forslag.

I Haninge kommuns kvalitetsarbete ingdr kvalitetsdeklare-
rade tjinster, synpunktshantering, undersokningar, intern-
kontroll, jimforelser och utmirkelsen Arets arbetsplats.

KVALITETSDEKLARERADE TJANSTER
Kvalitetsdeklarerade tjanster gor att medborgare och bru-
kare vet vilka férvintningar som kan has pé tjinsten. Kom-
munen har sammanlagt 32 kvalitetsdeklarerade tjanster
fordelat pd omriddena Bygga och bo (9 gjdnster), Fritid och
idrott (8), Kultur (2), Social omsorg (3), Aldre (9) och Over-
gripande (1).

Stadsbyggnadsnimndens omride ir Bygga och bo. Nimn-
dens uppféljning av sina kvalitetsdeklarerade tjdnster visade
att forvaltningen har héllic de utfistelser som gjorts. De nyaste
tjansterna ar Sikerhet pé lekplatser och Ligeskontroll.

Aldrenimnden beslutade om tvi nya kvalitetsdeklare-
rade tjinster, Forebyggande hembesok och Bostadsanpass-
ningsbidrag.

Socialnimndens uppféljning resulterade i att tjinsterna
mdste uppdateras.

SYNPUNKTER ANVANDS FOR BLI BATTRE

Synpunkter ir ett redskap for att utveckla och forbittra verk-
samheten. Kommunen férdubblade antalet inkomna syn-
punkter jaimfore med 2011. Detta beror i stor utstrickning pa
att kommunen uppmuntrade medborgarna att tycka till om
de tjdnster och den service som erbjuds. En extern kampanj
inleddes i oktober och omfattade bland annat uppmaningar
pa webbplatsen om att komma med synpunkter och att ett
vykort delades ut till alla hushall i kommunen.

HANINGE KOMMUN

<> Tillginglighet
Vi har korta svarstider och ledtider och reagerar
snabbt pd kundernas behov. Tillginglighet avser
ocksa fysisk tillginglighet. Varje verksamhet behover
ta reda pa vilken tillginglighet kunderna prioriterar
och anpassa verksamheten efter 6nskemaélen.

< Trygghet
Vi visar omtanke om vira kunder. Ett professionellt
bemétande och tydliga beskrivningar av vad kunden
kan férvinta sig skapar stérsta mojliga trygghet for
varje medborgare.

Flest synpunkter berérde stadsbyggnads- och kommunsty-
relseférvaltningen. Kommunen ska inom tre arbetsdagar
iterkoppla hur drendet kommer att hanteras till anmilaren.
Synpunkterna ska normalt sett hanteras inom en ménad.
Uppféljning av drendestatistiken visar att rutinen for dter-
koppling behéver forbittras.

Synpunkter per forvaltning (antal) 2011 2012
Kultur- och fritidsforvaltningen 53 114
Kommunstyrelseférvaltningen 80 309
Stadsbyggnadsforvaltningen 182 416
Socialférvaltningen 39 51
Utbildningsforvaltningen 25 87
Aldreférvaltningen 45 125
Totalt 424 1102

Grund- och férskolenimnden respektive gymnasie- och
vuxenutbildningsnimnden faststillde en ny rutin for klago-
mélshantering som krivs enligt skollagen. Detta dr en viktig
del av det systematiska kvalitetsarbetet. Bland annat fastslogs
att aterkoppling pa att ett klagomal har mottagits ska ske
inom tvé dagar, och att klagomélet ska hanteras i sin helhet
inom en manad. Parallellt med klagomélshanteringen lopte
arbete med kommunens synpunktshantering.

Eftersom Haninge kommun ir finskt forvaltningsomrade
finns dven informationen om synpunktshanteringen pa finska
och man kan ocksd limna sina synpunkter pa finska.
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RESULTAT AV MEDBORGAR- OCH BRUKARUNDER-

SOKNINGAR

Kund- och medborgarundersékningar genomférs arligen pa

samtliga forvaltningar. Kommunen deltog i SCB:s medborgar-

undersékning som miter attityder bland medborgarna och

redovisningen ger bland annat helhetsbetyg pa:

<> ndjd region-index (NRI), med frigor om kommunen som
en plats att bo och leva i

<> n6jd medborgar-index (NMI), med frigor om kommu-
nens olika verksamheter

<> ndjd inflytande-index (NII), med frigor om medborgarnas
inflytande pa kommunpolitiken.

Haninge  Andra kommuner med
kommun  dver 50 000 invanare
Nojd region-index 58 66
N6jd medborgar-index 54 59
No6jd inflytande-index 36 42

Resultat av medborgarundersékningen anvinds bland annat
for uppféljning av fullmiktiges mal. Undersokningen inne-
haller ocksé frigor om kommunens service och tjinster. Av
de olika omridena hade medborgarna minst fortroende for
kommunens st6d till utsatta personer, och var mest nojda
med vatten- och avloppsverksamheten.

Verksamhet Index

2011 2012
Bemétande och tillganglighet 55 53
Forskolan 53 58
Grundskolan 48 48
Gymnasieskolan 59 57
Aldreomsorgen 51 48
Stod for utsatta personer 45 47
Raddningstjansten 76 73
Gang- och cykelvagar 50 54
Gator och vagar 51 56
Idrotts- och motionsanlaggningar 61 58
Kultur 62 63
Miljdarbete 51 50
Renhallning och sophamtning 56 56
Vatten och avlopp 79 82
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Aldreforvaltningens sirskilda boenden och hemtjinsten-
heter samt externa leverantrer av hemtjinst granskades
enligt forvaltningens kvalitetsgranskningsmodell. Resultaten
visade att enheterna till stora delar uppfyller de krav som kan
stillas pa god kvalitet, men att forbiteringsomréden finns.

Kultur- och fritidsnimnden genomférde undersokningen
Ung livsstil som fyller en viktig funktion i det framtida kvali-
tetsarbetet med att anpassa och utveckla forvaltningens verk-
samheter. Férvaltningen ska rapportera analyserade resultat
till nimnden under 2013.

Grund-, for- och gymnasieskolor hade fokus pa olika
typer av kvalitetsh6jande insatser. Kunskapskontrollerna
utvecklades for att bli bittre redskap i lirares och rektorers
planering. Varje enhet fick en samlad dokumentation 6ver
de egna resultaten frin lisdret (resultatprofil). Alla enheter
upprittade direfter forbiccringsplaner for lasiret 2012/2013
utifrén resultatprofilen.

Socialférvaltningen har genomfort brukarundersok-
ningar inom forsorjningsstod, arbetspraktik och arbetstri-
ning. Undersokningen visade att 82 procent dr mycket eller
ganska néjda med bemétandet nir de sdker forsérjnings-
stéd, 60 procent dr mycket néjda med sin praktikplats och
94 procent dr mycket eller ganska néjda med Jobbcenter eller
Kompassen som helhet. 15 av 19 svarande dr mycket néjda
med Visterhaninge stodboende som helhet.

LEDNINGSSYSTEM OCH AVVIKELSERAPPORTERING
Aldrenimnden beslutade att infora det nya ledningssystemet
som webbaserad publikation p& haninge.se utifrin Socialsty-
relsens nya foreskrifter och allminna rdd om ledningssystem
for systematiske kvalitetsarbete.

Socialférvaltningen héller pd act beskriva innehéllet i
ett ledningssystem. Socialnimnden har inte tagit ngot
beslut annu.

Under 2012 har 25 utbildningstillfillen anordnats i rap-
porteringsskyldighet enligt Lex Sarah. Cirka 150 anstillda
har genomgatt utbildning. Det har inkommit 65 avvikelse-
rapporter som avser socialférvaltningens verksamhet. Rappor-
teringarna har lett till kvalitetsférbiteringar av vardplanering
och arbetssitt. Rutiner f6r och dokumentation av arbetet har
uppdaterats. Introduktionen sigs dver och utbildning gavs till
berérd personal.

HANINGE KOMMUN




Kvalitet FORVALTNINGSBERATTELSE

MEDBORGARINFLYTANDE | OLIKA FORMER
Medborgarna skickade 40 medborgarférslag till kommunen.
Av dessa rorde 15 stadsbyggnadsnimndens omride, 14 kom-
munstyrelsens omréde, 8 kultur- och fritidsnimndens om-
rade, 1 grund- och forskolenimndens omrade, 1 dldrenimn-
dens omride och 1 kommunfullmikrtiges omrade. I forslaget
som behandlades av kommunfullmakrige uttrycktes 6nske-
mal om att kommunen inf6r en allméinhetens frigestund i
samband med fullmiktiges sammantriden. Fullmiktige
svarade forslagsstillaren att allmidnhetens frigestund kom-
mer att inforas pa forsok i kommunfullmiktige sa snart det
ar mojligt. Kommunstyrelseforvaltningen undersoker mojliga
former for fragestunden.

Kommunfullmikrige beslutade att nimnderna kan bjuda
in férslagsstillare att presentera sina férslag pa ett nimnd-
sammantride innan férvaltningens beredning. Ett ytter-
ligare beslut av fullmiktige ar att e-forslag (e-petitioner) ska
inforas frin och med mars 2013.

Ar Antal medborgarforslag
2008 54
2009 40
2010 39
2011 37
2012 40

Kommunfullmiktige faststillde ett antal principer for med-
borgardialog och kommunstyrelseférvaltningen tog fram en
handbok att anvindas infér fortsatt arbete.

Medborgarbudget ir en form av medborgarinflytande
som innebir ett direkt beslutande genom omréstning bland
medborgarna. Kommunstyrelseforvaltningen arbetade med
medborgarbudget inom ramen for medborgardialogen i
Jordbro. Det konkreta resultatet av omréstningen ir beslu-
tet om att bygga en parkouranlidggning enligt forslag frin
klass 5a och 5b i Kvarnbicksskolan.

Medborgardialog kan goras p olika sitt. Dialogen i Haninge

bestod bland annat av féljande:

<> Kommunfullmiktige faststillde ett antal principer for
medborgardialog att anvindas infér fortsatt arbete.

<> Boende, foretagare och féreningar i Jordbro bjéds in till
idéméten och aktiviteter om Jordbros framtid.

<> Jordbroborna limnade férslag pa vad medborgarbudgeten
(400 000 kronor) skulle anvindas till och rostade direfter
fram en ny parkourbana.

<> Unga ildre bjéds in for att prata framtidsfrigor.

<> Medborgarna fick “tycka till” om Sdgenparken och hur
offentliga konstprojekt ska utformas.

<> 65-plussare bjods in for att diskutera trafik och boende.

< Boende i Visterhaninge och Tungelsta deltog i idéverk-
stider om stadsdelarnas framtid

<> Medborgarna fick svara pé frigor om hur de vill att
Haninge ska se ut om 20 ar.

HANINGE KOMMUN
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Internkontroll

En god internkontroll kinnetecknas av:

<>att verksamheten lever upp till malen och ir kostnadseffektiv

<>att informationen om verksamheten och den finansiella
rapporteringen ir indamalsenlig, tillforlitlig och tillricklig

<>att regler och riktlinjer £oljs

<>att mojliga risker inringas, bedéms och forebyggs.

Kommunfullmiktige faststillde 2003 ett reglemente f6r den
interna kontrollen. Reglementet anger att kommunstyrelsen
har det 6vergripande ansvaret for att uppritthalla en god in-
ternkontroll och att nimnderna har det yttersta ansvaret for
internkontrollen inom sina respektive ansvarsomraden. Det
finns ett forslag till reviderat reglemente som ska faststillas
av kommunfullmikrige.

Varje nimnd ska gora risk- och visentlighetsanalyser och
faststilla en internkontrollplan som ska f6ljas upp varje ar.
Den interna kontrollplanen ir ett hjilpmedel f6r att uppné
de uppsatta mélen for verksamheten.

UPPFOLINING AV NAMNDERNAS INTERNKONTROLL-
PLANER

Alla nimnder faststillde internkontrollplaner och féljde upp
sin egen internkontrollplan. Uppféljningen redovisades som
eget drende i respektive nimnd och sammanfattas i nimn-
dens verksamhetsberittelse i arsredovisningen (se avsnitt 7).
Resultaten av uppféljningarna visade att en god internkon-
troll finns i flertalet av ndmndernas verksamheter.

Det finns omraden och rutiner som behéver forstirkas,
exempelvis rutiner for inkdp och upphandling inom om-
riden som har ramavtal (ramavtalstrohet) samt utbetalning
av anstilldas I6ner och fértroendevaldas arvode (i kommun-
styrelsens internkontrollplan).

Kultur- och fritidsnimnden kommer att stilla krav pa
forbattrad uppfoljning och dterrapportering av internkon-
trollplanen.

Aldrenimndens internkontrollplan innehiller bland
annat omradena ekonomi, personal och bistindsbeslut/
kvalitetssikring. Bristerna som noterades beror i forsta
hand pé att det saknas kunskap och insikt om varfér man
ska arbeta pd ett visst sitt.

Socialnimndens internkontrollplan innehéll bland annat
ramavtalstrohet, efterlevnad av Lex Sarah, rapportering av hot
och véld i verksamheten och olika former av ekonomirutiner.
Generellt 4r ordningen god med det finns férbattringsom-
riden som identifierats.

I grund- och férskolenimndens respektive gymnasie- och
vuxenutbildningsnimndens internkontrollplaner ingick en
mal- och resultatuppféljningsplan. P4 sé sitt blev nimnd-
ernas hela resultatuppf6ljningssystem en del av den interna
kontrollen. Varje kunskapskontroll och resultatuppféljning
inrymde flera olika kontrollmoment i respektive process.

ANDRA INSATSER FOR FORBATTRAD INTERN
KONTROLL

Forvaltningschefen i utbildningsforvaltningen faststillde en
checklista for ekonomisk uppfoljning som ska anvindas av
alla chefer. Den ger varje chef ett forbittrat stod kring han-
teringen av det egna ekonomiansvaret.

Kommunstyrelseférvaltningen kvalitetssikrade och ut-
vecklade den interna kontrollen i samarbete med 6vriga for-
valtningar. Det omfattade bland annat forbittrade metoder
och modeller for visentlighets- och riskbedémningar och
tvd utbildningstillfillen.

Férutom uppféljning av internkontrollplaner gjordes dven
l8pande granskningar. Vid internkontroll pd kultur- och fri-
tidsforvaltningen uppticktes ekonomiska oegentligheter och
vérdsloshet med kommunala medel. Det resulterade i att en
person varslades om avsked och att tvé personer varnades.
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Personal 2011 2012
Antal anstallda 4 584 4 623
Varav mdin 917 974
Varav kvinnor 3667 3667
Sjukfranvaro som andel av

overenskommen arbetstid 6,6 % 7,4 %
Sjukfranvaro bland kvinnor 7,3 % 8,2 %
Sjukfranvaro bland man 4,0 % 4.2 %
Langtidssjukfranvaro (andel av sjukfran-

varon som varar 60 dagar eller mer) 48,5 % 49,6 %
Sjukfranvarotid i aldersgruppen

29 ar eller yngre 6,8 % 6,8 %
Sjukfranvarotid i aldersgruppen

30-49 ar 6,3 % 7,4 %
Sjukfranvarotid i aldersgruppen

50 ar eller aldre 6,8 % 7,6 %

Géiller tillsvidare- och visstidsanstiillda med en sysselsittningsgrad pé
minst 40 procent av heltid.

PERSONALPOLITISKT PROGRAM
Det personalpolitiska programmet och planen for frim-
jande av mangfald foljs upp i den arliga arbetsplatsunder-
sokningen. Undersokningen miter hur kommunen lyckas
uppnd kommunfullmikrtiges mal, malen i det personal-
politiska programmet och mélen i planen for frimjande av
méngfald avseende medarbetarskap, ledarskap, organisa-
tion och arbetsmiljé. Syftet dr act kommunen som arbets-
plats ska bli annu bittre. Som en sirskild insats for att lyfta
fram goda exempel utses Arets arbetsplats. 2012 utsigs plan-
avdelningen pa stadsbyggnadsforvaltningen. Juryns motive-
ring var: "En fantastisk fsrmaga att omsitta kommunfull-
miktiges mal till kundnytta och tillvarata personalens
kreativitet och personliga mél. Man méter kunden dir
kunden ir. En virdig vinnare.”

N&jd medarbetar-index (NMI) i arbetsplatsundersok-
ningen 4r 2012 var 76, vilket 4r en liten minskning fran ar
2011 da NMI var 79.

HANINGE KOMMUN
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Personal

<> De resultat som forbicttrats eller ir oforindrade i arbets-
platsundersékningen sedan 2011 4r:

Fraga 2011 2012
Jag tycker att jag bel6nas utifran

prestationer och faktiskt resultat. 52 59
Jag tar egna initiativ for att lara mig

mer och forbattra min kompetens. 94 94
Min chef ger mig tillracklig aterkopp-

ling pa hur jag utfér mitt arbete. 73 73
Jag kan i hog grad paverka

mangden arbete. 65 65

<> De resultat som forsimrats i arbetsplatsundersékningen
sedan 2011 ir:

Fraga 2011 2012
Jag ser en klar koppling mellan de

mal jag har i mitt arbete och de

politiska malen. 67 64
Jag har fortroende for forvaltnings-

ledningen. 68 58
Arbetsplatstraffarna pa min arbets-

plats fungerar bra. 76 74
Min narmaste chef kanner jag

fortroende for. 87 85
Jag upplever reella mojligheter till

utveckling inom kommunen. 44 42
Jag rekommenderar (skulle rekom-

mendera om jag fick fragan) Haninge

kommun som arbetsplats. 77 66

PLAN FOR FRAMJANDE AV MANGFALD

Betriffande méluppfyllelsen av planen fér frimjande av
mangfald visar mal 2, ett positivt och inkluderande arbets-
klimat rader i vira verksamheter, fortsatt oforandrat resultat
sedan 2011. M4l 3, ingen diskriminering eller trakasserier
forekommer, har inte uppnétts och resultatet dr oférind-
rat. For mal 5, i Haninge kommun bidrar arbetsgivaren till
att det gdr ace forena kraven i forvirvsarbetet med hem- och
familjeliv, ir medarbetarnas uppfattning oférindrad sedan
foregiende ar.
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Finansiell analys

Kommunens finansiella stillning och utveckling analyseras ur fyra perspektiv: resultat, kapacitet, risk och kontroll.

EKONOMISKT RESULTAT KAPACITET [ msk | KonTRoLL

Vilken balans kommunen
har haft dver sina intikter
och kostnader under aret
och 6ver tiden.

Vilken kapacitet kommu-
nen har att méta finansiella
dtaganden pa ling sike.

Analys av

<> drets resultat

<> balanskravet

<> finansnetto

<> nettokostnadsandel
<> drets investeringar

<> sjilvfinansieringsgrad.

Analys av

<> eget kapital och soliditet

< langfristiga skulder och
skuldsittningsgrad.

EKONOMISKT RESULTAT

Arets resultat blev 72,3 miljoner kronor (mnkr). Kommun-
fullmiktiges mal 4r att resultatet ska vara minst 2 procent
av skatteintikter och generella statsbidrag. Utfallet for 2012
var 2,1 procent och dirmed uppfylldes milet.

Fullmiktige beslutade om justerad driftbudget under
pagdende &r och det budgeterade resultatet blev 62,0 mnkr.
Det innebir att arets resultat verstiger (justerat) budgeterat
resultat med 10,3 mnkr.

Vilken kontroll kommunen
har 6ver den ekonomiska

Risker som kan péverka
kommunens resultat och

kapacitet. utvecklingen.
Analys av Analys av

<> rinterisker <> budgetfsljsamhet
<> likviditet <> prognossikerhet.

<> pensionsskuld
<> borgensitaganden
<> skatteintikter.

I resultatet ingér en ej budgeterad dterbetalning av forsik-
ringspremier fr dren 2007 och 2008 pa 53,6 mnkr och
realisationsvinster for forsiljning av exploateringsmark pé
11,2 mnkr.

Resultatet belastades med medfinansieringskostnader pd
sammanlagt 40 mnkr for en planfri korsning i Tungelsta och
ny pendeltagsstation i Vega. Dessutom gjordes en nedskriv-
ning av fore detta Jordbromalmsskolan med totalt 20 mnkr.
Justerat for dessa engangsposter dr resultatet 67,5 mnkr.

Namnd/styrelse (mnkr) Intakter Kostnader Nettoutfall Bl::i:: AWik(i:(s:; Avvikelse (%)
Kommunfullmaktiges reserv 0 0 0 629 629 100,0 %
Kommunstyrelse 589 884 749 166 159 282 166 260 6 978 4.2 %
Grund- och férskolenamnd 143 971 1 453 023 1 309 052 1302 743 -6 309 -0,5 %
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnd 124 177 501 209 377 032 373 228 -3 804 -1,0 %
Kultur- och fritidsnamnd 39 843 204 230 164 387 170938 6 551 3,8%
Miljenamnd 0 3 286 3 286 3889 603 15,5 %
Revision 0 1416 1416 1542 126 82 %
Socialnamnd 250 253 997 795 747 542 718 018 -29 524 4,1 %
Stadsbyggnadsnamnd 200 050 301 122 101 072 106 452 5 380 5,1 %
Sodertérns upphandlingsnamnd 1 504 1 504 0 0 0 0,0 %
Sodertérns éverformyndarnamnd 21 129 21 129 0 0 0 0,0 %
Valnamnd 0 18 18 110 92 83,6 %
Aldrenamnd 72 312 575 535 503 223 490 151 -13 072 2,7 %
Summa namnder 1443123 4809433 3366310 3333960 -32 350 -1,0 %
Finansférvaltning 4 207 324 768 711 -3438612 -3 395 900 42 712 1,3 %
Totalt, resultat 5650447 5578144 -72 302 -61 940 10 362
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Nimnderna, exklusive finansfrvaltningen, visade ett under-
skott gentemot budget pa 32,4 mnkr. Utfallet av skatter och
generella statsbidrag blev 34,0 mnkr bittre 4n budgeterat till
foljd av fler invénare och hogre kning av skatteunderlag i riket
in budgeterat. Ovrig finansforvaltning gor ett 6verskott pa

8,7 mnkr som huvudsakligen forklaras av ett bittre finans-
netto 4n budgeterat.

Balanskravet

Enligt kommunallagens balanskrav ska kommunernas in-
tikeer 6verstiga kostnaderna, det vill siga resultatet ska vara
minst noll. Detta giller varje enskilt budgetér. Ett negativt
resultat ska regleras och det egna kapitalet ska dterstdllas
inom tre dr. Vid avstimning mot balanskravet paverkas inte
resultatet av realisationsvinster och forluster. Kommunen har
uppfyllt balanskravet varje &r sedan lagen inférdes.

I resultatet mot balanskravet exkluderas 4terbetalning
av forsikringspremier for aren 2007 och 2008 pé 53,6 mnkr
och realisationsvinster for forsiljning av exploateringsmark
pa 11,2 mnkr.

Vidare har kostnader f6r medfinansiering av investe-
ringar pd sammanlagt 40 mnkr samt nedskrivning av fére
detta Jordbromalmsskolan med totalt 20 mnkr exklude-
rats. Justerat for dessa engdngsposter uppgick resultatet mot

balanskravet till 67,5 mnkr.

Arets resultat och resultat mot balanskravet
(mnkr) 2008-2012
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2008 2009 2010 2011 2012
Resultat mot balanskravet MM Arets resultat
Finansnetto

Med finansnetto avses skillnaden mellan finansiella intik-
ter (57,9 mnkr) och finansiella kostnader (33,5 mnkr). I de
finansiella kostnaderna ingdr bland annat rintekostnader for
pensionsskulden (9,5 mnkr). Férbittringen av finansnettot
berodde pé lidgre rinta pi kommunens inldning medan
kommunens utlaning till Tornberget hade fast rinta som
var hdgre. Kommunens positiva resultat har ocksa gjort ate
kommunen behovt lana mindre 4n planerat.

2008 2009 2010 2011

Finansnetto 2012

Mnkr 3,7 6,4 20,1 14,0 24,4

HANINGE KOMMUN
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Nettokostnadsandel
Nettokostnadsandelen beskriver hur stor del av skattein-
tikter, generella statsbidrag och finansnetto som gir 4t for
att betala verksamhetens nettokostnader. De pengar som
iterstar ska finansiera rintekostnader, amorteringar och
framfor allt investeringar.

Nettokostnadernas andel av skatteintikter, generella
statsbidrag och finansnetto blev 97,9 procent, vilket ir ligre
jimfort med foregdende ar.

Nettokostnaderna dkade med 3,5 procent vilket ir ligre
in 6kningen under 2011. Intikterna kade mer under 2012
jamfort med foregiende ar. Det beror pa en hogre 6knings-
takt av skatteunderlag i riket och att Haninge sinkte skatten
med 30 ore vilket innebar ligre skatteintikter.

2008 2009 2010

2011 2012

Nettokostnader o\ 38 52 50 35
arlig 6kning (%)

Skatteintakter 50 30 62 20 39
arlig 6kning (%)
Nettokostnads-

andel (%) 96,3 969 956 987 97,9

Nettokostnadernas och skatteintakternas arliga
okning (%) 2008-2012

8%

2008 2009 2010 2011 2012

Okning av nettokostnader (%) ] Okning av skatteintakter (%)

Arets investeringar

Arets investeringar blev 145,6 mnkr. Av investeringsutgifterna
avsag 106,7 mnkr investeringsprojekt som tilldelats investe-
ringsmedel 2012. Utfallet ska jimforas med investeringsbud-
geten pa 290,4 mnkr. VA-investeringar stod for den storsta
delen av érets investeringar med totalt 40,1 mnkr. I arets in-
vesteringar ingick 4ven aktiverade investeringar avseende VA

i exploateringsomraden med 38,9 mnkr.

Avvikelser mellan utfall och budget beror pa att investe-
ringsprojekt flyttades framét i tiden eller att de inte slutforts.
Exempelvis frsenades VA-utbyggnaden i Arsta havsbad och
verksamhetssystem inom vérd och omsorg flyttades till 2013.

Inom VA-verksamheten 4r utbyggnad av huvudled-
ningar och pumpstation till Albyberg och ombyggnad av
Dalard vattenverk exempel pa genomforda storre investe-
ringar. Kultur- och fritidsnimndens investeringar i ett stall
vid Skutans Gérd och konstgrisplaner i Brandbergen och
Tungelsta startades 2012 och kommer att slutforas 2013.
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Grund- och forskolenimnden képte inventarier och utruse-
ning till nya Héglundaskolan och inom kommunstyrelsen
pagick I'T-projektet Plattformsbyte.

Investeringar i verksamhetslokaler sker genom kommu-
nens bolag Tornberget Fastighetsférvaltning AB. Investe-
ringsutgifterna uppgick till 200,0 mnkr inklusive maskiner
och inventarier. Anslutningsavgifter for VA har redovisats
som skuld till VA-kollektivet i enlighet med lagen om all-
minna vattentjinster (2006:142) med 22,2 mnkr.

Investeringsredovisning (mnkr)

Namnd/Styrelse Budget Bokslut Avvikelse
Kommunstyrelsen 58,5 12,0 46,5
Grund- och férskolenamnden 31,9 10,0 21,9
G.ymna?le— och vuxenutbild- 8.7 03 8.4
ningsnamnden

Kultur- och fritidsnamnden 41,7 20,5 21,2
Socialnamnden 2,6 2,0 0,6
Stadsbyggnadsnamnden 55,7 20,6 29,6
Aldrenamnden 3,0 1,1 1,9
Summa investeringar

exklusive VA 202,1 66,6 130,1
Summa VA-investeringar 93,8 40,1 53,7
Totalsumma investeringar 295,9 106,7 183,8

Sjilvfinansieringsgrad

Sjilvfinansieringsgraden anger hur stor andel av nettoinves-
teringarna som finansierats med kommunens egna pengar.
En hog sjilvfinansieringsgrad innebir att kommunen kan
finansiera investeringarna utan att lina eller minska de likvida
medlen. Dirmed behélls det finansiella handlingsutrymmet
infor framtiden.

Den del av investeringskostnaderna som kommunen
sjilv inte kan finansiera maste betalas med skad uppléning
vilket innebir en 6kad belastning pd kommunens ekonomi.
Onm sjilvfinansieringsgraden dr 100 procent innebir det att
irets nettoinvesteringar ir lika stora som drets resultat plus
arets avskrivningar.

Investeringarnas sjilvfinansieringsgrad var 142 procent.
Sedan 2007 har sjilvfinansieringsgraden varit ver 100 pro-
cent pa grund av ligre investeringsnivi och hégre resultat.

2008 2009 2010 2011 2012
Nettoinveste-
ringar (mnkr) 101,2 90,5 97,8 97,5 106,7
Sjalvfinansie-
ringsgrad (%) 100 160 199 102 142
Avskrivningar
(mnkr) 49,8 50,7 52,1 53,3 78,8
KAPACITET

Eget kapital och soliditet
Fériandringen av det egna kapitalet mellan dret och forega-
ende ir motsvarar arets resultat.
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Kommunens eget kapital blev 1 160 mnkr efter 2012 érs
resultat. Under dret rittades tidigare ars fel i bokféringen.
Dirfér blev skillnaden i eget kapital 8,7 mnkr stérre dn
drets resultat mellan dren 2011 och 2012.

Ege_t 2008 2009 2010 2011 2012
kapital
(mnkr) 796,1 890,5 1033,2 1079,1 1160,1

Eget kapital (mnkr) 2008-2012
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1000 T B
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Soliditeten anger hur stor del av kommunens totala till-
gingar som ir finansierade med eget kapital. En 6kad skuld-
sittning leder till att soliditeten sjunker. En hégre soliditet
innebir att den langsiktiga betalningsformédgan forbittras.

Kommunens soliditet forsimrades enligt balansrik-
ningen med 6,7 procentenheter och uppgar till 34,8 pro-
cent. Orsaken 4r att kommunen 6vertog Tornbergets ex-
terna lin. Balansomslutningens 6kning beror till storsta
delen att lanen togs 6ver (ca 600 mnkr) som paverkade kom-
munens soliditet negativt. Om man inte riknar med Torn-
bergets externa lan sa dkade soliditeten istillet nagot.

Haninge kommuns soliditet var 41 procent 2011, vilket
jimfors med genomsnittet i Stockholms lin och riket i tabel-
len nedan.

Soliditet i procent 2008 2009 2010 2011 2012

Haninge 35 36 43 41 35

Haninge inklusive

- -25 21 -14 -16 -10
pensionsskuld

Stockholms lan* 54 52 51 49
Riket, ovagt medel* 51 50 51 50
*Killa: Kolada.

Tillgdngar finns utanfér balansrikningens redovisning i
form av virde pa innu outnyttjad exploateringsmark.

Det finns ocksa ansvarsforbindelser utanfor balansrik-
ningen, frimst pensionsforpliktelser pa 1 506 mnkr. Kom-
munens soliditet inklusive pensionsforpliktelserna ir negativ
(-10 procent), vilket innebar att kommunen har forhallande-
vis svag finansiell styrka pd lang sikt.
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Soliditet (%) 2008-2012 exklusive och inklusive
kommunens pensionsatagande
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Langfristiga skulder och skuldsittningsgrad
Skuldsittningsgraden miter kommunens totala skulder i
forhéllande till det egna kapitalet.

Skuldsittningsgraden 6kade eftersom kommunen éver-
tog Tornbergets externa ldneskuld.

Langfristiga skulder (mnkr)
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2008 2009 2010 2011 2012

Langfristiga
skulder (mnkr)

Skuldsatt-
ningsgrad (%)

486,9 460,5 340,6 440,6 983,11

189 177 133 141 182

Laneskuld per
invanare* (tkr)

*Inklusive Tornberget.
RISK

Rinterisk

Kommunens rinterisk ckade i och med att den lingfristiga
laneskulden 8kade med 563 mnkr till 996 mnkr. Orsaken
till 8kningen 4r act kommunen dvertagit Tornbergets externa
lineskuld. Cirka 60 procent av de lingfristiga linen l6per
med rorlig rinta. Rdntan har sjunkit under aret och har i
genomsnitt uppgat till 2,8 procent, vilket férvintas sjunka
ytterligare om Riksbanken sinker reporintan. Fér 2014 och
framét kommer troligen rintan stiga nigot, mycket beroende
pa nir konjunkturen vinder. 1 procent rinteforindring pa de
rorliga lanen motsvarar cirka 5,9 mnkr.
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Likviditet

Vid arsskiftet uppgick kommunens likvida medel till 98 mnkr,
vilket ska jimféras med 27 mnkr i 2011 ars bokslut. Det inne-
bir en likviditetsokning med 125 mnkr. Likviditeten uppfyller
kraven i finanspolicyn.

Kassalikviditeten dr ett mict pA kommunens kortsiktiga
handlingsberedskap. Kommunens kassalikviditet 4r fortfa-
rande god eftersom den 6kade till 89 procent 2012 jaimfort
med 86 procent 2011. Inom den kommunala sektorn rik-
nas normalt att en niva éver 75 procent tryggar den kortsik-
tiga betalningsberedskapen. Genomsnittet i Stockholms lin
2011 var 85 procent.

Pensionsforpliktelser

Fran och med 1998 redovisas kommunens pensionsférplik-
telser enligt den s kallade "Blandmodellen”, vilket innebir
att den storre delen tas upp som en ansvarsforbindelse utan-
for balansrikningen. Denna del av pensionsforpliktelsen dr
viktig att beakta ur risksynpunkt eftersom kommande 4rliga
pensionsutbetalningar ska finansieras. Pensionsskulden har
beriknats av KPA i samband med bokslutet.

Kommunens totala pensionsférpliktelser, inklusive
sirskild l6neskatt pa 24,26 procent, uppgick &r 2012 «ill
1759 mnkr (1 740 mnkr r 2011). Férpliktelser fr pen-
sionsférméaner som intjinades fram till och med 1997 redo-
visas som en ansvarsforbindelse och uppgar till 1 505 mnkr
(1 499 mnkr &r 2011). Under rubriken Avsittningar i balans-
rikningen redovisas det dtagande som avser pensioner intji-
nade pé lonedelar éver 7,5 prisbasbelopp samt garanti- och
visstidspension. Denna del uppgir till 254 mnkr och dkade
med 13 mnkr jimf6rt med 2011.

Den individuella pensionsandelen, som enligt pensions-
avtalet ger medarbetaren rite att sjilv placera en del av pen-
sionsavgiften, uppgick till 84 mnkr inklusive loneskatt.

Utdver drets ingjinade pensioner finns pensionskostna-
der som intjinats tidigare. De totala pensionskostnaderna
2012 var 171 mnkr och berdkningar visar att de arliga pen-
sionskostnaderna under de kommande tre dren kommer att
oka nagot.

Kommunens totala pensionskostnad motsvarar cirka
5 procent av skatteintikeer och generella statsbidrag.

Pensionsutveckling inklusive Ioneskatt, 2012-2015

2012 2013 2014 2015
Pensionskostnad 171 181 177 189
Ansvarsforbindelser 1505 1490 1 447 1 440
(mnkr)
Pensionsskuld (mnkr) 254 269 280 293
Borgensataganden

Kommunens utnyttjade borgensataganden uppgick totalt
till 781 mnkr, vilket var en minskning med 427 mnkr jim-
fort med 2011. Minskningen beror pa att borgensitagandet
for Tornbergets 1an férsvann i och med att kommunen tog
over linen. Kommunens borgensatagande f6r bostadsritts-
foreningarna minskade (minskning 39 mnkr) men borgens-
dtaganden for SRV okade (6kning 31 mnkr).

Kommunens borgensataganden gentemot bostadsritts-
foreningar uppgick till 616 mnkr, vilket var en minskning
med 39 mnkr jimf6rt med féregiende ar. Av beloppet avser
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cirka 150 mnkr borgen f6r ombyggnad till HSB-foreningar
bildade fore 1988. For dessa ataganden bedéms ingen risk
foreligga.

Ovriga dtaganden fordelar sig med 222 mnkr for atta
HSB-féreningar och 244 mnkr for fem Riksbyggen-foren-
ingar. Foreningarna bildades under perioden 1988-1992
och tillhor de s k krisirgdngarna. De maste dirfor ses som
kreditrisker. Kommunen forutspar med ridande rintelige
en fortsatt positiv utveckling for dessa bostadsrittsforen-
ingar.

For ovriga borgensitaganden beddms riskerna som ringa.

Skatteintikter

Skatter och generella statsbidrag 6kade med 3,9 procent.
Okningen av skatteintikterna beror frimst pa den ekono-
miska utvecklingen i Sverige och utvecklingen av antalet
arbetade timmar.

Skatteintikeer dr den intiktspost som paverkar utveck-
lingen av kommunens ekonomi mest. Den senaste progno-
sen visar for 2013 att intdkesdkningen 4r pd samma niva som
2012, d vs 3,9 procent. Diremot visar den senaste prognosen
fran SKL att dkningstakten blir ligre 2014 (endast 2,2 pro-
cent). Okningstakten blir hogre 2015 (3,5 procent) och 2016
(4,1 procen).

Nya prognoser kommer l6pande och det ir viktigt att
kunna anpassa kostnadsékningar till eventuellt férindrade
skatteintikeer.

KONTROLL

Budgetféljsamhet

Foljsamhet mot budgeten har under 2012 varit bittre 4n
2011. De stérre nimnder som avviker mot budget har en
avvikelse pa mellan tre till fem procent av budgetramen.

Budgetavvikelse (mnkr)

Namnd/styrelse Bokslut Bokslut Bokslut

2010 2011 2012
Kommunstyrelsen* 3,7 1,2 7,0
Grund- och forskolendmnden -19,5 -16,2 -6,3
ﬁi);rgz:;lsnzz: vuxenutbild 73 1.4 38
Kultur- och fritidsndmnden 0,5 6,3 6,6
Miljonamnden 0,4 1,2 0,6
Socialndmnden 3,5 -29,0 -29,5
Stadsbyggnadsnamnden 1,4 3,8 5,4
Aldrenamnden 1,6 25,4 13,1
Totalt -4,5 -57,0 -33,1

*Budgetavvikelse extklusive kommunfullmiktiges reserv.

Prognossikerhet

Prognossikerheten ir ett métt som visar hur ekonomistyr-
ningen i kommunen bidrar till en god ekonomisk hushall-
ning. En god prognossikerhet innebir att kommunen har
ldteare att korrigera eventuella avvikelser pé kort sike.

Nimndernas prognoser utgdr alltid fran den budgetram
som kommunfullmiktige senast beslutat. Fullmiktige kan be-
sluta om justerad budget under aret. I samband med beslut om
justerad budget, férindras dven prognosen for bersrda nimn-
der. Detta kan vara en orsak till att prognoserna férindras och
att skillnaden kan vara stor mellan bokslut och tidigare prog-
noser.

Skillnaden mellan prognosen i deldrsrapporterna och
bokslutet motsvarar cirka 0,5 procent i avvikelse i forhal-
lande till den totala nettobudgetramen. Nimndernas prog-
nostiserade budgetavvikelser vid deldrsuppfoljningar och
bokslut samt bokslutets avvikelse mot senast beslutad bud-
get for dret framgar nedan.

Prognossakerhet (mnkr)

Prognos per Prognos per Bokslut

Namnd/styrelse 54190430 2012-0831 2012-12-31

Kommunstyrelsen* 0,0 0,0 7,0
Grund—"och for- 15,3 10,4 6,3
skolenéamnden

Gymnasie- och

vuxenutbildnings- 2,5 2,5 -3,8
namnden

KEJH:UI’- och fritids- 4.0 5.3 6.6
namnden

Miljonamnden 0,0 0,0 0,6
Socialnamnden -39,2 -42,0 -29,5
SEadsbyggnads— 1.0 25 5.4
namnden

Valnamnd, éverfor-

myndare, revision, 0,0 0,0 0,2
upphandling

Aldrendamnden 0,0 4,1 13,1
Totalt -47,0 -51,2 -33,0

*Budgetavvikelse extklusive kommunfullmdiktiges reserv.
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Haninges kok valjer kott med omsorg och tanker bade pa ravarukvalitet och pa djurhansyn.




FORVALTNINGSBERATTELSE Sammanstalining koncernen

Sammanstallning

koncernen

KOMMUNKONCERNENS BOLAG OCH KOMMUNAL-
FORBUND

<> Haninge kommun Holding AB

Bolaget bildades i september 2003. Bolagets verksamhet
inom Haninge kommun ir att dga och férvalta kommunens
innehav av aktier i koncernens foretag. Syftet med bolaget
ar att det ska kunna utvecklas och verka som kommunens
samlade bolagsigare i en koncern. Ett sirskilt syfte dr act
dga och forvalta aktierna i Haninge Bostidder AB och Torn-
berget Fastighetsforvaltnings AB i Haninge. Bolaget ska
genom en aktiv dgarstyrning tillse att de av kommunfull-
miktige beslutade dgardirektiven for dgda och férvaltade
kommunala bolag eftetlevs.

Arets verksamber
Bolaget har som édgare till Haninge Bostider och Tornberget
under aret aktivt foljt verksamheten i bolagen genom att sty-
relsen fortlopande tagit del av ekonomiska rapporter och ak-
tuella verksamhetsrapporter. De av kommunfullmiktige ut-
firdade dgardirektiven till bolagen har fortldpande stimts av.
Bolaget svarar f6r finansieringen av de fastigheter som
Haninge Bostidder forvirvade frin Venantius AB 2003. Det
upplinade kapitalet vidareutldnades till Haninge Bostider.
Kommundirektsr Bengt Svenander har varit verkstil-
lande direktor under 2012.

Ekonomiskt resultat

Arets resultat efter finansiella poster visar pé ett underskott
pa 3,1 miljoner kronor. Underskottet ticks genom ett limnat
koncernbidrag frin Haninge Bostider AB.

<> Haninge Bostider AB

Haninge Bostdder AB dger och forvaltar fastigheter i de
flesta kommundelar inom Haninge kommun. Foretagets
fastighetsbestand vid rikenskapsérets utging omfattar 34
fastigheter med sammanlagt 2 042 ligenheter. Den totala
uthyrningsbara ytan utgérs till cirka 92 procent av bostider.

Arets verksamber

Under 2012 fortsatte det omfattande dtgirdsprogrammet for
renovering av badrummen i féretagets fastigheter byggda pa
1960-talet vilket pdborjades 2005. Under 2012 skedde stam-
byte och badrumsrenovering i 71 ligenheter pa Nynisvigen i
Handen samt Evabergsvigen och Djurgirdsvigen i Vendelss.
Kvar att renovera dr 178 ligenheter som beriknas vara firdiga
vid utgéngen av 2014.

Andra visentliga hindelser under 2012 ir att ett aktie-
bolag innehillande ett byggprojeke forvirvades. Bolaget ska
uppfora 91 ligenheter i det nya omrédet Vega. Aktiebolaget
ska fusioneras in i Haninge Bostider under 2013.

Ekonomiskt resultat
Arets resultat fore skatt och efter bokslutsdispositioner upp-
gick till 16,6 mnkr jimfort med 18,4 mnkr 2011. Bolagets
soliditet uppgick pé bokslutsdagen till 35,4 procent vilket 4r
en forbdttring med 2,1 procentenheter frin féregiende ar.
Enligt dgardirektiven ska soliditeten langsiktigt uppga till
25 procent.

Den genomsnittliga bruttohyran for bostider uppgick vid
arets slut till 1 072 kr per kvadratmeter (1 033 kr &r 2011).

Framtida urveckling

For 2013 beriknas resultatet fére finansiella poster ligga pa
ungefir samma nivd som 2012. Den stabila marknaden for
hyresritter forvintas kvarstd. Bolaget planerar byggstart i
april for de 91 ligenheterna i omradet Vega och en fortsatt
satsning pa underhall och energibesparande atgirder pé véra
dvriga fastigheter.

<> Tornberget Fastighetsforvaltnings AB i Haninge
Bolagets verksamhet omfattar dgande och forvaltning av
fastigheter for kommunalt indamal. Andamalet dr atc
bedriva en effektiv och serviceinriktad fastighetsférvalt-
ning med inriktning pa att tillgodose kommunens behov
av indamélsenliga lokaler.

Kommunala Lokaler i Haninge AB ir ett heligt dotter-
bolag till Tornberget som startades i december 2002. Syftet
ir att dotterbolaget ska dga de fastigheter som inte omfattas
av skattskyldighet f6r moms.

Arets verksamber

Under dret har Glimmervigens gruppboende uppférts och
hyresgisterna har kunnat ta fastigheten i ansprak i slutet av
aret. Den nya Hoglundaskolan i Jordbro fardigstilldes. I jan-
uari 2013 kunde verksamheten flytta in och skolan invigas.
Upprustningen av Hagagirden fortsatte med hoghusdelen
och férvintas bli klar i maj 2013. Ventilationen pa forsko-
lan Bjorken byttes ut for att fa battre luft for férskoleverk-
samheten och bittre energieffektivitet. Uppforande av en ny
forskola i Gudo pagar och forvintas st firdig mot slutet av
2013. Bergvirmepumpsanliggningar har installerats i Bats-
mansskolan, Dalarg skola och Arsta slott. Investeringar i
energieffektivisering fortsitter under 2013.

Tornbergets verksamhet omfattar dgande och férvaltning
av fastigheter for kommunalt indamél som till 98 procent
hyrs ut till Haninge kommun.

Styrelsen har beslutat att genomfora en fusion med det
heldgda dotterbolaget Kommunala Lokaler i Haninge AB.
Fusionen bedéms kunna genomféras under 2013.
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Ekonomiskt resultar

Tornberget har under dret omsatt 543 mnkr vilket kan jim-
foras med 490,4 mnkr 2011. Resultatet efter skatt och finan-
siella poster uppgick till 0,7 mnkr jimfért med 3,6 mnkr 4r
2011. Soliditeten uppgar till 2,4 procent vilket ir i stort sett
densamma som f6r 2011 da den var 2,6 procent.

Framtida utveckling

Stockholmsregionen och Haninge kommun expanderar.

Nya bostider kommer att byggas och byggnader for kommu-
nal service kommer att behévas. I Haninge kommun plane-
ras bland annat for fortsatt utveckling av Vega-omridet. Aven
byggandet av bostider i Visterhaninge medfor nya behov av
allminna lokaler f6r t ex barnomsorg,

Fastighetsbestindet bestér till stor del av byggnader som
uppforts under kommunens stora expansionsperiod fréin
1960-talet och in pa 1970- och 1980-talen. Det gor att
ménga byggnader har behov av upprustning inom en snar
framtid f6r att inte bli fall for kapitalforstéring. I vissa fall
kommer det att bli mer l6nsamt att ersitta befintliga bygg-
nader med nya effektivare byggnader. Okade energipriser
gor ocksa att behovet av investeringar i energisparande syfte
kommer att oka.

<> Kommunala Lokaler i Haninge AB

Alla aktier dgs av Tornberget Fastighetsforvaltnings AB i
Haninge. Bolagets indamal ir att iga och upplata fastig-
heter for kommunala indamal i Haninge kommun.

Ekonomiskt resultat
Bolaget har under dret omsatt 0,9 mnkr. Arets resultat dr
2,9 tkr efter skatt. Alla lokaler dr uthyrda.

Framtida utveckling

Styrelsen i Tornberget Fastighetsférvaltnings AB i Haninge
beslutade att genomféra en fusion med Kommunala Lokaler

i Haninge AB. Fusionen bedéms kunna genomforas under
2013.

<> SRV étervinning AB
Koncernen bestdr av moderbolaget SRV atervinning AB
samt det vilande dotterbolaget Ecoferm AB. Moderbolaget dr
verksamt pd Sédertérn med site i Huddinge och dgs gemen-
samt av Huddinge, Haninge, Botkyrka, Salems och Nynis-
hamns kommuner. Haninge kommuns dgarandel ir
31,5 procent.
Bolagets uppdrag frin dgarkommunerna ir att svara for
insamling och behandling av hushllsavfall i dessa kommuner.
Moderbolaget verkar inom avfallsbranschen och verksam-
heten vid Sofielundsanliggningen ir i sin helhet klassificerad
som miljofarlig, vilket medfér tillstdndsplikt enligt miljobal-
ken. Lansstyrelsen ir tillsynsmyndighet och har faststille ett
program for kontroll av verksamhetens miljépaverkan.

Arets verksamber

Den mest miljovinliga behandlingsformen av matavfall dr
rotning. SRV har dirfér investerat i en forbehandlingsan-
laggning f6r att omvandla insamlat matavfall till substrat

som rotas for framstillning av fordonsgas och biogddsel.
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Anliggningen invigdes den 24 maj 2012 och ir dimensio-
nerad for att kunna behandla upp till 50 000 ton matavfall
per dr.

Under 2012 har killsortering av matavfall startat i Hud-
dinge kommun och pabérjats i Haninge och Botkyrka
kommun. Under 2013 kommer tjinsten dven att lanseras
i Nynishamn och Salem. Tjinsten ir frivillig men via en
ligre taxa for de som viljer att sortera ut sitt matavfall har
SRV som mal att 70 procent av alla hushall ska sortera ut
sitt matavfall ar 2020.

I slutet av 2011 faststillde Hogsta forvaltningsdomstolen
att brandbekidmpning pi deponier som innebir att brinder
kvivs med hjilp av icke brinnbart material ska vara undan-
taget fran avfallsskatt. Beslutet innebar att SRV i borjan av
februari 2012 fick tillbaks 10,1 mnkr i avfallsskatt som hir-
rorde sig till en storbrand pa deponin i juni 2008 da SRV
anvinde stora mingder icke brinnbart material for att kviva
branden. Aterbiringen av skatt redovisas i 2012 irs resultat
under dvriga externa kostnader.

Den 5 februari 2012 utbrét en brand pd SRV:s intresse-
bolag Miljésortering pd Sodertérn AB (MSS). Branden
spred sig till SRV:s kontor p& Gladé Kvarn som lag vigg i
vigg med MSS. Anldggningen och kontoret blev mer eller
mindre totalférstérda och har rivits till stora delar. SRV
dgde sjilva kontoret och storre delen av anliggningen som
MSS bedrev sin verksamhet i. En ateruppbyggnad av sjilva
kontorsdelen kommer att ske under 2013.

D4 hela sorteringsanliggningen totalfdrstordes i bran-
den har intressebolaget MSS forsatts i frivillig likvidation.
Likvidationsprocessen forvintas kunna avslutas forsta kvar-
talet 2013.

Ekonomiskt resultar

Arets resultat efter finansiella poster blev 5,8 mnkr, att jim-

fora med fjolarets vinst efter finansiella poster pa 22 tkr.
Resultat efter skatt uppgar till 0,1 mnkr, att jimfora

med foregiende &rs vinst pa 0,4 mnkr.

Framtida urveckling

Kraven pa deponiverksamhet har skirpts under senare ar.
Sofielunds dtervinningsanliggning ir en av landets moder-
naste anliggningar for atervinning och deponering av avfall
och dr mycket betydelsefull for regionen, d4 minga deponier
inte klarar de striktare krav som stills pa deponier fran och
med den 1 januari 2009. I oktober 2009 fick SRV sitt nya
miljétillstind f6r Sofielunds tervinningsanliggning beviljat.

Atervinning av tyger forvintas bli nista stora utveck-
lingsomraden och SRV férbereder for att kunna sortera ut
tyger for en framtida dtervinning.

Under 2012 har en avfallsutredning genomférts pa upp-
drag av regeringen. Utredningen presenterades for miljo-
ministern i september 2012 och 4r nu pa remiss. Utredaren
foreslar bl a att hela ansvaret for insamling av férpackningar
och tidningar ska &verforas till kommunerna. Syftet med
forindringen 4r att underlitta for hushéllen att sortera ut
sina forpackningar och pd sd sitt 6ka dtervinningen.
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FORVALTNINGSBERATTELSE Sammanstalining koncernen

<> Sodertdrns miljé- och hilsoskyddsforbund
Sédertorns miljé- och hilsoskyddsforbund bildades 2008 av
kommunerna Haninge, Nynishamn och Tyress. Férbun-
dets uppdrag ir att bedriva den tillsyn som kommunerna

ar skyldiga att utfora enligt miljobalken, livsmedelslagen,
smittskyddslagen och djurskyddslagen. Malet med tillsynen
ar att de verksamheter som bedrivs inom kommunerna inte
ska ha negativ inverkan pa miljo och hilsa.

Det arbete som myndigheten bedriver regleras ocksa av
andra lagar som kommunallagen, férvaltningslagen, sekre-
tesslagen och tryckfrihetsférordningen. Férbundets huvud-
uppdrag, som slds fast i forbundsordningen, ar myndighets-
utdvning inom miljé- och hilsoskyddsomradet. Férbundet
har ocksa som uppgift att erbjuda kompetens till kommu-
nernas frivilliga miljéarbete, limna stod till fysisk planering
och bygglovsverksamhet, besvara remisser och delta i med-
lemmarnas krisberedskap.

Kommunalférbundet dr en egen juridisk person och den
politiska styrningen sker genom en forbundsdirektion med
ledaméter frin de tre kommunerna. Férbundets verksam-
het ir delvis anslagsfinansierad genom att de tre kommu-
nerna betalar en medlemsavgift, men kostnaderna kommer
att tickas av att avgifter tas ut av de verksamhetsutdvare som
inspekteras. Kommunens andel 2012 var 51,15 procent.

Ekonomiskt resultat
Verksamheten i kommunalférbundet har under 2012 omsatt
24 mnkr. Redovisat resultat for aret ir 0,5 mnkr.

SAMMANSTALLD REDOVISNING OCH ANALYS

Syftet med den sammanstillda redovisningen ir att ge en
sammanfattande bild av kommunkoncernens ekonomiska
stillning och dtaganden. I koncernen Haninge ingdr aktie-
bolag i vilka kommunen har ett bestimmande eller visent-
ligt inflytande, vilket definieras som ligst 20 procent av akti-
ernas rostvirde. Bolag som 4gs med mindre 4n 20 procent
av aktiernas réstvirde ingdr dirfor inte i den sammanstillda
redovisningen.

Den sammanstillda redovisningen har upprittats enligt
forvirvsmetoden med proportionell konsolidering. Detta
innebir att endast dgda andelar av tillgdngar och skulder
respektive intikter och kostnader konsolideras.

Koncernrapporter, resultat- och balansrikning samt
finansieringsanalys upprittades enligt lagen om kommu-
nal redovisning. Interna transaktioner mellan de olika en-
heterna har i allt visentligt eliminerats. Ingdende virde pa
obeskattade reserver hinférs till eget kapital och latent skatt.

Kommunkoncernen

Nedanstaende bolag dgs helt eller delvis av Haninge kommun.
Sodertdrns brandférsvarsfdrbund dgs med 16,72 procent
och ingar dirfér inte i den sammanstillda redovisningen.

I den sammanstillda redovisningen med motsvarande
andel ingdr:

Haninge kommun Holding AB 100,0 %
Haninge Bostader AB

0,
(dotterbolag till Haninge kommun Holding AB) 100,0%
Tornberget Fastighetsforvaltnings AB i Haninge 100.0 %
(dotterbolag till Haninge kommun Holding AB) e
Kommunala Lokaler i Haninge AB 100.0 %
(dotterbolag till Tornberget Fastighetsforvaltnings AB i Haninge) e
SRV atervinning AB inkl Ecoferm AB 31,5 %
Sodertérns miljé- och halsoskyddsférbund 51,15 %

Ekonomiskt resultat

Kommunkoncernen visar ett positivt resultat f6r ir 2012

pa 95,2 mnkr, vilket dr en forbittring mot 2011 med
28,6,mnkr. Haninge kommun har ett forbattrat resultat
med 26,5 mnkr jimfort med 2011. Haninge Bostidder har
ett simre resultat an 2011 med 1,8 mnkr. Tornberget har ett
forsimrat resultat med 2,9 mnkr jimfért med 2011. SRV
redovisar en vinst pa 0,1 mnkr varav Haninge kommuns

andel 4r 29,9 tkr.

Kapacitet

Det egna kapitalet i kommunkoncernen uppgick vid 2012
ars slut till 1 418,4 mnkr, vilket dr en okning fran 2011 med
103,8 mnkr. Okningen bestar av arets resultat f6r kommun-
koncernen samt justering av tidigare 4rs fel i Haninge kom-
mun som gjordes direkt via eget kapital.

Soliditeten i kommunkoncernen for 2012 blev 31,6 pro-
cent vilket 4r en sinkning jimfért med 2011 da den var
32,7 procent. Haninge kommun har under 2012 évertagit
Tornberget Fastighetsforvaltnings AB:s externa laneskuld.
Likviditeten uppgar till 24 procent f6r kommunkoncernen.

Likvida medel har under aret 6kat med 96,9 mnkr.

Den totala balansomslutningen 6kade med 459,8 mnkr till
4 482 mnkr.

Den senast tillgingliga sammanstillning avseende kom-
munkoncernernas soliditet avser r 2011. Sammanstillningen
visar att Haninge kommunkoncerns soliditet p& 32,7 procent
4r ldgre 4n genomsnittet i Stockholms lin som ir 39,1 pro-
cent. Genomsnittet i riket dr 35,3 procent. Jimforelsen visar att
kommunen hade en forhillandevis svag balansrikning for 2011
dven om koncernbolagens tillgingar och skulder beaktas.
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Kommunen strivar efter en langsiktigt hallbar utveck-
ling; ekologiskt, socialt och ekonomiskt.

EKOLOGISK HALLBARHET

Framtidens stdrsta utmaningar ligger i att minska koldioxid-
utsldppen, framfor allt frin transporter. Frigan om att sam-
ordna varutransporter mellan Sédertérnskommunerna har
utretts och kommunerna kommer att fatta beslut i frigan
under 2013. Genom ett vil utvecklat samarbete pa Soder-
torn kan regionen leda omstillningen till ett klimateffektivt
sambhille.

P4 bara fem 4r har andelen ekologisk mat som kommu-
nen képer in 6kat fran 1,5 procent till 21 procent. Samti-
digt 8kar kommunens koldioxidutslipp och fortfarande har
ingen av kommunens ytvattenforekomster god ekologisk
och kemisk status.

SOCIAL HALLBARHET

Ett av kommunfullmiktiges mal dr att Haninge ska utveckla
en regional stadskirna i omradet kring centrala Handen.
Under de kommande éren finns flera nybyggnadsprojeke i
den regionala stadskdrnan, bland annat Poseidons grind,
Haningeterassen, gamla kommunhuset och Stora Arken.
Samtidigt finns ett stort underskott pd bostider i Haninge
for de mélgrupper som socialnimnden arbetar med, vilket
leder till onddiga kostnader f6r placeringar nir insatser inte
kan erbjudas pa hemmaplan.

Linsstyrelsen har uppvaktat kommunen for att f4 till ett
organiserat mottagande av flyktingar frin anliggningsbo-
enden och dessutom féreslds ett 6kat mottagande av ensam-
kommande flyktingbarn. Skolverket har tidigare vid ett fler-
tal tillfillen pekat pa behovet av en snabbare inkludering av
nyanlinda elever. Eftersom dessa elever i vissa fall har stora
brister i sin skolbakgrund behéver grundskolan utveckla
sina metoder for att ge bittre stdd at nyanlinda.

Aven andra grupper i skolan och forskolan har behov av
sirskilt stdd. Kraven avseende sirskilt stod innebir att sko-
lan dven fortsittningsvis behover fordjupa sitt arbete med
utredning, atgirdsprogram och uppfoljning av resultaten.
For ate forbittra detta har skolresultatprofiler tagits fram,
som ska vara underlag for varje skola att ta fram érliga skol-
forbdteringsplaner.

Ett omréde som berér kommunen ir den allminna ut-
vecklingen av missbruk i samhillet. De senaste dren har
missbruk av alkohol minskat ndgot nationellt men ligger
fortfarande pa en hog niva, 9,2 liter ren alkohol per invé-
nare Gver 15 ar 2010. Glidjande 4r dock att andelen elever i
dr 9 som roker eller regelbundet storkonsumerar alkohol har
minskat jimfért med 2010.

HANINGE KOMMUN

Framtid FORVALTNINGSBERATTELSE

Framtid

Inom kultur- och fritidsomradet fortsitter analysen av en-
kitundersékningen Ung livsstil. Anpassningen av kommu-
nens fritidsverksamheter utifrin resultatet fyller en viktig
funktion for att 6ka kvaliteten.

I den medborgarbudget som genomf6rdes i Jordbro under
hésten beslutades att kommunen ska bygga en parkourbana
intill Héglundaparken. Det kom dven in flera andra férslag
som kommunen ska forsoka ta tillvara.

EKONOMISK HALLBARHET

Arets resultat blev 72,3 mnkr. Kommunfullmiktiges mal ar
att resultatet ska vara minst 2 procent av skatteintikeer och
generella statsbidrag. Utfallet for 2012 var 2,1 procent och
dirmed uppfylldes mélet.

Kommunernas skatteintikter vintas vixa langsammare
under 2013 pé grund av arbetslosheten. Nir sysselsittningen
bérjar 6ka igen under 2014 gor pensionsbromsen att pensio-
nerna blir ligre. Forst efter det blir konjunkturen bittre och
|6nerna stiger s att skatteintikterna blir hogre.

Kommunens arliga arbetsplatsundersokning (APU) har
de senaste dren haft en allt ligre svarsfrekvens. Andelen per-
soner som skulle reckommendera Haninge kommun som
arbetsplats har sjunkit till under 70 procent. Kommande &r
ses instrumentet for arbetsplatsundersékning éver med syftet
att frbittra anvindningen och verkningsgraden. Som ett for-
sta led i detta arbete infordes ar 2012 ett begrinsat antal till-
laggsfrigor med biring pd hallbart medarbetarengagemang
(HME). Fragorna som omfattar motivation, ledarskap och
styrning mojliggor jimforelser av resultaten mellan kommu-
ner och landsting.

Hégre arbetsloshet innebir ocksd hogre kostnader for
socialnimnden, nir de som inte r berittigade till a-kassa
i stillet behover forsriningsstod frin kommunen. Aven
kommunens arbetsmarknadsitgirder far fler klienter i en
ligkonjunktur.

Under kommande 4r kommer fler upphandlingar att
genomforas vilket stiller krav pa effektivare handliggning.
Sodertdrns upphandlingsnimnd planerar att vidareutveckla
anvindningen av elektronisk anbudsgivning for att for-
enkla fér anbudsgivarna. Under det kommande dret kom-
mer arbetet med att inféra ett elektroniskt bestillningssys-
tem att paborjas.

I den nya stadsdelen Vega beriknas de forsta bostiderna
bli inflyteningsklara 2014. PA tio ars sikt vintas Vegas befolk-
ning tredubblas. Detta stiller stora krav pd kommunen att
forse omridet med kommunal service.
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ODLING AV REGNBAGSLAX
BJORKOSUNDS FISK - BJORKO
Foto: Fredrik Hjerling

Sju av tio ater for lite fisk. Fet fisk som lax och sill innehaller mycket protein,
bra fetter, vitamin D, jod och selen.




Kommunstyrelsen VERKSAMHETSBERATTELSE

Kommunstyrelsen
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MALUPPFYLLELSE

Ekologisk hillbarbet

Kommunstyrelsen bidrog delvis till maluppfyllelse.
Kommunens inkdp av ekologiska livsmedel 6kade frin

18 till 21 procent av all mat som képts in. Diremot har kol-

dioxidutslippen okat, indikatorerna f6r biologisk mangfald

inte uppfyllts och fortfarande har ingen ytvattenforekomst

god ekologisk och kemisk status enligt vattendirektivet.

Social hillbarbet
Kommunstyrelsen bidrog delvis till maluppfyllelse.

Index for attrakeivitet i den regionala stadskdrnan for-
bittrades och kommunstyrelsens strategi att oka valfriheten
uppndddes genom att fler resultat presenterades p& webb-
platsen. Malen att barn och unga ska m3 bra och kinna
framtidstro, att folkhilsan ska forbittras, att medborgarna
ska vara néjda med kommunens service, att fler ska komma
i arbete och att Haninges unga ska ha goda méjligheter till
karridr i livet uppfylldes delvis. For dessa mal finns det flera
indikatorer som pekar i olika riktningar. Ett mil, att inva-
narnas delaktighet och inflytande i samhillet ska ska, upp-
fylldes inte. I Medborgarundersékningen gav Haninge-
borna betyget 36 pa en hundragradig skala f6r hur néjda
de var med mojligheten till inflytande i kommunen. Detta
ir en minskning med tva enheter frin 38. Forindringen r
dock inte statistiskt signifikant.

Ekonomisk héllbarher
Kommunstyrelsen bidrog delvis till maluppfyllelse.

Det ekonomiska resultatet var ett 6verskott pa nistan
7 miljoner kronor.

HANINGE KOMMUN

Malet att befolkningen ska dka uppfylldes eftersom
Haninges befolkning 6kade med drygt 1 000 personer.
Malet om att kommunen ska priglas av effektiv resursan-
vindning uppfylldes delvis. Ramavtalstroheten 6kade inom
varugrupperna livsmedel och kontorsmaterial som f6ljts
upp. Diremot dkade sjukfrinvaron pa kommunstyrelsefor-
valtningen nagot under 4ret.

Malet om att Haninge ska vara Sveriges basta kommu-
nala arbetsgivare uppfylldes inte. Resultatet pd arbetsplats-
undersékningen har gict ner frin 78 till 70 p4 en hundra-
gradig skala.

Verksamhet: Nyckeltal

Ar 2011 2012

Antal besok pa Haninges

webbplats 1419437 1428 303
Antal beslut av kommunstyrelsen 298 288
Antal leverantérer som skickar

e-faktura 111 179
Annonserade upphandlingar 55 48
Nyregistrerade foretag* 587 524
Antal aktiva foretag i kommunen* 5953 6 261
Svenskt Naringslivs ranking

av foretagsklimat 66 89

* Kéilla: UC Select.

KVALITET

Sedan oktober manad pagar en extern kampanj fér att upp-
muntra medborgarna att tycka till om de tjanster och den
service som kommunen erbjuder. Synpunkterna ir ett red-
skap for att utveckla och forbittra verksamheten. Kommun-
styrelseférvaltningen har évergripande ansvar f6r kampanjen.
Kommunen férdubblade antalet synpunkter 2012 jimfort
med 2011.

Kommunstyrelseférvaltningen fick mer dn dubbelt sd
manga synpunkter pd verksamhet och service jimfért med
2011 (1 108 jimfort med 427 synpunkter). En stor del
av 6kningen ir synpunkter som kommit fram i Jordbro-
dialogen. Okningen beror ocksa pi den kampanj som star-
tade i oktober.

Ekonomiavdelningen formade ett antal standardrap-
porter som ska anvindas for ekonomiska uppfoljningar och
prognoser i alla férvaltningar. Ekonomiavdelningen och ut-
bildningsférvaltningen tog tillsammans fram checklistor for
att sikerstilla att prognoser gérs pa ritt underlag.

Serviceavdelningen fick hedersomnimnande som arets
arbetsplats i kommunen 2012. Avdelningen arbetar syste-
matiskt med att forbdttra kvaliteten genom att service och
kundbematande ir stdende punkter pd arbetsplatstriffar.
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VERKSAMHETSBERATTELSE Kommunstyrelsen

Kommunstyrelseférvaltningen arbetade med medborgar-
budget inom ramen f6r medborgardialogen i Jordbro.
Medborgarbudget ir en form av medborgarinflytande som
innebir ett direkt beslutande genom omréstning bland
medborgarna. Férvaltningen drog viktiga erfarenheter kring
anvindbarhet och metoder av projektet. Det konkreta resul-
tatet av omrdstningen ir beslutet om att bygga en parkour-
anliggning enligt forslag fran klass 5a och 5b i Kvarnbicks-
skolan.

INTERN KONTROLL
Férvaltningens uppfoljning av internkontrollplanen 2012
visade att flera av rutinerna inte fungerar tillfredsstillande.
Dessa foreslds dterkomma for ny kontroll i internkontroll-
planen 2013. Det giller t ex reglerna for upphandling inom
omraden dir ramavtal finns, uppféljning och styrning av
avtal for IT-drift samt utbetalning av l6ner och arvoden.
Kommunstyrelseforvaltningen kvalitetssikrade den
interna kontrollen i samarbete med Gvriga forvaltningar.
Det omfattade bland annat forbittrade metoder och modeller
for visentlighets- och riskbedomningar samt tvé utbildnings-

tillfillen.

EKONOMI
Kommunstyrelsen redovisar ett sammanlagt verskott jam-
fort med budget pa nistan 7 miljoner kronor (mnkr). Detta
beror frimst pa realisationsvinster som inte budgeterades
och att kostnaderna fér de kommungemensamma verksam-
heterna blev ligre 4n forvintat.
Fértroendemannaorganisationen, inklusive rid och kom-
mittéer, har ett mindre underskott pa 143 000 kronor.
Nettokostnaden f6r kommunstyrelseférvaltningens verk-
samheter dr sammanlagt 1,8 mnkr ligre dn budget. Inom
verksamheterna finns storre avvikelser, men inom lokalfor-
sorjningen finns det ett underskott i lokalbanken pa 3,7 mil-
joner kronor pa grund av outhyrda lokaler. Vidare redovisar
Bestillarenhet IT ett underskott pd 2,7 miljoner kronor. Rea-
lisationsvinster Gverstiger budget med 6,3 miljoner kronor.

Bruttokostnad fordelad per verksamhet

[l Fértroendemannaorganisationen, 8 %
Kommundirektoren, 1 %

Kansli, 4 %

Samhallsutveckling, 14 %
Personalavdelningen, 27 %
Ekonomiavdelningen, 12 %
Serviceavdelningen, 12 %

Avgifter Kommunalférbund m m, 19 %

Ovriga gemensamma kostnader, 3 %

12 %

Kostnaderna fér de kommungemensamma verksamheterna
som medlemskap i Sédertdrns brandférsvarsforbund och
Sédertdrns miljo- och hilsoskyddsférbund, Sédertdrns dver-
formyndarnimnd, medfinansiering av Samordningsfor-
bundet Ostra Sédertdrn, kommunens forsikringar, mark-
nadsféring m m férbrukade 5,3 miljoner kronor mindre 4n
budget. Det ir i budgeten avsatta medel for att ticka sjilv-
risker vid férsikringsskador som inte behévde anvindas
eftersom inga storre forsikringsskador intriffade under aret.

Budget  Bokslut Bokslut

2012 2012 2011

Verksamhetens intakter 561,5 589,9 541,6
Verksamhetens kostnader 727,8 749,2 697,9
Budgeterad nettokostnad 166,3 159,3 156,3
Resultat 7,0 1,2

*Motsvarar ram enligt fullmiiktige.

PERSONAL
Kommunstyrelseforvaltningens personalomsittning och
sjukfrinvaro var lag dven under 2012. Férvaltningen forin-
drade sin organisation for att forbdttra kvalitet, resursut-
nyttjande och stod till andra forvaltningar. Detta ledde i
bérjan delvis till produktionsnedgdngar och en férsimrad
arbetsmiljé som aterspeglar sig i resultatet fran arbetsplats-
undersokningen (APU). Under hésten bérjade organisatio-
nen hitta sina former och arbetsmiljon forbicerades.
Resultatet av APU inom kommunstyrelseforvaltningen
visar pé att nojd medarbetar-index (NMI) sjunkit fran 78 till
70. I jimforelse med NMI pa kommunévergripande niva ir
detta ett lagt resultat (76 for hela kommunen). Frigeomriden
som far ligre resultat inom forvaltningen 4r mélstyrning och
resultat samt beloning. Medarbetarskap far hogre virden.
Férvaltningen bérjade vidta atgirder i forhallande till APU-
resultatet i slutet av 2012.

3% 8%

14 %
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Kommunstyrelseférvaltningens insatser utifran det perso-

nalpolitiska programmet var inriktade pé féljande omréiden:

<> ett meningsfullt och resultatinriktat arbete med en god
arbetsmiljo

<> medarbetarskap

<> chefs- och ledarskap

<> 16n och utveckling.

I kommunens plan for frimjande av méngfald anges olika
strategier for att uppfylla de méal som finns i planen. For-
valtningens prioriteringar fokuserade pa att fortsitta att ut-
veckla kompetensutvecklingsplaner, kompetensforsorjning
och medarbetarsamtal utifrin ett mangfaldsperspektiv.
Nedanstdende tabeller inkluderar Sédertérns upphandlings-
och éverformyndarnimnder.

Personal 2011 2012
Antal anstallda 176 185
Varav min 58 61
Varav kvinnor 118 124
Sjukfranvaro som andel av 6verenskom-

JuKiranvaro avov 31%  34%
men arbetstid, alla anstallda
Sjukfranvaro bland kvinnor 4,4 % 3,7%
Sjukfranvaro bland man 2,4 % 2,7 %
Langtidssjukfranvaro (andel av sjukfran-

gtidssjukfranvaro ( VS 33,7% 29,9%

varo 60 dagar eller mer)
Sjukfranvarotid i aldersgruppen 29 ar

Jurdranvarotid | grupp 20% 32%
eller yngre
Sjukfranvarotid i aldersgruppen 30-49 ar 4,3% 2,9%
Sjukfranvarotid i aldersgruppen 50 ar

) grupp 34% 39%

eller aldre

Giiller tillsvidare- och visstidsanstiillda arbetar minst 40 procent av heltid.

2013 2014 2015

Kommande pensionsavgangar 4 4 3

Ackumulerat 4 8 11

Ovanstiende tabell visar kommande pensionsavgingar. For
ar 2013 redovisas antalet anstillda som under aret fyller 65,
66 eller 67 ar. For ar 2014 och 2015 redovisas de personer
som fyller 65 &r. Om de personer som fyller 65 &r 2013 eller
2014 viljer att fortsitta arbeta kommer antalet pensionsav-
gangar dessa ar att bli lagre.

HANINGE KOMMUN

Kommunstyrelsen VERKSAMHETSBERATTELSE

FRAMTIDEN

Kommunen strivar efter en langsiktigt hillbar utveckling
savil ekologiskt och socialt som ekonomiskt. Uppféljning
och styrning av det ekologiska och ekonomiska perspekti-
vet fungerar. Kommunstyrelsen ansvarar ocksa for det kom-
mundvergripande strategiska arbetet och ledningen av det
sociala perspektivet inom hallbarhetsomridet. Detta omrade
ir under utveckling.

I Haninge kommun finns ett fortsatt behov av ate stirka
chefs- och ledarrollen, fortldpande utveckla organisationen
samt sikerstilla framtida rekryteringsbehov. Kommunsty-
relseférvaltningens uppdrag att stddja 6vriga férvaleningar
mdste vara under stindig utveckling.

Haninge kommun héller p4 att slutféra bytet av I'T-
plattform. Driften av IT-verksamheten lades under 2011 ut
pd entreprenad. Resultatet ska utvirderas infor kommande
avtalsperiod. Viktiga uppgifter ir att utveckla kommunens
interna drift och att utveckla de tjinster som kan erbjudas
medborgarna.

Till detta kommer den mingd av externa utvecklings-
fragor som syftar till att tillsammans med relevanta offent-
liga och privata aktérer utveckla Haninge kommun till en
innu bittre plats for boende, féretagare och besokare.
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MALUPPFYLLELSE
Ekologisk hillbarher
Nimnden bidrog delvis till maluppfyllelse.

Grund- och férskolenimndens strategi for att na dkad
ekologisk héllbarhet var att elevernas kunskap om biologi,
kemi, geografi och samhillskunskap skulle forbittras. Av
resultatet framgér act mélet inte dr uppfyllt dd andelen med
minst godkinda betyg minskade i alla aktuella mnen. Ut-
bildningsférvaltningen konstaterar i sina uppféljningar av
verksamheten att det finns brister i arbetet med att utreda
elevers behov av sirskilt stdd och félja upp eventuella atgir-
der. Utbildningsférvaltningens bedémning 4r att det finns
ett behov av att férdjupa arbetet med att utveckla undervis-
ningen och den 16pande bedémningen av elevernas inlir-
ning. Dessutom ir det viktigt att fortsitta utveckla elevernas
lasfdrmaga under hela skoltiden.

Nir det giller inkdp av ekologiska livsmedel sa okade an-
delen frén 21 procent 2011 till 23 procent. P4 den punkten
bidrog alltsi nimnden till kommunens maluppfyllelse.

Social héllbarhet
Nimnden bidrog delvis till maluppfyllelse.

I skolvalet till férskoleklass kunde de allra flesta forsta-
handsvalen tillgodoses. De som 6nskat plats pa forskola inom
centrala Handen fick ocksa plats i detta omrade, dock inte all-
tid p& den 6nskade forskolan. Fler barn 4n tidigare ar erbjods
forskoleplats nigon annanstans i kommunen an dir de onskat.

Kommunen klarade dock platsgarantin (max fyra mana-
ders vintetid) vad giller plats inom kommunen.

Forskolorna genomforde kunskapskontroller i lasning
och matematik enligt mal- och resultatuppféljningsplanen.
Analysen av 2012 érs resultat, som i princip ligger kvar pa

HANINGE KOMMUN

samma héga niva som 2011, visade att pedagogernas kun-
skap vad det giller lisutveckling och matematik 6kade och
ddrmed 4ven bedomarkompetensen.

Resultatet pa lisstandard i drskurs 4 och 7 gav ldrarna ett
bra underlag for det fortsatta arbetet med att utveckla elever-
nas lisférmaga. Utbildningsforvaltningen kommer under
2013 att kvalitativt granska skolornas lisundervisning for att
se om bittre metoder behovs.

Resultatet i skolplaneenkiten nir det giller frigorna om
delaktighet och inflytande blev i stort sett oférindrat frin
foregiende ar. Detsamma giller frigorna om trygghet och
arbetsro.

Verksamhetsspecifika nyckeltal*

Genomsnittligt meritvarde Haninge* Riket
2011 201,5 210,6
2012 200,7 202,2
Andel behoriga till gymnasiet, procent

2011 80,0 85,8
2012 80,7 87,5
Andel med fullstindiga betyg, procent

2011 69,2 77,3
2012 66,8 77,4

*Giiller endast kommunala skolor.

Maluppfyllelse*

Andel (procent) barn eller elever som: 2011 2012
lar sig nagot pa varje lektion 7 79
upplever trygghet 91 92
upplever arbetsro pa lektionerna 60 60
kanner sig mobbade eller krankta 6 6

Andel (procent) féraldrar som upplever
att fritidshemmens verksamhet bidrar
till barnets utveckling 82 82

*Giiller kommunala och fristéende skolor.

Antal elever, deltagare eller inskrivna barn

2011 2012
Forskola 1-5 ar 4 335 4611
Familjedaghem 1-9 ar 339 342
Skolbarnsomsorg 6-9 ar 3575 3858
Forskoleklass, kommunal 862 855
Grundskola &r 1-9, kommunal 6571 6 762
Grundskola ar F-9, 1819 1881

annan huvudman
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Ekonomisk hillbarber
Nimnden bidrog delvis till méiluppfyllelse.

Det ekonomiska resultatet var ett underskott pa 6,3 mil-
joner kronor.

Utbildningsforvaltningen fick i uppdrag av grund- och for-
skolenimnden att definiera Haninges skolors gemensamma
tolkning pé vad som avses med entreprendrskap och hur vi
kan arbeta framgingsrikt med det. Rapport limnas till nimn-
den véren 2013.

N&jd medarbetarindex (NMI) dr himtad frin frin 2012
ars arbetsplatsundersdkning. Malvirdet for aret var 85, vilket
inte uppnaddes.

Nojd medarbetarindex Varde

NMI grundskola F-9: 73
NMI férskola: 79,8
(NMI Haninge kommun: 76,2)

KVALITET

Under aret var fokus pa flera olika slags kvalitetshéjande
insatser. Inom forskolan erbjéds en grund- och férdjup-
ningskurs i pedagogisk dokumentation. Det anordnades
en foreldsning om estetiska liroprocesser samt teknik i
forskolan. Vidare erbjéds dven en foreldsning om lisut-
veckling och matematik i férskolan och arbetet med
introduktion for nyanstillda férbiccrades.

I grundskolan fortsatte arbetet med implementering av
skollagen, liroplanerna, kursplanerna, det nya betygssystemet
och skolplanen. Arbetet med att utveckla rutiner for resultat-
styrning fortsatte.

Under 2012 fick varje enhet fran utbildningsférvale-
ningen en samlad, éversiktlig dokumentation éver de egna
resultaten fran lisdret (resultatprofil). Detta lag sedan till
grund for den férbittringsplan som skrevs infor ldsdret
2012/2013.

Nimnden beslutade om en rutin fér klagomaélshantering
i enligt reglerna i skollagen. Detta ir viktig del av det syste-
matiska kvalitetsarbetet. Bland annat fastslogs att aterkopp-
ling pa att ett klagomal har mottagits ska ske inom tva dagar
och att klagomalet ska hanteras i sin helhet inom en ménad.
Parallellt med den skolspecifika klagomélshanteringen pagick
arbete med kommunens synpunktshantering.

INTERN KONTROLL

Grund- och férskolenimnden arbetade med en internkon-
trollplan som 4ven inrymt en mal- och resultatuppfoljnings-
plan. P4 sd sdtt blev internkontrollen heltickande, inte minst
i och med att nimndens hela resultatuppfoljningssystem dir-
med inrymdes i internkontrollarbetet. Varje kunskapskontroll
och resultatuppf6ljning inrymde flera olika kontrollmoment

i respektive process. Forst kontrollerades att de genomfdrdes
inom faststilld tidsperiod, direfter att de redovisades muntli-
gen for nimnden och slutligen att de i antingen delérsuppfolj-
ning 1, deldrsuppfoljning 2 eller arsredovisningen analysera-
des pi overgripande niva.

Internkontrollen 2012 synliggjorde vissa brister i hur
anmilan av delegationsbeslut hanteras. Det sattes under éret
ocksa fokus pa att de ménatliga ekonomiska uppféljningarna
genomférdes bide pd nimndnivé och pé enhetsnivd. Under
dret har forvaltningschefen faststillt en checklista for ekono-
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misk uppféljning. Den ger varje chef ett forbattrat stod kring
hanteringen av det egna ekonomiansvaret.

EKONOMI

Grund- och férskolenimndens nettokostnad var 1 309,0 mnkr,
vilket var 6,3 mnkr mer 4n budget. Detta beror pa ett under-
skott i elevpengssystemet pa 8,6 mnkr, som ska kompenseras
via kommunfullmiktiges volymreserv. Efter att detta justerats
blev det faktiska resultatet ett dverskott pé 2,3 mnkr.

Den centrala férvaltningen gjorde ett dverskott pa
16,5 mnkr varav 10,4 mnkr beror pé resultatenheternas
samlade resultatoverforing (6ver- och underskott) mellan
aren. 4,7 mnkr var “utdkat administrativt avdrag” under
hasten 2012. Central stodavdelning redovisade ett dverskott
pa 2,8 mnkr, férskolan redovisade ett underskott pa 7,9 mnkr
varav familjedaghemmen bidrog med ett underskott pd
6,5 mnkr.

Resultatenheterna inom grundskolans &r F-6 redovi-
sade ett dverskott pd 0,4 mnkr och &r F-9/7-9 redovisade ett
underskott pa -18,2 mnkr, av vilket en enhet stod {6r hilften
av verksamhetens samlade underskott. Resultatenheterna
har under aret anvint 9,1 mnkr av tidigare ars dverforda
dverskott pd totalt 11,5 mnkr.

Budget Bokslut Bokslut

2012 2012 2011

Verksamhetens intakter 140,1 144,0 204,8
Verksamhetens kostnader 1442,8 1453,0 14871
Nettokostnad* 1302,7 1309,0 12823
Resultat -6,3 -16,2

*Motsvarar ram enligt fullmikrige.

Bruttokostnad fordelad per verksamhet

2%

4%

Forskoleverksamhet, 36 % 7%
36 %

B Grundskola F-5/F-8, 30 %
B Grundskolan 6-9/7-9,21 %
I Skolbarnsomsorg, 7 % 21%
B Gemensam verksamhet, 4 %

B Grundsérskola, 2 %

30 %

PERSONAL

Arets tva prioriterade omriden var chef- och ledarskap samt
kompetensforsorjning. Hur arbetet med detta bedrevs beskrivs
nedan.

Samtliga forskolechefer deltar nu i eller deltog under
2012 i det kommungemensamma ledarutvecklingsprogram-
met. Dessutom genomforde forskolecheferna ett tvadagars-
seminarium i kommunens regi fér att definiera vad det inne-
bir att vara chef i Haninge kommun. Fér att ytterligare oka
kompetensen kring chef- och ledarskap ingér forskoleche-
ferna i ett samarbetsprojekt med stadsdelar frin Stockholms
stad, med fokus pa pedagogiskt ledarskap. Pedagogistaut-
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bildning via Reggio Emilia-institutet f6r nyrekryterade for-
skolechefer sker kontinuerligt liksom tidigare r, och dirut-
over pedagogisk handledning for férskolechefer.

Grund- och férskolenimnden genomférde en omorga-
nisation av forskolans resultatenheter i syfte att stirka och
mojliggora ett pedagogiskt ledarskap pa varje forskoleenhet.
Storleken pé resultatenheterna bidrog tidigare till ekonomi-
ska och organisatoriska svarigheter som péverkade forskole-
chefens arbetsmiljs och ledarskap.

Rektorerna i arskurserna F-6 avslutade en sex dagar ling
utbildning i transformativt ledarskap. Rektorerna deltog dven
vid det ovan nimnda tvidagarsseminariet. Flera rektorer och
bitridande rektorer genomgick eller genomgar kommunens
ledarutvecklingsprogram. Dessutom genomfér ett antal rek-

torer och bitridande rektorer den statliga rektorsutbildningen.

En stor inventering av lirarnas kompetens och behérig-
het paborjades.

Personal 2011 2012
Antal anstallda 1861 2 075
Varav min 249 307
Varav kvinnor 1612 1768
Sjukfra del av 6 -

jukfranvaro som andel av oyerens 7.7 % 8.9%
kommen arbetstid, alla anstallda
Sjukfranvaro bland kvinnor 82% 9,5 %
Sjukfranvaro bland man 4,8 % 5,4 %
Langtidssjukfra del

f'ang |° ssjukfranvaro (andel av 48.9% 50,5 %
sjukfranvaro 60 dagar eller mer)
Sjulifrénvarotid i aldersgruppen 85% 8.4 %
29 ar eller yngre
Sjukfranvarotid i aldersgruppen 0 0
30-49 ar 4% 8.7 %

jukfra id i al
Sjukfranvarotid i aldersgruppen 7.8% 9.1%

50 ar eller aldre

Giller tillsvidare- och visstidsanstiillda arbetar minst 40 procent av
heltid.

2013 2014 2015
Kommande pensionsavgangar 52 38 56
Ackumulerat 52 90 146

Ovanstaende tabell visar kommande pensionsavgangar. For
ar 2013 redovisas antalet anstillda som under dret fyller 65,
66 eller 67 ar. For ar 2014 och 2015 redovisas de personer
som fyller 65 ar. Om de personer som fyller 65 ar 2013 eller
2014 viljer att fortsitta arbeta kommer antalet pensionsav-
géngar dessa ar att bli ligre.

HANINGE KOMMUN
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FRAMTIDEN

I den nya skollagen framgér att varje kommun och skola
ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete. I Haninge be-
star detta kvalitetsarbete huvudsakligen av den kommunala
skolplanen, en genomférandeplan kopplad till den kommu-
nala skolplanen, uppféljning av resultat, forbattringsplaner
for varje enhet samt det strategi- och budgetdokument som
beslutas av nimnden.

Den av kommunfullmiktige beslutade skolplanen ir
huvudmannens planering for utbildningsvisendet i kom-
munen. Nimnden beslutar drligen om en genomférandeplan
som nirmare faststiller vilka aktiviteter som ska genomféras
gemensamt under det kommande éret.

Skolornas resultat samt forbattringsplanerna ér i sin tur
underlag fr nimndens prioriteringar i strategi och budget.

Den nya organisationen av forskolans resultatenheter
syftar till acc pa sikt 6ka andelen hogskoleutbildade inom
forskolan.

For att hoja verksamhetens kvalitet och ni 6kad mélupp-
fyllelse kommer kompetensutveckling ske inom systematiskt
kvalitetsarbete, matematik och sprakutveckling samt inom de
naturvetenskapliga malomradena i liroplanen Lpfé 98.

Béde f6r- och grundskola kommer att fortsitta arbetet
med bedémning — likvirdig och formativ. Grundskolan
kommer i huvudsak att dgna sig t en férdjupning av liro-
planen Lgrll. Prioriterade omriden ir svenska, matematik
och formativ bedémning.

Kraven avseende sirskilt stdd innebir att vi dven fortsite-
ningsvis behéver fordjupa vart arbete med utredning, atgirds-
program samt uppfoljning av resultaten.

Skolverket har tidigare vid ett flertal tillfillen pekat
pa behovet av en snabbare inkludering av vira nyanlinda
elever. Eleverna har stora variationer och brister i sin skol-
bakgrund. Grundskolan kommer under 2013 behdva ut-
veckla sina metoder for arbetet med nyanlinda.

Ett antal av kommunens forskolor och skolor dr byggda
pa 60- och 70-talen. Dessa ir i behov av atgirder av nagot
slag vilket kan innebdra verksamhetsanpassningar.

Det finns ett behov av att sa snart som méjligt g igenom
samtliga de nu gillande nimndspecifika styrdokumenten.
Flera av dem kan behéva uppdateras, inte minst med anled-
ning av ny skollagstiftning.
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Ordfsrande: Johan Svem.k .
Farvalmingschef: Mats Ohlin

MALUPPFYLLELSE
Ekologisk hillbarher
Nimnden bidrog delvis till maluppfyllelse.

Nimndens strategi for mélomrédet ekologisk hillbarhet var
att forbittra elevernas resultat inom dmnena naturkunskap,
biologi, kemi och samhillskunskap. For ldsdret 2011/2012
visas hir andelen elever med betyget E eller hogre:

Andelen elever med betyget E eller hogre, 2011,/2012

Naturkunskap 1 84,5 %
Biologi 1 98,2 %
Kemi 1 72,9 %
Samhallskunskap 1 86,9 %

Uppgifter for tidigare lisir dr inte jamforbara med drets resultat.

Nir det giller inkop av ekologiska livsmedel si 6kade andelen
fran 12 procent 2011 till 15 procent 2012. P4 den punkten
bidrog alltsd nimnden till kommunens méluppfyllelse.

Social hallbarhet
Nimnden bidrog delvis till maluppfyllelse.

67 procent av de sékande som ir folkbokf6rda i Haninge
antogs pa sitt forstahandsval 2012. Det giller ansokningar till
egna skolor, andra kommuners skolor och fristiende skolor.

Antalet antagna pd kommunens egna gymnasieskolor
okade 2012 samtidigt som antalet ungdomar i aldersgrup-
pen fortsitter att minska.

Nir hostterminen bérjade fanns 54 tomma platser pa de
egna skolornas nationella program samtidigt som det fanns
159 reserver.

Kommunens utbud av program och inriktningar ir attrak-
tivt men behéver anpassas for att tillgodose fler av de sékan-
des forstahandsval av gymnasieutbildning.

En stor inventering av lirarnas kompetens och behérighet
pabdrjades i samarbete med lirare och hégskola. Kunskaps-
kontrollerna har som syfte att ge lirare underlag for utform-
ningen av undervisningen och rektorer beslutsunderlag for
resursstyrningen. Strivan har varit att utveckla webbaserade
prov. Kunskapskontrollerna har genomférts som planerat.
Kunskapskontrollen i matematik gjordes webbaserat.

Kommunen har ett s k informationsansvar som innebir
att 1dpande hilla sig informerad om hur de ungdomar i
kommunen som fullgjort sin skolplikt men som inte fyllt
20 &r dr sysselsatta. Syftet 4r att kunna erbjuda dem limp-
liga individuella atgirder. Hosten 2012 pabérjades i Haninge
ett arbete med att bygga upp en forstirke organisation for
informationsansvaret i samarbete med andra férvaltningar
och externa aktdrer. For 2013 har medel avsatts for dinda-
milet. Rapport sker till gymnasie- och vuxenutbildnings-
nimnden i mars 2013.

Uppgifterna i tabellen nedan dr himtade fran skolplane-
enkiten.

Nojdhet med inflytande

2011 2012
Gymnasiet 54 48
Vuxenutbildning och SFI 62 66
2011 2012
Gymnasiet 73 70
Vuxenutbildning och SFI 80 81
2011 2012
Gymnasiet 67 62
Vuxenutbildning och SFI 74 75

Gymnasieeleverna var mindre néjda med inflytandet i skolan
in dret innan. Utbildningsférvaltningens analys visar att en
viktig orsak till nedgéngen ir de férindringar, den ny orga-
nisation och de nya styrdokument, som har krivt mycket tid
och uppmirksamhet frin skolans personal. Att forbittra elev-
ernas virdering av sin skolging ska prioriteras i gymnasieen-
heternas utvecklingsarbete lisdret 2012/2013.

P4 vuxenutbildningen och svenska fér invandrare (SFI)
okade elevernas virdering av inflytande. Under det gingna
aret har framsteg gjorts i resultatuppféljning och systema-
tiske kvalitetsarbete. Det finns ett troligt samband mellan
detta och de 6kade resultaten.
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Gymnasieelevernas virdering av trygghet och trivsel i skol-
planeenkiten minskade och forvaltningens analys pekar pd
samma orsaker som tidigare nimnts och 4tgirderna priori-
teras pd samma sitt.

Inom vuxenutbildning och SFI 6kade trygghet och trivsel
nagot. Forindringen dr marginell och kan inte hirledas till
nagra sirskilda omstindigheter. Skollagen uttrycker att skol-
miljén ska vara trygg. Utveckling av trygghet och trivsel ir
darfor alltid ett prioriterat omrade.

P4 skolplanenkitens pastiende "Jag kinner mig trygg pa
min skola” minskade andelen positiva svar till 87,3 procent.
P4 péastaendet “Det 4r arbetsro pd lektionerna” minskade an-
delen positiva svar till 43,2 procent.

Det sammanlagda jimfdrelsetalet i skolplaneenkiten
minskade fran 67 ar 2011 till 62 &r 2012 pa kommunens
gymnasieenheter. Fér vuxenutbildningen 6kade det margi-
nellt fran 74 till 75 for samma ar.

Andel elever som gar ut ar 3 med hogskolebehérighet

2011 2012
Nationella program 83,2 % 76,3 %
Alla program 77,2 % 73,9 %

Andel elever som borjar hogskolan inom tre ar efter avslutad

utbildning i gymnasieskolan*
2011
2012

30,1 %
33,2 %

*Siffrorna for 2011 giiller elever som gick ut gymnasiet liisiret 2006/2007 och
stffrorna for 2012 giiller elever som gick ut gymnasiet liisdret 2007/2008.

Andel elever behoériga till hogskola av de elever som fick
slutbetyg respektive ar

Nationella program 2011 2012
Barn- och fritidsprogrammet 76,9 58,9
Byggprogrammet 89,1 65,2
Elprogrammet 100,0 100,0
Estetiska programmet 82,1 88,0
Fordonsprogrammet 81,3 83,3
;I;r;dr;e:mo;h administrations: 61,9 781
Hotell- och restaurangprogrammet 43,5 68,6
Industriprogrammet 88,9 55,6
Medieprogrammet 85,7 72,0
Naturvetenskapsprogrammet 90,8 90,2
Omvéardnadsprogrammet 87,0 95,5
Samhallsvetenskapsprogrammet 90,6 69,2
Teknikprogrammet 96,2 79,3
Samtliga nationella program 83,2 76,3
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Ekonomisk héallbarher
Nimnden bidrog delvis till méaluppfyllelse.
Utbildningsférvaltningen har fatt gymnasie- och vuxen-
utbildningsnimndens uppdrag att definiera Haninges sko-
lors gemensamma tolkning av vad som avses med entre-
prendrskap och hur vi kan arbeta framgangsrikt med det.
Rapport limnas till nimnden varen 2013.
Uppgifterna i tabellen nedan ir himtade frdn skolplane-
enkiten.

Andel elever som

2011 2012
lar sig nagot pa gymnasium 50,9 48,2
varje lektion vuxenutbildningen 84,0 83,0
upplever arbetsro  gymnasium 50,3 45,4
pa lektionerna vuxenutbildningen 72,5 74,8
kanner sig mob-  gymnasium 4,6 4,7
bade eller krankta vuxenutbildningen 8,6 10,4

INTERN KONTROLL

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden arbetade med en
internkontrollplan som 4ven inrymde mal- och resultatupp-
foljningsplan. P4 s4 sitt blev internkontrollen heltdckande, inte
minst i och med att nimndens hela resultacuppf6ljningssystem
dirmed inrymdes i internkontrollarbetet. Varje kunskapskon-
troll och resultatuppféljning inrymde i respektive process flera
olika kontrollmoment. Forst kontrollerades att de genom-
fordes under faststilld tidsperiod, dérefter att de redovisades
mundligen for nimnden och slutligen att de i antingen delérs-
uppfoljning 1, delarsuppfoljning 2 eller drsredovisningen ana-
lyserades pd dvergripande niva.

Internkontrollen 2012 synliggjorde vissa brister i hur an-
milan av delegationsbeslut hanteras. Det sattes under aret
ocksa fokus pa att de ménatliga ekonomiska uppfoljningarna
genomfordes bide pa nimndniva och pd enhetsniva. Resul-
taten frin de genomforda kunskapskontrollerna redovisades
for nimnden under &ret i enlighet med mal- och resultat-
uppfoljningsplanen.

EKONOMI
Nimnden har en budget pa 373,2 miljoner kronor (mnkr).
Totalt omfattar verksamheten cirka 4 000 gymnasieelever
och drygt 2 000 elever som far vuxenutbildning varje 4r.
Gymnasie- och vuxenutbildningsnimndens nettokostnad
uppgick till 377 miljoner kronor och nimnden redovisar dir-
med en avvikelse mot budget pé -3,8 mnkr. Underskottet lig-
ger pd gymnasieskolorna som redovisar en nettokostnad som
ir 8,5 mnkr hogre dn erhéllna intikter under aret. Nettokost-
naderna for vuxenutbildning vid Centrum Vux var enligt er-
hallen budgetram 40,7 mnkr. Nettokostnaderna for central
verksamhet understiger de budgeterade nettokostnaderna med
4,7 mnkr. Budgetavvikelsen pi central verksamhet férklaras till
stor del av att utbetalda tillaggsbelopp till gymnasiesirskolan
varit 2,9 mnkr lgre 4n budgeterat till foljd av ligre elevantal
och ldgre genomsnittliga ersittningar dn budgeterat. Vidare var
nimndens reserv pa 2,5 mnkr ofdrbrukad. Nettokostnaderna
for eleversittningar till kommunala och fristiende gymnasie-
skolor var 1,8 mnkr hogre an budgeterat.

HANINGE KOMMUN
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Budget Bokslut Bokslut
2012 2012 2011
Verksamhetens intakter 118,1 124,2 126,3
Verksamhetens kostnader 491,3 501,2 508,0
Nettokostnader* 373,2 377,0 383,1
Resultat -3,8 1,4
*Motsvarar ram enligt fullmikrige.
Bruttokostnad fordelad per verksamhet
3% 2%
Gymnasieskolan, 82 % 3%
I Vuxenutbildningen, 13 %
B Gymnasiesérskolan, 3 %
B Gemensam
verksamhet, 2 %
82 %

KVALITET

Forbitcringsplaner upprittades pa alla enheter med skolre-
sultatprofilerna som utgéngspunkt. Detta féregicks av en
strategidag pd varen och en uppfoljnings- och utvirderings-
dag pé hosten.

Kunskapskontrollerna utvecklades for att bli battre
redskap i lirares och rektorers planering. Ett arbete med att
utforma en ny organisation med 6kade forutsittningar for
pedagogisk ledning, resultatutveckling och resurssamord-
ning pébdrjades.

Inom vuxenutbildningen pdgir arbete med att utarbeta en
lamplig modell for resultatuppfoljning och resultatstyrning.

Nimnden beslutade om en rutin f6r klagomalshantering
enligt reglerna i skollagen. Detta ir en viktig del av det syste-
matiska kvalitetsarbetet. Bland annat fastslogs att aterkopp-
ling pé att ett klagomél har mottagits ska ske inom tva dagar
och att klagomalet ska hanteras i sin helhet inom en manad.
Parallellt med den skolspecifika klagomélshanteringen 16pte
arbete med kommunens synpunktshantering.

PERSONAL

Arets tvi prioriterade omraden har varit chef- och ledarskap

samt kompetensforsorjning. Under 2012 genomfordes kom-

mungemensamma chefsutvecklingsinsatser med alla chefer

under tva heldagar. Alla rektorer som inte tidigare har genom-

gatt den statliga rektorsutbildningen deltar i den nu.
Sjukfrinvaron ligger vil under kommunens malvirde

7 procent. Det dr dock oroande att sjukfrinvaron 6kade

bland kvinnor. Orsakerna till detta 4r dnnu inte kartlagda.

HANINGE KOMMUN

Personal 2011 2012
Antal anstallda 330 367
Varav miin 131 148
Varav kvinnor 199 219
Sjukfranvaro som andel av oyerens— 3.0% 4.4%
kommen arbetstid, alla anstallda
Sjukfranvaro bland kvinnor 4,0 % 5,9 %
Sjukfranvaro bland man 2,1% 2,0%
Léngtifjssjukfrénvaro (andel av 42.9% 57.7 %
sjukfranvaro 60 dagar eller mer)
Sjukfra tid i ald

ju < ranvarotid i aldersgruppen 32% 3.0%
29 ar eller yngre
Sjukfranvarotid i aldersgruppen o o
30-49 ar 2,6% 40%
Sjukfranvarotid i aldersgruppen 3.0% 49%

50 ar eller aldre

Giiller tillsvidare- och visstidsanstiillda arbetar minst 40 procent av heltid.

2013 2014 2015
Kommande pensionsavgangar 16 12 7
Ackumulerat 16 28 35

FRAMTID

Gymnasiets resultat behover forbittras. Den forindring av
gymnasiets organisation som péagér skapar férutsittningar
for samlade insatser med milsittning att dka kvaliteten och
forbittra resultaten. For att beslutsunderlaget ska vara s bra
som mojligt behdver ett fordjupat resonemang foras om vilka
indikatorer som ska f6ljas upp.

Inom vuxenutbildningen behéver anvindbara modeller
for resultatuppfoljning tas fram. Nir dessa modeller har eta-
blerats skapas forutsittningar for ett mer resultatstyrt arbets-
sitt. D4 kan ocksd tydligare besked ges kring hur resultaten i
vuxenutbildningen har utvecklats.
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Haninges kok valjer helst frukt och gront efter sdsong och oftast grova taliga gronsaker
som rotfrukter, vitkal, 16k och broccoli.




Kultur- och fritidsnamnden VERKSAMHETSBERATTELSE

Kultur- och

fritidsnamnden

Ansvarsomrade ) _
Kultur- och fritidsnamndens verksam

het omfattar idrotts- och friluftsvert_<—
samhet samt biblioteks- ogh ku:tur
verksamhet inklusive musnlkiko ?{.
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stan, foreningsstod, lotterit.illsta.mc?,
kulturmiljo, projektet Unga msp‘lfta—
torer, Lakeside och kultut- och orélr
eningshuset i Jordbro. Namnden

en av flera aktorer som driver Sport
Campus Sweden.

Michael Fridebick
Ingela Gotthardsson

Ordforande:
Férvalmingschef:

MALUPPFYLLELSE
Ekologisk hillbarbet
<Maluppfyllelse: Nimnden bidrog till méluppfyllelse.
Miljoverkstan startade sin verksamhet under dret. Den rik-
tar sig till barn och unga, till allminhet och till kommunens
personal. Miljéverkstan presenterade sin verksamhet f6r poli-
tiker, skolchefer, rektorer och lirare i grund- och gymnasie-
skola. Miljéverkstan genomf6rde under aret ett antal klass-
triffar, samverkade med kulturhusets kreativa verkstad och
projektet Unga inspiratorer samt deltog i Jordbrodialogen.
Arbete med energieffektivisering av Torvalla genom
markvirme, dir solenergi lagras i berget, pagick under aret
och arbetet fortsitter under 2013. Antalet fordon som drivs
av miljovinligt brinsle var vid drets slut 4 av 17. Kultur- och
fritidsnimndens inkép av ekologiska varor motsvarade under
dret 16 procent vilket 4r en fordubbling jamfort med fore-
giende r.

Social héllbarhet

<Miluppfyllelse: Naimnden bidrog till maluppfyllelse.
Under &ret forbitcrades tillgingligheten till kommunens
kulturmiljger, bland annat genom en ny kulturmiljokarta
som visar kommunens rika utbud av kulturmiljéer och
genom en forbittring av den del av kommunens webbplats
som behandlar kulturmiljé.

Kultur- och féreningshuset i Jordbro startade sin verk-
samhet. Verksamhetsledarna definierade en virdegrund och
tog fram en programprofil for det nya kultur- och férenings-
huset under hésten.

HANINGE KOMMUN

Det dvergripande syftet var att tydliggéra métesplatsen for
medborgarna samt att ligga grunden fér alla de praktiska
och strategiska beslut som hor till huset.

I projektet Unga inspiratorer fick ungdomar bland annat
genomgi en ledarskapsutbildning och 36 ungdomar erbjods
sommarjobb. Totalt diplomerades 45 ungdomsledare. Projek-
tet bedrev dven CV-verkstad for ungdomar och ingar i FoU-
Sodertorns forskningsprojekt om uppsokande och forebyg-
gande arbete fér och med ungdomar.

Haninge kulturhus firande under aret tio ar och bjod i
december in allminheten till ett gemensamt firande med ett
gediget program for alla &ldrar.

Biblioteket fortsatte sitt lingsiktiga férindringsarbete
som sd smaningom ska leda fram till malet att Haninge
bibliotek nomineras till Arets bibliotek 2015. Detta arbete
fortsdtter under 2013. Utdver forindringsarbetet arbetade
biblioteket dven med att inféra ny teknik for att i storre ut-
strickning automatisera utlining och aterlimning.

I samarbete med Nackas, Tyresés och Nynishamns
kommuner gavs publikationen Kultur och fritid fér alla ut
med syfte att beskriva utbudet av kultur och fritidsaktivi-
teter for barn och unga med funktionsnedsittning. Tillsam-
mans med fyra andra kommuner arrangerade forvaltningen
dven Beachparty med méjlighet att prova pd aktiviteter for
barn och unga med funktionsnedsittning.

Kultur- och fritidsférvaltningen deltog i arbetet med att
utarbeta forslaget till handboken Litt och ritt for alla. Syftet
med handboken ir att ersitta det handikappolitiska program-
met och att underlitta implementeringen av FN-konventio-
nen om rittigheter for personer med funktionsnedsittning,

Undersékningen Ung livsstil genomfordes och resultatet
visar att 96 procent av barn och unga i den undersdkta grup-
pen anser sig ha det bra pd sin fritid.

Ekonomisk hillbarbet

<*Miluppfyllelse: Naimnden bidrog delvis till méaluppfyllelse.
Nimnden redovisade ett ekonomiskt resultat p4 6,5 miljo-
ner kronor.

Under aret genomfordes en genomlysning av forvale
ningen. P4 sikt ska genomlysningen leda till att kultur- och
fritidsnimndens verksamheter styrs, leds och fungerar pa
ett mer effektive sitt med hég néjdhet hos savil medborgare
som medarbetare.

Sjukfrinvaron pé férvaltningen vid drets slut var ligre
in det uppsatta mélet.

I arbetsplatsundersokningen fick forvaltningen ett néjd
medarbetar-index (NMI) som var simre dn féregiende ar.

Inom de flesta verksamheterna pa forvaltningen pagér ett
arbete med att utveckla frmégor som kreativitet, handlings-
kraft och entreprenérsanda hos barn och unga. Projektet Unga
inspiratorer deltog under hésten i Sveriges ungdomsentreprendr
som arrangerades av Fryshuset Inc pa Fryshuset i Stockholm.

—————————— ARSREDOVISNING 2012 55




VERKSAMHETSBERATTELSE Kultur- och fritidsnamnden

KVALITET

Det finns kvalitetsdeklarerade tjinster for féreningsbidrag,
registrering av forening, bokning, Torvalla simhall och Hog-
lundabadet, fotbollsplaner, Torvalla sportcentrum, spar,
leder och bad, fritidsgérdar och triffpunkeer, kulturverk-
samhet samt bibliotek.

Nimnden genomférde undersdkningen Ung livsstil
som fyller en viktig funktion i det framtida kvalitetsarbetet
med att anpassa och utveckla férvaltningens verksamheter.
Sammanstillning och analys av resultat pagar och ska rappor-
teras till nimnden under varen 2013.

Arbetet med att forbittra synpunkeshantering foregick
under dret men behéver struktureras ytterligare. Forvalte-
ningen férbittrade sin hantering av de inkomna synpunk-
terna nagot. Totalt inkom 114 synpunkter och 28 procent av
dessa hade fatt nigon form av aterkoppling inom tvé dagar,
vilket ir en 6kning med 8 procent jimfort med foregdende
ir. Kampanjen som uppmuntrar medborgarna till att limna
synpunkter 6kade antalet synpunkter riktade till kultur- och
fritidsforvaltningen.

Besoksstatistik 2012

Fritidsgardar 438 729
Torvalla sim- och sporthall 608 191
Torvalla IP 609 412
Kulturhuset 181 084
Bibliotek 651 338*
Lakeside 46 T72**
Totalt 2 535 526
*Inklusive webb.

**Lakesides besiksriiknare har varit ur funktion delar av dret.

INTERN KONTROLL

I kultur- och fritidsnimndens internkontrollplan ingdr

14 processer och rutiner som ska foljas upp. I uppfoljningen
for 2012 konstateras att flera av de rutiner som ingar i nimn-
dens internkontrollplan fungerar vl utifrén stillda kontroll-
moment och metoder. Det finns dock anledning fér nimnden
att se dver vissa av de nuvarande processerna och rutinerna.
Kultur- och fritidsnimnden behéver dven sikerstilla en
l6pande uppfoljning under aret och en terrapportering till
nimnden av resultaten frdn uppfoljningen av internkontroll-
planen.

Vid internkontroll pa kultur- och fritidsforvaltningen
uppticktes ekonomiska oegentligheter och vardsloshet med
kommunala medel. Det resulterade i att en person varslades
om avsked och att tvi personer varnades.

EKONOMI

Kultur- och fritidsnimndens ekonomiska resultat var ett
Sverskott pa 6,5 miljoner kronor (mnkr) jimfért med slutlig
budget. Avvikelsen beror till storsta delen pa tilldelade men
oanvinda tilliggsanslag pd 5,5 mnkr. Resultatet exklusive
tilliggsanslag var ett dverskott pd 1,1 mnkr jimfért med
budget. Nimndens ursprungliga budgetram var 161,9 mnkr.
Under 4ret utokades ramen med 6,8 mnkr beroende pa resul-
tatdverforing fran tidigare ar, samt en budgetjustering pa
2,2 mnkr f6r det nya kultur- och féreningshuset i Jordbro.
Den totala budgetramen var 170,9 mnkr.

56 ARSREDOVISNING 2012

Nytt for aret var att nimnden tog dver ansvaret for idrotts-
hallarna frin grund- och férskolenimnden, vilket gér att
verksamhetens intikter och kostnader okade kraftigt i jim-
forelse med tidigare 4r.

Budget Bokslut Bokslut

2012 2012 2011

Verksamhetens intakter 40,4 39,8 27,0
Verksamhetens kostnader 211,3 204,2 163,5
Nettokostnad* 170,9 164,4 136,5
Resultat 6,5 6,2

* Budgeterad nettokostnad motsvarar ram enligt fullmiktige.

Bruttokostnad fordelad per verksamhet

Central forvaltning, 14 %
I Idrott- och friluft, 38 %
I Fritidsgardarna, 20 %
B Haninge Kultur, 28 %

PERSONAL

Sjukfrdnvaron i férvaltningen var vid drets slut ligre dn det
kommunévergripande uppsatta mélet pa 7 procent. Detta
ir ett resultat av ett intensivt arbete under flera &r med att
analysera och géra insatser vid upprepade sjukskrivningar,
samt utbildningsinsatser. Den totala sjukfrinvaron i forvalt-
ningen var vid drets slut 5,6 procent vilket dr nigot hogre dn
foregaende ér.

I arbetsplatsundersékningen fick forvaltningen ett néjd
medarbetar-index pd 72, vilket ir ett simre resultat dn fére-
gdende 4r, och det uppsatta malet nés inte. De viktigaste
forbittringsomradena pa férvaltningen har identifierats och
forbittringsarbetet kommer att pigd under 2013.

2013 2014 2015
Kommande pensionsavgangar 9 3 5
Ackumulerat 9 12 17

Ovanstiende tabell visar kommande pensionsavgingar. For
4r 2013 redovisas antalet anstillda som under dret fyller 65,
66 eller 67 ar. For ar 2014 och 2015 redovisas de personer
som fyller 65 &r. Om de personer som fyller 65 &r 2013 eller
2014 viljer att fortsitta arbeta kommer antalet pensionsav-
gingar dessa ar att bli ligre.

HANINGE KOMMUN
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Personal 2011 2012
Antal anstallda 205 211
Varav min 89 95
Varav kvinnor 116 116
Sjukfranvaro som andel av 6verens-

kommen arbetstid, alla anstallda 5,0 % 5,6 %
Sjukfranvaro bland kvinnor 6,3 % 7.2 %
Sjukfranvaro bland man 3,4% 3,7%
Langtidssjukfranvaro (andel av sjuk-

franvaro 60 dagar eller mer) 38,8 % 44,1 %
Sjukfranvarotid i aldersgruppen

29 ar eller yngre 3,1% 3,0%
Sjukfranvarotid i aldersgruppen

30-49 ar 57 % 5,6 %
Sjukfranvarotid i aldersgruppen

50 ar eller aldre 4.6 % 6,1 %

Giiller tillsvidare- och visstidsanstiillda arbetar minst 40 procent av heltid.

FRAMTIDEN

Kultur- och fritidsnimnden stér infor ett antal utmaningar
det kommande éret. Dels handlar det om ekonomiska ut-
maningar kopplade till det ekonomiska liget pa global och
nationell nivé som dven paverkar Haninge kommuns skatte-
intikter. Nimnden kommer darfor under 2013 ligga stor
vikt vid att ha en budget i balans. En annan vikeig del ér att
forbdttra det som uppmirksammades i genomlysningen av
forvaltningen.

Verksamheterna behover fortsitta att utvecklas for att
anpassa sig och méota de behov och 6nskemal som finns som
helhet hos medborgarna i kommunen. Utvecklandet av en
kulturskola och en fortsatt utveckling av kultur- och for-
eningshuset i Jordbro samt projektet Unga inspiratorer och
Miljéverkstan kommer vara viktiga delar i nimndens kom-
mande verksamhetsar.

Fortsatta analyser av resultatet fran undersékningen
Ung livsstil och anpassandet av verksamheter utifrdn dessa
resultat kommer dven fylla en viktig funktion for att 6ka
kvaliteten i nimndens utbud av verksamheter.

Framtiden innehaller dven storre investeringar eller
planer pa investeringar, exempelvis ridhuset i Tungelsta,
konstgrisplaner, energiprojektet och omklidningsrum pa
Torvalla. Det kommer @ven behdvas lokaler till en kultur-
skola samt investeringar kopplade till det nya kultur- och
foreningshuset i Jordbro och pa sikt dven utvecklandet av
kultur- och fritidsutbudet i den nya stadsdelen Vega.
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Miljonamnden

svarsomrade )

ll\\/l|i1lj6némnden ska uppmar.ksar:tmom
folja den allmanna utveckhng"ed 1
kompetensomrédet och_ ta no vrksam_
diga initiativ for att se till att \(/je e
heten bedrivs i enlighet"me-ed e -
och riktlinjer som fullmaktige ti)es-

inom ramen for gallande lagstiftning.

Ordfirande: Anna Ragnar
Firvalmingschef: Bengt Svenander

-

MALUPPFYLLELSE

Ekologisk hillbarbet

<> Miluppfyllelse: Nimnden bidrog delvis till maluppfyllelse.
Utsldppen av koldioxid 6kade med 8,3 procent mellan 2009
och 2010 (senast tillgingliga uppgift). Utslippstrenden fol-
jer den nationella utsldppstrenden som till stor del beror pa
ekonomisk konjunktur och arliga variationer i temperatu-
ren. Sedan 2005 har dock utslippen minskat med 4,3 pro-
cent. Fér att uppnd malet 2020 krivs att utslippen i genom-
snitt minskar med 3 275 ton per ar, vilket motsvarar en arlig
minskning med 2,1 procent.

Koldioxidutslippen i den kommunala organisationen var
7 692 ton. Eftersom indikatorn ir ny gir den inte att jimfora
med tidigare ar. Genom klimatmiljonen, en del av kommun-
fullmikeiges reserv som anvindes till &tgirder foreslagna av
miljonimnden, utférdes en rad atgirder for att minska utslip-
pen av koldioxid i andra nimnders férvaltningar.

Malet om att den biologiska méngfalden ska 6ka 4r svart
att utvirdera eftersom virdet for flera indikatorer saknas.
For att stirka den biologiska mangfalden genomférdes bl a
aktiviteter i enlighet med bekimpningsplanen for jitteloka
och slacter pa delar av Forsla kirr. Under &ret antogs Strategi
for ekologisk hallbarhet och en remissversion av naturvards-
planen gick ut. Planen beriknas bli faststilld varen 2013.

Andelen ekologiska livsmedel 6kade till 21 procent under
2012. Milet om minst 16 procent ekologiska livsmedel 4r dir-
med gott och vil uppfyllt.

Vattenplan f6r Haninge kommun antogs och ett flertal &t-
girder for att forbitera vattenkvaliteten vidtogs. Bland annat
inventerades 1 500 enskilda avlopp i regi av Sodertdrns miljo-
och hilsoskyddsforbund och en informationsdag for enskilda

HANINGE KOMMUN

avlopp (avloppslérdag) genomférdes. Ett viatmarksprojekt pd
Utd med syfte att gynna fiskrekrytering och minska nirings-
lackage inleddes. Utsikterna for att alla ytvattenforekomster
uppnar god status senast ir 2015 uppskattas som sma.

Ekonomisk héllbarhet

<Maluppfyllelse: Naimnden bidrog till maluppfyllelse.
Nimndens ekonomiska resultat for 2012 blev ett éverskott pa
0,6 miljoner kronor (mnkr). Nimndens budget omfattade,
inklusive 6verforing av 2011 rs dverskott, totalt 3,9 mnkr.

KVALITET

Kommunstyrelseforvaltningen och ledarméter frin miljs-
nimnden deltog i 5ppna méten under medborgardialogen i
Jordbro. Ett konkret reslutat av dialogen ir att det nu star-
tats en odlingsgrupp i Jordbro.

INTERN KONTROLL

Forvaltningens uppfoljning av internkontrollplanen 2012 vi-
sar att flera av rutinerna inte fungerar tillfredsstillande. Dessa
foreslas dterkomma for ny kontroll i internkontrollplanen 2013.
Det giller t ex reglerna f6r upphandling inom omraden dir
ramavtal finns och processer for verksamhetsstyrning,

EKONOMI

Nimndens ekonomiska resultat for 2012 blev ett verskott
pa 0,6 mnkr. Nimndens budget omfattade, inklusive éver-
foring av 2011 ars overskot, totalt 3,9 mnkr. Detta ver-
skott uppkom till stor del till f6ljd av att olika insatser inom
naturvirdsomridet, inklusive inventeringar, 16per som pro-
jekt 6ver flera ar. Det medfor eftersldpning av savil fakcure-
ring som utbetalning av bidragsmedel.

PERSONAL
Miljénimnden far sitt tjinstemannastod av kommunstyrelse-
forvaltningen.

FRAMTIDEN

Framtidens storsta utmaningar ligger i att minska koldioxid-
utslippen, framfor alle frdn transporter, att dtgirder vidtas
sd att god ekologisk och kemisk status uppnés i kommunens
alla vattenférekomster samt att sikerstilla den biologiska
méngfalden. Inte minst 4r det dirfor vikrtigt att det ekolo-
giska perspektivet far spela en stor roll i utvecklandet av den
regionala stadskdrnan och planeringen och byggandet av
den nya stadsdelen Vega.

Miljonimndens roll 4r foretridesvis att ta fram kun-
skapsunderlag for prioriteringar, bl a genom utredningar,
samt att informera och verka for attityd- och beteendefér-
indringar. Nimnden kommer dven i framtiden verka for att
fullmiktigemalen om ekologisk hallbarhet sikerstills genom
att andra nimnder tar fram strategier.
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SANDA HONSERI - OSTERHANINGE
Foto: Fredrik Hjerling

Forutom fullgoda proteiner och viktiga fettsyror finns merparten av alla vitaminer, mineraler och antioxidanter
i agg. Ett enda normalstort agg ger mer an en tredjedel av vart dagsbehov av selen, vitamin E och B12.
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MALUPPFYLLELSE

Ekologisk hillbarher

<*Miluppfyllelse: Nimnden bidrog till maluppfyllelsen.
Nimndens strategier for att bidra till minskade koldioxid-
utsldpp och dkade inkép av ekologiska livsmedel uppnad-
des. Det nya sirskilda boendet pa Glimmervigen 10C ir en
form av passivhus trots att det 4r byggt i ett plan. De ekolo-
giska inkopen okade fran 7,4 procent till 15 procent.

Social héllbarbet

<Maluppfyllelse: Naimnden bidrog delvis till maluppfyllelsen.
Det forebyggande arbetet dr viktigt inom socialnimndens an-
svarsomrade. Socialforvaltningen utvecklade det forebyggande
arbetet i syfte att bidra till att barn och ungdomar ska mé bra
och kidnna framtidstro. Antalet besokare pa familjecentraler
och ungdomsmottagningar dkade till 12 060 stycken jimfort
med 2011 d4 antalet besokare var 11 515 stycken.

Universellt forildrastod erbjods som en insats inom
ramen f6r handlingsplanen ANDT (alkohol, narkotika, dro-
ger, tobak). ABC!-programmet ingér i en studie dir Haninge
kommun bidrar till svensk forskning. Milet att éka invan-
arnas delaktighet och inflytande i samhillet har varit fram-
gangsrike. Férvaltningen samarbetar med ideella foreningar,
intresseorganisationer, myndigheter och andra kommuner.

Under dret bedrevs ett intensivt arbete dir den enskildes
valfrihet 6ver den offentligt finansierade servicen varit i fokus.
Det mynnade ut i att familjerddgivning liggs ut pa entrepre-
nad enligt lagen om valfrihet i februari 2013.

De maél som ir svarare att uppfylla r att fa fler minnis-
kor i arbete och att folkhilsan ska forbittras. Enligt Arbets-
formedlingen okar arbetslésheten i Haninge. Antalet hus-
hall som behover ekonomiskt stéd i form av forsérjningsstod

L Alla barn i centrum.

HANINGE KOMMUN

har visserligen minskat, men medelbistindet har dkat fran
7 522 kronor per manad till 7 703 kronor per ménad. Den
genomsnittliga bidragstiden ligger fast pa 5,7 manader.

Ekonomisk héallbarhet

<Maluppfyllelse: Nimnden bidrog delvis till maluppfyllelsen.
Det ekonomiska resultatet var ett underskott pa 29,5 miljoner
kronor.

Socialndmnden foljde upp arbetsmarknadsinsatser, Vister-
haninge stddboende, rehabilitering och aktivering (ROA) och
mottagningarna Hans- och Hanna som arbetar mot missbruk.
Uppfoljningarna resulterade i vissa verksamhetsforindringar
dé forvintat resultat inte éverensstimde med malsittningen
for verksamheten. Verksamheten inom individ- och familje-
omsorgen sig Gver sitt sitt att arbeta vilket bidrog till att
kostnaden f6r placeringar minskade jimfort med tidigare.
Nimnden initierade en versyn av verksamheten utifrin ett
ekonomiskt och organisatoriskt perspektiv. Arbetet beriknas
vara firdigt under forsta halviret 2013.

Sjukfrinvaron uppgick till 6,7 procent vilket 4r en
minskning med 0,3 procentenheter jimfért med 2011.

KVALITET

Socialférvaltningen genomférde brukarundersskningar inom:

< forsérjningsstdd

<> arbetspraktik och arbetstrining pa Jobbcenter och
Kompassen

<>Visterhaninge stddboende som ir det forsta steget i en
boendekedja for personer med missbruksproblematik

<Hanna-mottagningen som vinder sig till ungdomar upp
till 18 &r och deras forildrar.

82 procent dr mycket eller ganska néjda med bemédtandet
nir de soker forsorjningsstod, 60 procent ar mycket néjda
med sin praktikplats och 94 procent 4r mycket eller gan-

ska ndjda med Jobbcenter eller Kompassen som helhet. P4
Viisterhaninge stodboende 4r 15 av de 19 svarande mycket
eller ganska néjda med stddboende som helhet. P4 Hanna-
mottagningen svarade 44 ungdomar och 12 férildrar pd
enkiten. 38 av ungdomarna och 9 av forildrarna dr mycket
eller ganska néjda som helhet.

Ett forum for information och diskussion ir de brukar-
méten eller brukarradd som ordnas i sirskilt boende och
daglig sysselsittning.

Under 4ret har uppféljningar gjorts pa foljande verksam-
heter: Hanba barn- och tonarsgrupper, Hans och Hanna-
mottagningen som arbetar med olika metoder mot missbruk,
Visterhaninge stddboende och arbetsmarknadsatgirder samt
ROA, rehabilitering och aktivering. Uppféljningarna har re-
sulterat i att socialnimnden beslutat om vissa verksamhetsfor-
indringar men 4ven avveckling av verksamhet.
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25 utbildningstillfillen i rapporteringsskyldighet enligt Lex
Sarah anordnades. Cirka 150 anstillda gick utbildningen.
Det kom 65 avvikelserapporter som avser socialférvaltningen.
Rapporteringarna ledde till kvalitetsforbattringar av vérdpla-
nering och arbetssitt. Rutiner for och dokumentation av
arbetet har uppdaterats, introduktion har setts éver och ut-
bildning har getts till berord personal.

Under éret kom totalt 51 synpunketer till socialférvalt-
ningen. Vissa rér omsorgen om enskilda brukare. Férvalt-
ningen utredde och besvarade flertalet synpunkeer. Atgirder
gjordes for att ge bittre omsorg och kvalitet.

Kvalitetsdeklarerade tjanster granskades i drets intern-
kontroll. Resultatet av granskningen ir att tjinsterna méste
arbetas om och uppdateras.

En handlingsplan pé forvaltningen fér professionellt be-
motande och tillginglighet togs fram for &r 2013 i syfte att
uppmirksamma kvalitetskriterierna bra bemétande, infly-
tande, tillginglighet och trygghet.

Utifrén Socialstyrelsens nya foreskrifter och allminna rad
om ledningssystem f6r systematisket kvalitetsarbete har ett
arbete med att beskriva innehéllet i ett ledningssystem skett.

Omsorg om funktionshindrade, antal personer i
olika verksamheter

2011 2012
Boende enligt LSS 156 156
Daglig verksamhet 214 220
Personlig assistans* 135 138
Boende enligt SOL (psykiatri) 137 124

*Bide kommunala och privata utforare.
Uppgifterna éir himtade frin SCB:s statistik, méttidpunkt 1 november.

INTERN KONTROLL

Socialnimndens internkontrollplan féljde upp. De omriden
som granskades ir ramavtalstrohet, effekten av mélstyr-
ningen, efterlevnad av Lex Sarah, rapportering av hot och
vdld i verksamheten, innehill i individers genomférande-
planer samt olika former av ekonomirutiner. Generellt ir
ordningen god men det finns forbittringsomriden.

EKONOMI

Nyckeltal forsorjningsstod 2011-2012, bruttokostnader

Utbetalningar i I6pande priser

2011 2012
Utbetalningar forsorjningsstod, tkr 62 450 62419
Forsorjningsstod per invanare, kr 798 786

Socialnimndens ekonomiska resultat blev ett underskott
pa -29,5 miljoner kronor (mnkr). Nettobudgeten omfattade
718 mnkr och utfallet blev 747,5 mnkr.

Kostnaderna for forsorjningsstod lig kvar pa samma niva
som foregdende 4r, vilket ir positivt dd minga kommuner i
Sverige har fitt allc mer 6kande kostnader. Frimsta orsaken
till forsdrjningsstdd har varit arbetslshet (47 procent).
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Verksamheterna inom individ- och familjeomsorgen sig
ver sina arbetssitt, vilket minskade kostnaderna fér place-
ringar.

Nimnden initierade en éversyn av verksamheten utifrin
ett ekonomiskt och organisatoriske perspektiv. Arbetet bor-
jade under dret och beriknas vara firdigt under forsta delen
av 2013.

Budget Bokslut Bokslut

2012 2012 2011

Verksamhetens intakter 384,8 250,3 246,2
Verksamhetens kostnader 1 102, 8 997, 8 989,5
Nettokostnader* 718,0 747, 5 743,3
Resultat -29,5 -29,0

*Motsvarar ram enligt kommunfullmdiktige.

Bruttokostnad fordelad per verksamhet

« 5% 4%
Namnd och gemensam AR

verksamhet, 4 %

6 %

I Funktionshinder, 60 %

I Individ- och familjeomsorg
exkl forsorjningsstod, 25 %

[ Forsorjningsstod, 6 % 25 9%

B Arbetsmarknadsatgarder
och rehabilitering, 5 %

PERSONAL

Socialnimndens prioriterade strategiomraden inom det perso-
nalpolitiska programmet 4r de som redovisas nedan tillsam-
mans med resultatet frin Arbetsplatsundersokningen 2012.

Det ir positivt att 97 procent (95 procent ar 2010) av
medarbetarna anser att de har meningsfulla arbetsuppgifter.
Av medarbetarna anser 82 procent (80,6 procent ar 2010) att
det gar bra att férena kraven i arbetet med hem- och familje-
liv. Medarbetare i Haninge kommun ska kinna stolthet over
sitt samhillsuppdrag. Andelen som tar eget ansvar for att vi
ska nd vdra mal ir 98,4 procent (97,2 procent ar 2010).

Som chef och ledare i Haninge kommun ir huvud-
uppdraget att skapa bista mojliga forutsittningar for verk-
samheten och medarbetarnas utveckling. 88,7 procent
(84,6 procent ar 2010) upplevde sitt senaste medarbetar-
samtal som positivt.

Syftet med kompetensférsorjningen att kunna utféra
arbetet enligt uppdraget och att kompetensutvecklingen
grundas pd verksamhetens behov. Andelen som har en indi-
viduell kompetensutvecklingsplan dkade till 50,9 procent
(46,3 procent ar 2010).

HANINGE KOMMUN




Personal 2011 2012
Antal anstallda 837 1 006
Varav min 155 217
Varav kvinnor 682 789
Sjukfranvaro som andel av 6verens-

7,0 % 7%
kommen arbetstid, alla anstallda 0% 6.7 %
Sjukfranvaro bland kvinnor 7,4 % 7,1 %
Sjukfranvaro bland man 6,0 % 49 %
Langtidssjukfranvaro (andel av sjukfran-

gtidss) ( ) 500% 50,2 %

varo 60 dagar eller mer)
SJuknfranvarotld i dldersgruppen 6.7% 6.4%
29 ar eller yngre
Sjukfranvarotid i aldersgruppen o o
30-49 ar 6,6 % 6.9%
Sjukfra tid i ald

jukfranvarotid i aldersgruppen 7.5% 6.6 %

50 ar eller aldre

Giiller tillsvidare- och visstidsanstiillda arbetar minst 40 procent av heltid.

Foljande tabell visar kommande pensionsavgingar. For ar
2013 redovisas antalet anstillda som under 4ret fyller 65, 66
eller 67 r. For ar 2014 och 2015 redovisas de personer som
fyller 65 ar. Om de personer som fyller 65 ar 2013 eller 2014
viljer att fortsitta arbeta kommer antalet pensionsavgingar
dessa 4r act bli ligre.

2013 2014 2015
Kommande pensionsavgangar 23 24 14
Ackumulerat 23 47 61

FRAMTID

Socialnimndens verksamhet har en direkt koppling till den
ligkonjunktur som blivit allt tydligare under senare delen av
2012. Arbetsmarknaden viker och fler personer blir arbets-
18sa. Det innebir att fler blir beroende av f6rsérjningsstod
fran kommunen eftersom alla inte lingre har tillgang till
a-kassa. Det blir ocksa en stérre efterfragan pa forvaltning-
ens arbetsbefrimjande insatser.

Linsstyrelsen har uppvaktat kommunen for att 3 till
ett organiserat mottagande av flyktingar frin anldggnings-
boende och dessutom foreslés ett 6kat mottagande av en-
samkommande flyktingbarn. Frigan kommer att avgdras av
kommunfullmiktige under 2013 men innebir ett forstirke
behov av bostider som str till socialnimndens férfogande.
Det finns ett stort underskott pa bostider i Haninge for de
malgrupper som socialnimnden arbetar med och det leder
till onddiga kostnader for placeringar nir insatserna i stillet
kan erbjudas pd hemmaplan.

Ett omréde som beror nimndens verksamhet 4r den all-
minna utvecklingen av missbruk i samhillet. De senaste
dren har missbruk av alkohol minskat nigot nationellt men
det ligger fortfarande pé en hég nivé, 9,2 liter ren alkohol
per invéinare over 15 dr 2010. Av personerna 16—84 ar hade
12 procent prévat narkotika enligt en mitning som genom-
fordes 2011, hégre siffror kan férvintas i storstadsomridena.

Eftersom missbruk av beroendeframkallande medel ofta
ir forknippade med andra sociala problem ir det angelidget
att arbeta framgéngsrikt med det drogforebyggande arbetet.

HANINGE KOMMUN

Socialndmnden VERKSAMHETSBERATTELSE

Det har ocksi en tydlig koppling till barnens ritt till en
trygg uppvixemiljo.

Socialstyrelsen har faststillt regler for den kvalitetssik-
ring som ska bedrivas i verksamheten samtidigt som Haninge
kommuns kvalitetspolicy utgdr ett styrdokument for verksam-
heten. Under 2013 kommer detta att f4 ett tydligt genomslag i
nimndens arbete.

En utmaning f6r socialnimnden 4r att bedriva sin verk-
samhet och klara budgeten. Under varen 2013 kommer en
genomlysning av verksamheten att genomforas for att vir-
dera effekterna av socialférvaltningens nya organisation och
na fram till en effektiv verksamhet som samtidigt héller en
hég kvalitet for brukarna.

Strivan efter att effektivisera verksamheten kommer
bl a till uttryck i att méjligheten till fértitningar kommer att
prévas i planeringen for framtida boenden inom funktions-
hinderomrédet. Det kan innebira att fler personer bereds
plats i befintliga boenden och att investeringar i nya boen-
den kan senareldggas.
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R Hjerling

Haninge valjer lokalproducerade ekologiska KRAVagg fran Sanda honseri i Osterhaninge.
Dar gar honsen fritt i stora stallar, utomhus i rastgardar nar vadret sa tillater, de strébadar
pa golvet och har tillgang till sittpinnar och reden.




Stadsbyggnadsnamnden VERKSAMHETSBERATTELSE

Stadsbyggnads-

Ansvarsomréde

Stadsbyggnadsnémn
for de kommunala verksamheter som

regleras i plan- och bygglagen w;g\rln
omradena detaljplanering, by%g‘ Y
samt matning och kartfra:m§tal ni mgu
Namnden ansvarar ocksa for komCh
nens vagar, parker samt yatten- ou_
avloppsverksamhet qch ar Komn?\fré—
nens myndighet i trafik- och ham e
gor. Markskotsel vid kommuTens o
igheter, till exempel sk?lqr, forsko o
och aldreboenden, ingar i uppdraget.

Peter Olevik Dunder
Mats Norrbom

den ansvarar

Ordﬁimnde:
Firvalingschef:

MALUPPFYLLELSE

Ekologisk hillbarbet

<Nimnden bidrog delvis till méluppfyllelse.

Maskiner och fordon som ger cirka 50 procent ligre utslipp

av koldioxid képtes in av férvaltningen. Forvaltningen ver-

kade ocksé for 6kad anvindning av geografiska informations-

system vid ruttplanering inom kommunens verksamheter.
For att bidra till att 6ka den biologiska mangfalden del-

tog frvaltningen i arbetet med ny naturvardsplan samt med-

verkade vid dokumentation av jitteloka och skogsbestand.
Sjdar och vattendrag ska bli renare. Arbete med att ta

fram en forvaltningsovergripande VA-plan pagér. En utred-

ning pagir ocksd om Fors reningsverks framtid, med bista

méojliga effektivitet ur miljésynpunkt som mal.

Social héallbarher

<Nimnden har delvis bidragit till maluppfyllelse.

For att f4 en attraktiv regional stadskirna foljer forvaltingen det
utvecklingsprogram som tagits fram. Arbetet med ett arkitekeur-
program startade, liksom utvecklingen av striket mellan KTH,
Port 73 och Vega. Forvaltningen tog fram ett forslag fr hur
sambandet mellan Eskilsparken och Slitmossen ska forstirkas.

Barn och ungdomar ska kinna framtidstro. Inom de
flesta arbetsplatser har barnkonventionen gtts igenom och
inom planverksamheten utvecklades arbetssittet for att for-
verkliga intentionerna i barnkonventionen.

For att bidra till en bittre folkhilsa vill nimnden bland
annat frimja cyklandet i kommunen. De regionala cykel-
striken prioriterades vid snérdjning och sandupptagning
och forbittringsatgirder har gjordes enligt den langsiktiga
cykelplan som togs fram 2010.

HANINGE KOMMUN

namnden

Olika atgirder gjordes for att stirka dialogen med medbor-
garna och f& dem mer delaktiga. Bland annat har forvale-
ningen deltagit aktivt i medborgardialog Jordbro.

For att 6ka invdnarnas n6jdhet med den kommunala ser-
vicen fokuserade forvaltningen pa att utveckla sina tjdnster.
Ett plan- och byggcenter inrittades pa entréplanet i kom-
munhuset. Dessutom utkades 6ppettider och telefontider.
Informationen férbittrades under rubriken Bygga och bo pé
webbplatsen. En e-tjinst utvecklades for bestillning av ny-
byggnadskarta, som ett forsta steg mot e-tjinsten bygglov.

Vara parker och utemiljoer ska vara attraktiva. Arbete med
en parkplan pagér. Parkavdelningen tog emot fler skolungdo-
mar i sommarjobb och infoérde stidning i deras arbetsuppgifter.

Ekonomisk héllbarher

<*Nimnden bidrog delvis till maluppfyllelse.

Det ekonomiska resultatet var ett overskott pé 5,4 miljoner
kronor (mnkr).

Kommunens mal 4r att bli Sveriges basta kommunala
arbetsgivare. For att folja upp malet anvinds bland annat
den 4rliga arbetsplatsundersokningen. Stadsbyggnadsforvale-
ningen fick héga virden i undersokningen, men eftersom
malen ocksa var hogt stillda har de inte uppfylles i alla delar.

Férvaltningen forbittrade rutinerna for arbetsmiljo-
arbetet, foljde upp avtalstrohet vid inkép samt genomférde
en energiinventering av VA-anliggningarna.

Ett av mélen var att frimja befolkningsékningen i kom-
munen. Stadsbyggnadsférvaliningen 6kade dirfor kapacite-
ten med tre personer for att kunna behandla detaljplaner i
tillricklig omfattning.

Det ska vara enkelt att starta och utveckla foretag i
kommunen, s4 att antalet arbetsplatser 6kar. Fér att bidra
till detta effektiviserade férvaltningen bygglovsprocessen
och dven 6vrig drendehantering.

KVALITET

Kommunen genomfor varje ar en medborgarundersskning.
Fragor som beror stadsbyggnadsforvaltningens verksamhet
handlar om skotsel av ging- och cykelvigar, gator och vigar
samt den allminna uppfattningen om vatten- och avlopps-
verksamheten. En ny friga som togs med 2012 berdrde
parkunderhallet. Utfallet for stadsbyggnadsférvaltningens
verksamheter i medborgarundersékningen ser ut sa hir:

Verksamhet Nojd medborgar-index

2011 2012
Gang- och cykelvagar 50 54
Gator och vagar 51 56
Vatten och avlopp 79 82
Parkunderhall - 58

Kommuninvénarnas nijdhet med forvaliningens verksambeter skade jim-
[fort med 2011.
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VERKSAMHETSBERATTELSE Stadsbyggnadsnamnden

Forvaltningen har kvalitetsdeklarerat nio av sina tjanster. De
senaste var sikerhet pa lekplatser och ligeskontroll. Tjins-
terna foljdes upp och inom de allra flesta omréden héll for-
valtningen sina utfistelser.

Kommunen genomforde under 4ret en synpunkes-
kampanj, vilket medférde att antalet synpunkeer till stads-
byggnadsforvaltningen 6kade fran 182 forra dret till 416.
Kampanjen innebar bland annat att vykort delades ut till
varje hushill, och forvaltningen fick tillbaka 120 vykort
med synpunkter.

INTERN KONTROLL
Planen f6r internkontroll 2012 grundade sig pa en riskanalys
som omfattade forvaltningens alla verksamhetsomraden.

I planen ingick bland annat att kontrollera uppféljning
av externa verksamheter, ekonomisk uppféljning och prog-
noser samt rutiner mot mutor och bestickning. Uppfélj-
ningen av planen visade att rutinerna inom de flesta omré-
den fungerat bra.

EKONOMI
Stadsbyggnadsnimnden redovisar for 2012 ett utfall pd
101,1 mnkr vilket 4r en positiv avvikelse mot budget pa
5,4 mnkr, utfallet for dret motsvarar 95 procent av budgeten.
Vatten- och avloppsverksamheten nar ett nollresultat
efter att resultatjustering skett med 2,9 mnkr ur VA-fonden,
varken brukningsintikter eller anliggningsintikter har nact
upp till budgeterade nivéer och avvikelsen péverkar intikts-
sidan med 4,1 mnkr. Kapitalkostnaderna blir ligre 4n bud-
geterat pa grund av forskjutningar i investeringsprojekten.
Okade kostnader for vattenlickor har balanserats med ligre
kostnader for drift av egna verk.

December manads ihallande snéfall leder till att vigverk-
samheten inte nar sin budget for snéréjning. Kostnaden avvi-
ker totalt med 5,2 mnkr. Kostnadsékningar inom vigbeligg-
ning och sanering har ocksi paverkat resultatet negativt vilket
delvis uppvigs av minskande kostnader inom trafikbelysning
pa grund av satsning pa energisnélare armaturer.

Verksamheterna plan, kart och mit samt bygglov redo-
visar en positiv avvikelse pd 3,9 mnkr mot budget pd grund
av okade intikter. Inom bygglov beror 6kningen pé ett antal
storre drenden och fler fattade beslut och for plansidan har
utfallet av startavgifter och plankostnadsavtal okat.

Bruttokostnad fordelad per verksamhet

Vatten och avlopp, 38 %
vaghallning, 24 %
Parkverksamhet, 9 %
Trafikverksamhet, 2 %
Anlaggning, 9 %

Plan och bygg, 12 %
Uthyrning och fordon, 3 %

Forvaltningsledning och néamnd, 2 %

Ovrig verksamhet, 1%

Park och natur, trafik och 6vriga verksamheter redovisar alla
overskott eller resultat i nivd med budget.

Nimndens reserv pa 2,1 mnkr har inte forbrukats tidigare
under aret vilket hjilper forvaltningen att klara resultatet trots
de 6kade snérdjningskostnaderna under december méanad.

Budget Bokslut Bokslut

2012 2012 2011

Verksamhetens intakter 194,1 200,0 184,1
Verksamhetens kostnader 300,6 301,1 275,2
Nettokostnad* 106,5 101,1 91,1
Resultat 5,4 3,8

*Motsvarar ram enligt fullmiiktige.

PERSONAL
Avrets arbetsplatsundersskning gav héga virden for forvale-
ningen, i forsta hand inom omridet medarbetarskap. Aven
inom mél, styrning och resultat samt arbetsledning och kom-
petensutveckling var betygen goda. Dock férsimrades det
overgripande indexet, néjd medarbetar-index (NMI) for
stadsbyggnadsforvaltningen, fran 84 till 82.

Med utgingspunke fran utfallet av arbetsplatsundersok-
ningen 2011 gjordes en handlingsplan dir tre utvecklingsom-
riden prioriterades. Resultatet visar pé stora forbittringar:

Tydliga lonekriterier

Utfallet f6r pastiendet "Det finns tydliga lonekriterier

pa min avdelning” gav resultatet 68 procent, jimf6rt med
58 procent vid mitningen 2011.

Mal och uppfolining

Utfallet for pastdendet “Jag ser en klar koppling mellan de mél
jag har i mitt arbete och kommunfullmiktiges mal” gav resul-
tatet 81 procent, jamfort med 72 procent vid métningen 2011.
Arbetsplatstriiffar

Utfallet for pastdendet "Arbetsplatstriffarna pa min enhet

fungerar bra” gav resultatet 88 procent, jimfort med 85 pro-
cent vid métningen 2011.

39 2%1%

38 %

9%

2%

24 %
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Glidjande for forvaltningen var att planavdelningen fick ut-
miirkelsen Arets arbetsplats for "en fantastisk formaga att
omsitta kommunfullmiktiges mal till kundnytta och till-
varata personalens kreativitet och personliga mal”.

Personal 2011 2012
Antal anstallda 120 133
Varav miin 82 89
Varav kvinnor 38 44
Sjukfranvaro som andel av 6verens-

Jrany . v ou 39% 42%
kommen arbetstid, alla anstéallda
Sjukfranvaro bland kvinnor 55% 6,5 %
Sjukfranvaro bland man 3,4% 3,2%
Langtidssjukfranvaro (andel av sjuk-

ngtidssjukfranvaro ( VS 481% 41,0%
franvaro 60 dagar eller mer)
Sjukfranvarotid i aldersgruppen

Jukiranvarotid 1 grupp 40% 1,5%
29 ar eller yngre
Sjukfranvarotid i aldersgruppen 30-49 ar 3,8% 32%
Sjukfranvarotid i &ldersgruppen 41% 53%

50 ar eller aldre

Giiller tillsvidare- och visstidsanstiillda arbetar minst 40 procent av heltid.

2013 2014 2015
Kommande pensionsavgangar 7 3 2
Ackumulerat 7 10 12

Ovanstaende tabell visar kommande pensionsavgangar. For
4r 2013 redovisas antalet anstillda som under aret fyller 65,
66 eller 67 ar. For ar 2014 och 2015 redovisas de personer
som fyller 65 dr. Om de personer som fyller 65 &r 2013 eller
2014 viljer att fortsitta arbeta kommer antalet pensionsav-
gangar dessa ar att bli lagre.

FRAMTIDEN

Som ett led i kommunens vision om den bista kommunala
arbetsplatsen dr forvaltningens ambition att né dit inom tre
till fyra &r. Forvaltningen kommer bland annat att imple-
mentera ett gemensamt forhillningssitt, vilket ocksa anslu-
ter till det kommunévergripande arbetet med framtagande
av nya riktlinjer for chefer.

Inriktningen pé olika fokusomrdden kommer att fort-
sitta, for att utveckla verksamheten enligt kommunens dver-
gripande visioner. Det arbete som lagts pé tjinsteutveckling
under 2012 fortsitter dven under 2013 med prioritering av
tillginglighet, bemétande och effektivisering av verksamhe-
ten. Effektiviseringen sker genom ett mer projektorienterat
arbetssitt, processbeskrivningar, tidrapportering for all perso-
nal och relevanta nyckeltal. Nya e-tjinster infors.

Under 2013 tillkommer fokusomridet det offentliga
rummet som bland annat kommer ge underlag till utveck-
lingen av Haninge som regional stadskirna. Aktiviteter som
pabdrjats ir framtagande av arkitekturprogram och parkpro-
gram, tivlingen drets byggnad, medborgardialog kring ut-
vecklingen av Poseidons torg och den regionala stadskirnan
samt deltagande som tivlingsomride i Europa — en inter-
nationell arkiteketivling.

HANINGE KOMMUN

Stadsbyggnadsnamnden VERKSAMHETSBERATTELSE

Frin 2014 och framac f6ljer fokus pé kvalitet, miljo och ledar-
skap. Inom kvalitet har framtagande av arbetsmiljoplaner for
jobb ute pa filtet prioriterats. Detta ir ett forsta steg i att kvali-
tetssikra anliggningsjobb i egen regi till samma krav som stills
pé externa entreprendrer. Vidare kommer vi under 2013 att
implementera var nya dokumenthanteringsplan och kvalitets-
sdkra nimndprocesserna. Allt detta med sikte pa att ha ett helt
kvalitetssakringssystem eller motsvarande implementerat i fr-
valtningen inom tv4 till tre ar.

Férvaltningen ser med tillforsikt framtiden an med fort-
satt utveckling av verksamheten med minga spinnande ut-
maningar dir vi tillsammans bygger ett battre Haninge.
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Livsmedelshanteringen star for cirka 50 procent av den totala évergddningen och 20-25 procent av den
totala klimatpaverkan. Mat som slangs har producerats, foradlats och transporterats helt i onédan.



Aldrenamnden VERKSAMHETSBERATTELSE

Aldrenamnden

Ansvarsomrade
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Ordfsrande: Martin Lundquist
Fervalingschef: Ewa Kardell

MALUPPFYLLELSE
Ekologisk héllbarhet
$Maluppfyllelse: Aldrenimnden bidrog delvis till malupp-
fyllelse.
Hemtjinsten utdkade sin cykelpark med yrterligare 13 el-
cyklar, och dirmed minskade bilanvindningen vid hem-
jinstbesok. En forbittrad samordning av livsmedelsinkop
i hemgjdnsten bidrog ocksi till minskad bilanvindning.
Andelen ekologiska inkdp ckade med drygt 4 procent-
enheter till 16 procent.
Vird- och omsorgsboendet Ros-Anders Gird inférde
en energiguide som ska bidra till en mer effektiv energian-
vindning.

Social hallbarher
<Maluppfyllelse: Aldrenimnden bidrog delvis till malupp-
fyllelse.
Fyra av fem verksamhetsomraden i brukarundersékningen
uppnér mélet acc minst 90 procent av brukarna ska vara néjda
med personalens bemétande. Det samlade virdet f6r néjd bru-
kar-index (NBI) for &r 2012 ér 75 (jamfort med 72 r 2011).
Vad giller brukarnas (och anhérigas) uppfattning om del-
aktighet och inflytande gillande insatsernas utfrande, visar
brukarundersékningen att mélet pd 75 procent ndjda upp-
ntts av Dagverksamhet — allmin.
Den nationella virdegrunden som regleras i socialtjinst-
lagen sdger att omsorgerna om ildre ska inriktas pa att dldre
far leva ett virdigt liv och kinna vilbefinnande. Med hjilp

HANINGE KOMMUN

statliga stimulansmedel har ett omfattande arbete som enga-
gerat foreningsliv, brukare, politiker och personal utmynnat
i en lokal virdegrund och en lokal virdighetsgaranti.
Andelen brukare som viljer privata utforare av hemtjinst
fortsitter att oka. Under dret utfordes 36 procent av insat-
serna (antal timmar) inom hemtjinsten av privata utférare

— att jimféras med 28 procent r 2011.

Under 2012 gjorde forvaltningen 519 hembessk (531
besok 2011) hos personer fyllda 75, 80 och 85 ar samt hos
nyblivna dnkor och dnklingar for att sprida lokal informa-
tion om bl a boendeplanering, hilsoférebyggande insatser,
fallprevention, kultur- och fritidsakeiviteter och vard och
omsorg.

Praktisk service i hemmet — sa kallad fixarservice — ut-
fordes i den omfattning som efterfragats, for att forebygga
fall och fallskador. Antalet besék 2012 har varit 522, vilket
ar en okning med 34 besok jimfort med 2011. Huvuddelen
av uppdragen klarades av inom fem arbetsdagar, i de flesta
fall mycket snabbare.

Antalet trygghetslarm var totalt 901 vid arsskiftet
2012/2013, varav 524 var bistindsbedomda.

P4 triffpunkterna holls ett tiotal hilsocirklar (varav en
for finsktalande) med ett sjuttiotal deltagare.

Framtidsgruppen bildades med nio representanter for
ildre i Haninge, ledd av forvaltningschefen. Framtids-
gruppens uppgift och roll dr kunna bidra med synpunkter
och idéer till en planering och utveckling av dldreomsorgen
i stort.

Antalet seniorldgenheter utokades med ytterligare tio
ligenheter vid Poseidons torg.

Aldremissan — som hdlls for tredje aret i rad — hade tema
hilsa, likemedel och maltider. Besoksantalet var det klart
hogsta hittills.

En femte triffpunkt i kommunal regi har tillkommit
ute pd Muskd. Verksamheten bedrivs i lokaler som ocksa
anvinds av Muskd sjokrog.

Vald 4r inte okej! dr temat for det arbete som bedrivits
inom projektet Hot och véld i nira relationer. Handlings-
planer ir framtagna och implementeringen av projektet
pagick under aret.

Aldrefsrvaltningen tillhandahéll praktikplatser av god
kvalitet i den omfattning som efterfragats av Fredrika Bremer-
gymnasierna och Centrum Vux. Anstillning kunde dessutom
erbjudas de elever som klarat omvérdnadsprogrammet med

godkinda betyg.

Ekonomisk hallbarhet

<Miluppfyllelse: Naimnden bidrog delvis till méiluppfyllelse.
Aldrenimnden redovisar for 2012 en negativ avvikelse pa
13,1 miljoner kronor (mnkr). Resultatet belastas av ett nega-
tivt resultat pa 6,1 mnkr for ar 2011. Beliggningsgraden i
dagverksamheten forbittrades nagot.

—————————— ARSREDOVISNING 2012 69




VERKSAMHETSBERATTELSE Aldrenamnden

Vid den genomférda medarbetarundersokningen uppnéadde
ildrenimnden ett ndjd medarbetar-index (NMI) pa 80 vilket
ir fyra punkter hégre in NMI for kommunen totalt. Aven
svarsfrekvensen var hégre dn f6r kommunen som helhet.

Sjukfrinvaron okade fran 6,9 procent 2011 till 7,7 pro-
cent 2012.

Validering, d v s bedémning och virdering av faktiska
kunskaper, firdigheter och férmagor, av personal i den kom-
munalt drivna dldreomsorgen har kunnat fullféljas inom
forsta anstillningsaret. Vad giller validering av personal
bland privata utforare finns vissa brister.

Andel av befolkningen med hemtjanstinsatser eller med

plats i sarskilt boende, oktober manad

2011 2012

Andel av bsfolknmgen 65-79 ar 41% 3.3%
med hemtjanst
Andel av bsfolknmgen 80 eller aldre 256% 20,2 %
med hemtjanst
Andel av befolkni 65-79 &

ndel av go“ n|r.1gen ar 1.0% 11%
med plats i sarskilt boende
Andel av befolkni 80 eller ald

ndel av ?0« nlr.lgen eller aldre 122% 12.0%
med plats i sarskilt boende
Andel av befolkni 65-79 & d

n emav efo nmgen. 5-7¢ ar me 51% 4.4%
hemtjanst eller plats i sarskilt boende
Andel av befolkni 0 eller al

ndel av befolkningen 80 eller aldre med 37.7% 322%

hemtjanst eller plats i sarskilt boende

KVALITET

Frigorna i den arliga brukarundersékningen svarar i stort
mot dldrenimndens mal. I brukarundersékningen ingdr
ocksé tre frigor som miter kundnéjdhet enligt néjd brukar-
index. Resultaten gir att jimféra mellan enheter och kom-
munen. Arbetsenheterna har arbetat med resultaten under
hésten.

Samutliga siirskilda boenden och samtliga hemtjinsten-
heter granskades under november manad blivit granskade
enligt dldreforvaltningens interna kvalitetsgranskning (IKG).
Redovisningen av de genomf6rda kvalitetsgranskningarna
visade att de granskade enheterna till stora delar uppfyller de
krav som kan stillas pa en god kvalitet i verksamheten. Ett
forbittringsomrade som kvarstér ir social dokumentation.

Sex externa leverantdrer av hemtjinst — de med fem eller
fler kunder — granskades enligt dldreférvaltningens externa
kvalitetsgranskning (EXKG). Aven hir ir social dokumenta-
tion ett férbittringsomrade.

Uppf6ljning och tillsyn genomfordes pa Vendelsogarden
och 6vriga kopta platser, utifrin socialtjianstlagen och hilso-
och sjukvérdslagen, kopplat till de individavtal som finns
tecknade.

Utifran Socialstyrelsens nya foreskrifter och allminna
rid om ledningssystem f6r systematiskt kvalitetsarbete, har
dldrenimnden fattat beslut om att infora det nya lednings-
systemet som webbaserad publikation pi haninge.se under
varen 2013.

Synpunkt Haninge — kommunens synpunktshantering
— var for femte dret ett stdd i arbetet med kvalitetsforbitt-
ringar. 125 synpunkter limnades in (45 ar 2011). C)kningen
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av inkomna synpunkter far tillskrivas den kampanj for
Synpunkt Haninge som genomférdes hosten 2012. Aldre-
nimnden fattade beslut om tv4 nya kvalitetsdeklarerade
tjanster: forebyggande hembessk och bostadsanpassnings-
bidrag. Vid arsskiftet 2012/2013 var nio tjanster kvalitets-
deklarerade.

INTERN KONTROLL

Aldrenimndens internkontrollplan med 34 kontrollmoment
foljdes upp. Kontrollen visar att flertalet kontrollmoment
fungerar utan anmirkning, men att det finns brister inom
vissa omréden. De avvikelser som kommit fram beror i
forsta hand pa att det saknas kunskap och insikt om varfor
man ska arbeta pa ett visst sitt. De atgirder som behéver
vidtas handlar i forsta hand om férbittrad information och
utbildning. Omradena for uppféljning har varit ekonomi,
personal och bistindsbeslut och kvalitetssikring.

EKONOMI

Det negativa resultatet p 13,1 mnkr for 2012 4rs verksam-
het beror pé att volymutvecklingen varit kraftigare in vad
budgetramen for 2012 rymt, same ett dverfore underskott
fran 2011 ars verksamhet pa 6,1 mnkr som belastat 2012
ars budget.

Huvudorsaken till nettokostnadsékningen ir ett 6kat be-
hov av insatser. I férsta hand 4r det insatser i form av hem-
tjinst och boende som ékade. Det 8kade behovet beror pa att
Haninge kommun ir inne i en period med mycket kraftig
befolkningsokning i gruppen 65 ar och ildre.

Den egna utférarorganisationen har inte fitt nigon
kompensation for pris- och léneutveckling de tre senaste
dren. Trots detta visar den egna utférarorganisationen en
budget i balans fér dret.

Budget Bokslut Bokslut

2012 2012 2011

Verksamhetens intakter 70,9 72,3 66,6
Verksamhetens kostnader 561,1 575,5 536,2
Nettokostnader 490,2 503,2 469,6
Resultat -13,1 -25,5

*Motsvarar ram enlige fullmiiktige.
Bruttokostnad fordelning i procent
6% 8%

Namnd och Gemensam
verksamhet, 2 %

I Ordinart boende, 42 %
B Sarskilt boende, 50 %

Il Forebyggande
verksamhet, 6 %

HANINGE KOMMUN




PERSONAL

I arbetet med det personalpolitiska programmet har det under
2012 varit sirskilt fokus pd tvd omréden: Chef- och ledarskap
samt Kompetensforsorjning.

Kompetensutvecklingen har till stor del skett enligt den
modell som ildreférvaltningen i Haninge kommun har ut-
vecklat tillsammans med ett antal andra kommuner; Krav-
mirke Yrkesroll. De kreativa lirométena och valideringen,
som ir en del av Kravmirkt Yrkesroll, inkluderar dven de
privata utférarna av hemtjinst. Genomférda valideringar
har bl a resulterat i en utbildningsinsatser i Psykisk ohilsa,
Hot och véld i nira relationer och Rehabiliterande och
aktiverande férhillningssitt.

Aldrenimndens personal har en nagot hogre sjukfrin-
varo (7,7 procent) dn genomsnittet f6r kommunens anstillda
som var 7,4 procent 2012. Chefernas arbete och ansvar for att
forebygga och minska sjukfranvaron har haft hog prioritet.
Kommunens érliga arbetsplatsundersokning ger NMI-resul-
tatet 80 for dldrenimnden, vilket kan jimféras med kom-
munens totalresultat med NMI 76.

Personal 2011 2012
Antal anstallda 659 646
Varav min 52 57
Varav kvinnor 607 589
Sjukfranvaro som andel av 6verens- o o
kommen arbetstid, alla anstallda 6.:8% [
Sjukfranvaro bland kvinnor 7,2 % 7,9 %
Sjukfranvaro bland man 31% 57 %
Langtidssjukfranvaro (andel av sjuk-

ngtidssjukfranvaro ( VSl 49,6% 47,7 %
franvaro 60 dagar eller mer)

UKfra idial
Sju ¢ ranvarotid i aldersgruppen 4.9 % 4.7%
29 ar eller yngre
Sjukfranvarotid i aldersgruppen 30-49 ar 6,3% 8,6 %
Sjukfranvarotid i aldersgruppen

Jukiranvarotid i grupp 78%  7,3%

50 ar eller aldre

Giiller tillsvidare- och visstidsanstiillda arbetar minst 40 procent av heltid.

Foljande tabell visar kommande pensionsavgingar. For &r
2013 redovisas antalet anstillda som under aret fyller 65, 66
eller 67 ar. Fér 4r 2014 och 2015 redovisas de personer som
fyller 65 &r. Om de personer som fyller 65 &r 2013 eller 2014
viljer att fortsitta arbeta kommer antalet pensionsavgangar
dessa ér att bli lagre.

2013 2014 2015

Kommande pensionsavgangar 17 14 15
Ackumulerat 17 31 46

HANINGE KOMMUN

Aldrenamnden VERKSAMHETSBERATTELSE

FRAMTIDEN
Antalet personer 65 ir och dldre i Haninge beriknas 2021
vara cirka 28 procent fler in 2011.

Om man bara tittar pa gruppen 75 ér och ildre ir k-
ningstakten mycket mer dramatisk. Antalet invénare 75 ar
och ildre beriknas 6ka fran 3 891 personer 2011 till 7 030
personer 2021 eller med drygt 80 procent. Detta kommer
att kriva utbyggnad av alla delar av dldreomsorgen de kom-
mande aren.

Arbetet med forebyggande insatser och stéd till anhériga
ir ddrfor viktiga omraden som behdver fortsdtta att utvecklas.
Detta innebir ocksé ett stort rekryteringsbehov.

Den nationella virdegrunden for dldreomsorgen innebir i
korthet att omsorgerna om ildre ska inriktas pd att den ildre
far leva ett virdigt liv och kiinna vilbefinnande. Inforandet av
en lokal virdegrund med Haningeprofil — Omtanke, ddmjuk-
het och engagemang — och en lokal virdighetsgaranti kopplad
till kvalitetsdeklarerade tjinster, kommer att ytterligare for-
stirka dldres rite till inflytande 6ver nir och hur beslutade
insatser ska ges.

Framtidsgruppen fortsitter med dialogen kring ut-
vecklingsfrigor inom 4ldreomradet. En kommunalisering
av hemsjukvarden inom Stockholms lidn 4r nira forestaende.
Projekt "Hemsjukvérd 2015” kommer under 2013 presentera
forslag pd innehéll och omfattning, varefter en skattevixling
ska utredas och beslutas.
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Haninges kok vager och atgardar matsvinn. Inkdpen planeras, maten forvaras pa ratt satt och lagom mangd
mat lagas. Matrester som inte tas omhand till nya ratter rotas till biogas.



Sodertorns upphandlingsnamnd VERKSAMHETSBERATTELSE

Sodertorns

upphandlingsnamnd

Ansvarsomrade
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Ordfirande: Anna Ljungdell )
Firvalmingschef: Bengt Svenander

KVALITET

Arbetet med att genomlysa upphandlingsnimndens pro-
cesser har piboérjats for att bittre anpassas for en verksam-
het som spinner 6ver tvd kommuner. Aktuella avtal har
sammanstilles och inkdpsrutiner samordnats for att f3 ett
gemensamt och mer enhetligt arbetssitt.

Under den tiden nimnden ansvarat for upphandling i
Haninge och Nynishamn avgjordes tre mél i férvaltnings-
ritten. Bada kommunerna deltog i en upphandling av
kéks- och serveringsutrustning som Sverprovades, men
efter 6vervigande valde den missndjda leverantdren att dra
tillbaka sin 6verprévning. De tva andra dverprévningarna
avsig upphandlingar som gjorts av Nynishamns kommun.

Webbplatsen har anpassats och forbittrats under aret for
att sprida relevant information till allmanhet och potentiella
leverantorer.

INTERN KONTROLL

Enligt kommunstyrelsens internkontrollplan analyserades
avtalstroheten for tvé avtalsomraden av kommunstyrelse-
forvaleningen. Denna visar pd en viss forbétering jimfort med
2011, men ocksa att det finns en stor férbittringspotential for
den framtida utvecklingen.

HANINGE KOMMUN

EKONOMI

Verksamhetens reella resultat ir ett éverskott pa 0,3 mil-
joner kronor. Overskottet beror pa att tjinster var vakanta
under aret. Overskottet fors éver till nista 4r.

Budget Bokslut

2012 2012

Verksamhetens intakter 1,5 1,5
Verksamhetens kostnader 1,5 LB
Nettokostnader* 0 0
Resultat 0

*Motsvarar ram enligt fullmiiktige.

PERSONAL

Upphandlingsenheten ir placerad i Haninge kommun bestar
av dtta medarbetare. Under 2012 har det genomférts ett
stort antal rekryteringar och ytterligare ett par rekryteringar
ir planerade innan alla tjinster 4r tillsatta.

FRAMTIDEN
Fler upphandlingar kommer att genomféras vilket stiller
krav pa att handliggningen bedrivs med 6kad effektivitet.
Bedémningen ir att fler upphandlingar kommer att behova
goras eftersom en hel del upphandlingar har samlats pa hog
samt att nya avtalsomrdden identifieras. Helt klart dr att de
nuvarande resurserna inte ir tillrickliga for act komma ifatt
inom en dverskadlig framtid. Arbetet med uppféljning av
tecknade avtal kommer bli viktigare. Flera faktorer talar for
att kommunerna kommer f4 ett tydligare ansvar att folja
upp att kommunens leverantorer foljer villkoren i avtalet
och levererar det som ér utlovat.

Nimnden avser att vidareutveckla anvindningen av elek-
tronisk anbudsgivning fér att forenkla f6r anbudsgivarna.

Under det kommande dret borjar arbetet med att inféra
ett elektroniskt bestillningssystem.
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VERKSAMHETSBERATTELSE Sodertérns overformyndarnamnd

Sodertorns

overformyndarnamnd
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Ordférande: Gilbert de Wendel
Firvalmingschef: Bengt Svenander
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MALUPPFYLLELSE

Social héllbarhet

<Miluppfyllelse: Nimnden bidrog till maluppfyllelse.

En enkit gick ut till 563 stillféretridare av vilka 291 svarade.
Enkiten kommer att ge underlag for att forbitera verksam-
hetens service och bemotande. Det var forsta aret som enki-
ten skickas ut vilket medfér att det inte forrin vid nista enkit
gar att dra slutsatser om eventuella forbittringar. Medelvirde
ir 6,92 och median ir 8.

Nimnden ska granska stillféretradarnas arliga redovis-
ningar i ritt tid. 2 250 rliga redovisningar granskades un-
der aret (kan jimforas med 1 875 forra aret). Det fanns vid
arsskiftet 2012/2013 inga drenden som inte avslutats i tid.

Nigon e-tjinst utvecklades inte i verksamheten. Anled-
ningen var att e-tjinsteplattformen infordes forst i oktober.
Arbetet med att infora e-tjdnster fortsitter under 2013.

En kvalitetsdeklarerad tjanst utvecklades och ska beslutas
av nimnden i mars 2013.

Nya stillféretridare erbjods mentorer frain Godmans-
foreningen Sédertorn. Mentorskapen innebir att adepterna
far utbildning i hur uppdragen som stillféretridare limpligen
startas, hur en arscykel ser ut och slutligen hur uppdraget ska
redovisas till 6verfsSrmyndarnimnden.

Overférmyndarnimnden genomférde utbildningstill-
fillen i samtliga samverkanskommuner infor arbetet med
arsrikningar 2012. Vid dessa utbildningar deltog totalt 88
stillféretridare.
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Ekonomisk héllbarhet
<Nimnden bidrog delvis till maluppfyllelse.
Nimndens ekonomiska resultat for 2012 visar pa ett noll-
resultat.

Resultatet av medarbetarundersokningen mitt i néjd
medarbetar-index (NMI) var 67,9 vilket dr en férbittring
jamfére med ar 2011.

Hur val uppfyller overformyndaren dina forvantningar?
100 %

80 %

60 %

40 %

20 %

%
Andel som gett laga Andel som gett medel- Andel som gett héga
betyg (1-3) betyg (4-7) betyg (8-10)

Sjukfrinvaron minskade under éret till 3,2 procent av arbets-
tiden. Motsvarande sjukfranvaro 2011 var 5,7 procent.

Handliggningstiderna i verksamhetens centrala processer
forkortades avsevirt.

KVALITET

Overformyndarnimnden har 16pande analyserat och forbitt-
rat sina processer och verksamheten bedrivs med dokumen-
terade rutiner. Stdende méten dir samtlig personal deltar och
avvikelser uppmirksammas samt uppdrag delas ut och rap-
porteras har resulterat i en férindringsbenigen kultur. P4
webbplatsen har all information till allminheten reviderats
och samtliga blanketter har utvecklats for att ge anvindarna
bittre stod.

INTERN KONTROLL

Samtliga rutiner i verksamheten har dokumenterats. Bevak-
ningar sitts i syfte att forhindra att tidsfrister 6verskrids. En
tjanst har sirskile avdelats till att sikerstilla att verksamheten
bedrivs i enlighet med gillande lagstiftning.
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Sodertorns overformyndarnamnd VERKSAMHETSBERATTELSE

EKONOMI
Verksamhetens reella resultat ir ett underskott med 0,8 mil-
joner kronor (mnkr). Verksamhetens underskott fors 6ver
pa nistkommande ar. Underskottet beror pd att antal gran-
skade arliga redovisningar (drsrikningar) och kostnaderna
for gode min for ensamkommande flyktingbarn kade.

Sedan &r 2005 har verksamheten érligen haft 6kande
drendebalanser vad avser granskning av arsrikningar i ritt
tid. Antalet granskade arsrikningar kopplar direkt mot
verksamhetens kostnader. Under ar 2012 utraderades dessa
drendebalanser vilket 6kade kostnaderna med 395 tkr.

Overformyndarnimnden arvoderar gode min for en-
samkommande barn. Arvoden for tiden innan barnen far
permanent uppehallstillstand (PUT) aterséks hos Migra-
tionsverket. Arvoden till gode min som avser perioden efter
barnen fitt PUT kan inte dtersdkas hos Migrationsverket.
Andelen barn som har PUT 6kade under 2012 vilket med-
forde att 6verformyndarnimndens arvodeskostnader under
okade med 473 tkr jimf6rt med ar 2011.

Antalet aktiva drenden var 3 290. Motsvarande antal ir
2011 var 3 128.

Budget Bokslut Bokslut
2012 2012 2011

Verksamhetens intakter 19,8 21,1 15,0
Verksamhetens kostnader 19,8 21,1 19,8
Nettokostnad* 0,0 0,0 4,9
Resultat 0,0 -0,6

* Nettokostnader motsvarar ram enligt fullméktige.

PERSONAL
Resultaten av arbetsplatsundersokningen forbattrades. Om-
ridena mdl, styrning och resultat, chefskap samt arbetsmiljo
och arbetstillfredsstillelse forbittrades medan omradet
kompetensutveckling och beléning férsimrades.

Vid rekrytering har modellen Kompetensbaserad rekry-
tering anvints. Medarbetare med behov av anpassad arbets-
tid har fatt sina behov tillfredsstillda.

FRAMTIDEN

Kontinuerliga volymékningar i verksamheten stiller krav
pd att handliggningen bedrivs effektivare. Ett arbetssitt dir
mélsittningen dr atc dtgirda avvikelser med minsta méjliga
tidsspillan har infrts.

Nimnden avser vidareutveckla anvindningen av I'T i
syfte att underldtta en digital kommunikation med myndig-
heten samt i handliggning av drenden.

Med anledning av resultatet i enkiten till stillforetri-
darna kommer verksamhetens telefontider att ses 6ver.

Under 2013 kommer ett strukturerat arbete med att
folja upp delegationsbeslut att paborjas i syfte att identifiera
eventuella olikheter i bedémning av liknande drenden.

En héjning av kvaliteten p3 granskning av drsrikningar
ske genom att djupgranska slumpmissigt utvalda rsrikningar.
Nya stillforetridare kommer att granskas med fortur for act
sa tidigt som mojligt finga upp avvikelser i redovisningen.
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ARSBOKSLUT Resultatrakning och kassaflodesanalys

RESULTATRAKNING, belopp i miljoner kronor KOMMUNEN KOMMUNKONCERNEN
Budget 2012 Bokslut 2012 Bokslut 2011 Bokslut 2012 Bokslut 2011
Verksamhetens intakter Not 1,2 805,5 844,5 762,9 1116,4 1193,9
Verksamhetens kostnader Not 2,3 4111,2 4 166,6 3995,5 4 237,4 42448
Avskrivningar Not 4 55,0 78,8 53,3 180,1 143,3
Verksamhetens nettokostnader 3 360,7 3 400,9 3 286,0 3301,1 3194,2
Skatteintakter Not 5 2 847,7 2 853,1 2736,9 2 853,1 2736,9
Generella statsbidrag & utjamning Not 6 567,0 595,6 580,8 595,6 580,8
Finansiella intakter Not 7 30,0 57,9 34,4 58,7 9,5
Finansiella kostnader Not 8 22,0 33,5 20,4 114,0 59,5
Resultat fore extraordindra poster 62,0 72,3 45,8 92,3 73,5
Extraordinara intakter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Extraordinara kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Skattekostnader 0,0 0,0 0,0 2,9 -6,9
Arets resultat 62,0 72,3 45,8 95,2 66,6
varav exploateringsvinst 4,2 11,2 9,2 0,0 0,0
varav realisationsvinst 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

KASSAFLODESANALYS, belopp i miljoner kronor KOMMUNEN KOMMUNKONCERNEN

Den lopande verksamheten 2012-12-31 2011-12-31* 2012-12-31 2011-12-31
Arets resultat 72,3 45,8 103,9 66,6
Avskrivningar 57,4 53,3 180,2 143,4
Nedskrivningar 21,4 0,0 0,0 0,0
Forandring pensionsavsattningar 10,5 34,1 14,2 39,0
Ovriga avsattningar 20,0 2,0 14,2 2,0
Okning/minskning kortfristiga fordringar 47,4 -171,8 -118,5 62,1
Okning/minskning forrad och varulager 0,3 0,0 0,3 -0,5
Okning/minskning kortfristiga skulder 59,5 -20,3 370,1 1 407,9
Kassaflode fran den lopande verksamheten -288,9 -60,9 564,4 1720,5
Investeringsverksamheten

Investeringar i materiella anlaggningstillgangar Not 23 -145,6 -194,7 -424,7 -431,0
Forséljningspris anlaggningstillgangar 0,0 0,0 0,0 0,0
Investering finansiella anlaggningstillgangar 0,0 0,0 1,2 1,2
Erhalina investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0 0,0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -145,6 -194,7 -423,5 -429,8
Finansieringsverksamhet

Okning langfristig skuld/nyupptagna 1an 542,5 100,0 0,0 0,0
Amortering av langfristiga skulder 0,0 0,0 -46,3 -1.381,7
Okning 1&ngfristig fordran 577,6 76,2 2,3 14,4
Minskning langfristig fordran 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovriga tillférda medel VA-verksamheten Not 24 17,4 37,7 0,0 0,0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -17,7 61,5 -44,0 -1 367,3
Arets kassaflode 125,6 -194,2 96,9 -76,6
Likvida medel vid arets borjan -27,3 166,8 44,9 121,5
Likvida medel vid arets slut 98,2 27,3 141,8 44,9

*Kassaflodesanalysen for 2011 har riknats om med hinsyn till flytt av exploateringsomriden
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Balansrakning ARSBOKSLUT

BALANSRAKNING, belopp i miljoner kronor KOMMUNEN KOMMUNKONCERNEN
Anlaggningstillgangar 2012-12-31 2011-12-31* 2012-12-31 2011-12-31*
Immateriella anliiggningstillgingar 0,0 0,0 0,6 1,0
Materiella anliiggningstillgingar

Mark, byggnadsteknisk anlaggning Not 9 838,6 801,6 3279,7 3228,2
Maskiner och inventarier Not 10 141,3 107,3 219,4 178,3
Pagaende ny- till- och ombyggnad Not 11 78,3 70,5 337,1 184,7
Finansiella anliggningstillgingar

Aktier, andelar, bostadsratter Not 12 64,1 65,3 22,3 23,4
Langfristiga fordringar Not 13 1613,0 1035,4 31,6 33,9
Summa anlaggningstillgangar 2 735,3 2 080,1 3 890,7 3 649,5
Omsattningstillgangar

Forrad och lager 0,3 0,5 0,5 0,8
Exploateringsomraden Not 14 54,1 -4,0 54,1 -3,4
Kortfristiga fordringar Not 15 4427 548,2 394,9 330,4
Kassa och bank Not 16 98,2 -27,3 141,8 44,9
Summa omsattningstillgangar 595,3 517,4 591,3 372,7
SUMMA TILLGANGAR 3 330,6 2 597,6 4482,0 4 022,2
Eget kapital, avsattningar och skulder

Ingdende eget kapital 1079,1 1 033,3 1323,1 1247,9
Justering av eget kapital 8,7 0,0 0,0 0,0
Arets resultat 72,3 45,8 95,2 66,6
Summa eget kapital Not 17 1160,1 1079,1 1418,3 1314,5
Avsattning for pensioner (pensionsskuld) och

liknande forpliktelser Not 18 253,6 241,0 275,3 261,0
Ovriga avsattningar Not 19 20,0 0,0 107,7 93,5
Summa avsattningar 273,7 241,0 383,0 354,5
Skulder

VA langfristiga skulder 2447 227,3 0,0 0,0
Langfristiga skulder Not 20 983,1 440,6 220,2 266,5
Kortfristiga skulder Not 21 669,1 609,6 2 460,5 2 086,7
Summa skulder 1 896,9 1277,5 2 680,6 2 353,2
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 3 330,6 2 597,6 4 482,0 4 022,2
Ansvarsforbindelser och stéllda panter Not 22

Stiillda panter

Fastighetsinteckningar 0,0 0,0 723,0 723,0
Ansvarsforbindelser

Pensionsskuld kommunanstallda 1 505,5 1499,3

Borgensforbindelser 781,4 1 208,6

Kommunalt férlustavdrag egna hem 1,1 2,1

Leasingavtal 22,3 3,0

Pensionsataganden i kommunala bolag 58,1 57,5

Periodisk avgangsforman fram till 65 ar 0,0 0,1

*Balansomslutningen for 2011 iir iindrad. Exploateringsomriden har flyttars till omsittningstillgingar 2012.
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ARSBOKSLUT Noter

Noter

NOT 1 VERKSAMHETENS INTAKTER

KOMMUNEN

Avser verksamhetens intakter. Skatteintakter och generella stats-
och landstingsbidrag ingar inte.

2012
Statsbidrag 250,6

* Ingaende bolag: Haninge kommun Holding AB, Haninge Bostader AB,
Tornbergets fastighetsforvaltnings AB i Haninge samt Kommunala lokaler
i Haninge AB

NOT 2 JAMFORELSESTORANDE POSTER

2012 2011
Verksambetens intiikter
Aterbetalning av premier fran AFA 53,6 0,0
Verksambetens kostnader
Likvidering Ishallsbolaget 09 0,0
Ersattning till Tornberget, restvarde
Erika-pavifong 87 0.0
Investeringsbidrag Nynasbanan dubbel-
sparsutoyggnad TungelstaVasterhaninge 20,0 0,0
Investeringsbidrag Vega trafikplats jarnvag 20,0 0,0
NOT 3 VERKSAMHETENS KOSTNADER
KOMMUNEN

2012 2011

Frammande tjanster

1232,7 1129,8

4166,6 39955
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SAMMANSTALLD REDOVISNING
2012 2011
4166,6 3995,5

Haninge kommun

NOT 4 AVSKRIVNINGAR

KOMMUNEN

2012 2011
Fastigheter och anlaggningar av-
skrvning enligtplan . 3822 275
Inventarier avskrivning enligt plan 252 258
Nedskrivningar anlaggningstillgangar* 21,4 0,0
summa 788 533

*Nedskrivningarna avser:

Nedskrivning Ishallsbolagets aktier 1,2 miljoner kronor
Nedskrivning f d Jordbromalmsskolan 20 miljoner kronor
Nedskrivning bil 0,2 miljoner kronor

SAMMANSTALLD REDOVISNING

Immateriella tillgangar 0,5 0,4

NOT 5 SKATTEINTAKTER
2012 2011

Preliminar skatteinbetalning 2817,3 2670,1
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NOT 7 FINANSIELLA INTAKTER

2012 2011
Erhdlna dréjsmalsrantor 02 0,2
Inbetalningar Efterbevakning av-
skrivna fordringar 0,2 1,6

NOT 8 FINANSIELLA KOSTNADER

Rénta pa pensionsskuld (vardesakring) 9,5 6,7
R&

NOT 9 FASTIGHETER OCH ANLAGGNINGAR

Linjar avskrivning tillampas for samtliga anlaggningar. Pagaende inve-
steringar skrivs ej av.

Ingdende balans 801,6 649,0

* Varden for ar 2011 ar omraknade da "Pagaende investeringar” redo-
visas i egen not 2012

SPECIFIKATION FASTIGHETER, ANLAGGNINGAR
2012 2011
Allman markreserv 62,5 62,8

Verksamhetsfastigheter
aggningar

Fastigheter for affarsdrivande verksamhet

HANINGE KOMMUN

Noter ARSBOKSLUT

NOT 10 MASKINER OCH INVENTARIER

Ingdende balans 107,3 116,7

Utgaende varde 141,3 107,3

NOT 11 Pagaende investeringar

2012 2011
Pagéende investeringar 783 70,5
varav VA 11,8 9,0

NOT 12 AKTIER, ANDELAR, BOSTADSRATTER

Aktier och andelar 56,1 57,3

Nominellt Anskaffnings-

Aktieforteckning Antal Andel % varde, Kr varde, Kr
Haninge kommun
Holding AB 44 100 100 1000 44 100 000

Stockholmsregio-

nens Forsakring AB 72956 | o 100 7295600
VarlusAB_ 5275 1000 5275000
Summa 52 275 010
Andelar % av bolag 2012
Folkets Hus Vendelsé 100 och Handen 100 1

NOT 13 LANGFRISTIGA FORDRINGAR

Diverse lan

NOT 14 EXPLOATERINGSOMRADEN *

Ingdende balans

Utgaende balans

*| balansrakningen for 2011 finns utfallet for Exploateringsomraden under
skulder.
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ARSBOKSLUT Noter

NOT 15 KORTFRISTIGA FORDRINGAR

Amorteringar kommande 12-manadersperiod 0,6 0,4

NOT 16 LIKVIDA MEDEL

2012 2011
Bankmedel 982 275
Summa 98,2 -27,5
NOT 17 EGET KAPITAL

2012 2011
Ingdende eget kapital 10791 10333
Justering av tidigare &rs fel, anlaggningar 108 0.0
Justering av tidigare ars fel, pensioner 2,1 0,0
fortroendevaida
Arets resultat 72,3 45,8

Utgaende eget kapital 1160,1 1079,1

NOT 18 AVSATTNINGAR FOR PENSIONER

PENSIONER

Ingdende balans

GARANTI- OCH VISSTIDSPENSIONER

Ingdende balans 13,6 18,7

NOT 19 OVRIGA AVSATTNINGAR

2012 2011
Avsattning Nynésbanan, Vega trafikplats 20,0 0,0
NOT 20 LANGFRISTIGA SKULDER

2012 2011
VA langfristiga skulder
VA anlaggningsavgifter fore 2007 112,0 114,5
VA nisggnngsavefer rom. ar2007 1327 1128
Summa 244,7 227,3

Ovriga lingfristiga skulder
Kommuninvest Sverige AB 419,6 175,0

NOT 21 KORTFRISTIGA SKULDER

Civilférsvarsféreningen 3,9 3,8

Erhallna men inte utnyttjade 28,6 20,2
externa projektmedel

Projektmedel barn- och utbildnings- 0,5 0,5
forvaltningen

Avsattning pensioner totalt:

253,6 241,0

PENSIONSMEDLENS ANVANDNING

Medel anvanda i verksamheten, s.k. aterlan 253,6 241,0

| enlighet med rekommendation 17 fran RKR ingar den sarskilda I6neskat-
ten i avsattningen till pensioner.

Pensionsskulden ar berdknad enligt prognos fran KPA per 2012-12-31.
Aktualiseringsgraden var 81 %.

Pensioner till fortroendevalda har bokats som avsattning for forsta gangen
i 2012 &rs bokslut.

Avsattningen var pa totalt 2.2 mnkr.
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NOT 22 ANSVARSFORBINDELSER

PENSIONSSKULD KOMMUNANSTALLDA

Enligt den kommunala redovisningslagen har den inarbetade pensionen
till och med 1997-12-31 lyfts ur balansrakningen och redovisats som en
ansvarsforbindelse. Beloppet ar en prognos som ar framraknad av KPA
med aktualiseringsgrad: 81,0%

BORGENSATAGANDEN 2012-12-31
Ursprungligt Aterstaende

lanebelopp lanebelopp
Bostadsrattsforeningar
HSB:s foreningar 4363 3716
Riksbyggens foreningar 2792 24,2
Summa 715,5 615,8

Osterhaninge Ridklubb 03 03
Summa 53 2,4
Bolag med kommunal anknytning

Haninge Holding AB 118,0 118,0
SRVaterviningAB 473 452
Tornberget fastighetsforvaltning AB 6068 0,0
Summa 7721 163,2

KOMMUNALT FORLUSTANSVAR EGNAHEM 2012-12-31

40% av
Foretag Laneskuld laneskuld
BKN egnahemOst 00 0,0
SBAB 58 st 2,9 1,1
Summa Forlustansvar 2,9 1,1

Haninge kommun har i januari 2003 ingitt en solidarisk borgen sisom for
egen skuld for Kommuninvest i Sverige AB:s samtliga forpliktelser. Samtliga
248 kommuner som per 2009-12-31 var medlemmar i Kommuninvest har
ingitt likalydande borgensforbindelser. Mellan samtliga dessa kommuner har
ingdtts ett avtal om hur ansvaret skall fordelas pé varje medlemskommun vid
ett eventuellt infriande av borgensansvaret. Principerna for denna fordelning
sker efter en beriikningsmodell grundad pa samtliga medlemskommuners
respektive dgarandel i Kommuninvest. Haninge kommun hade vid rsskiftet
2012/2013 en iigarandel i Kommuninvest som uppgick till 0,72 procent.

HANINGE KOMMUN

Noter ARSBOKSLUT

LEASING

En ny uppstalining av noten for leasing har gjorts till bokslut 2012. Darfor
kan inte jamforelsesiffror for 2011 1dmnas for alla delar i noten. Berak-
ningarna av kommunens leasingataganden ar framtagna av Leaseright.

Finansiell Leasingavtal éver 3 ar
2011

Fordon
Totala minimileaseavgifter 4,6 6,7

Variabla avgifter som ingar i
periodens resultat 0,2

Operationella Leasingavtal (Avser ej upp-
sagningsbara avtal som overstiger 3 ar)

Minimileaseavgifter

Framtida leasingavgifter som forfaller 12,3

momiar
Framtida leasingavgifter som forfaller 6,8

mellan ett och fe

Framtida leasingavgifter som forfaller senare
an fem ar 0

PENSIONSATAGANDEN KOMMUNALA BOLAG

Bolag Andel av totalt atagande Belopp
SRV atervinning AB, totalt 13,7 mkr,
andel 31,50% 31,50% 4,3

Sodertérns Brandforsvarsforound,
totalt 149,0 mkr, andel 25,04%

Tornberget Fastighetsforvaltning AB,

totalt 16,5 mkr, andel 100% 100,00% 16,5

Summa Pensionsataganden 58,1
NOT 23 . .
INVESTERINGAR | MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
2012 2011
Okning av fastigheter och mark brutto 892 180,0
Okning av inventarierbrutto 486 164
Pagéende anlaggningstillgdngar 7,8 -1,7
suosma 1456  194,7

NOT 24 OVRIGA TILLFORDA MEDEL

Enligt VA-lagen bokfors inbetalda anlaggningsintakter som skuld till

VA-kunderna.
2012 2011

Okning av skulden till VA-kunderna
i kommunen 17,4 37,7
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ARSBOKSLUT Resultat- och balansrakning, vatten och avlopp

RESULTATRAKNING (tkr), Vatten och aviopp
KOMMUNEN

Verksamhetens intakter

Verksamhetens externa intéakter

Brukningsavgifter

Ovriga intakter Not 1
Anlaggningsavgifter

Periodisering arets anlaggningsavgifter

Periodisering tidigare ars anlaggningsavgifter
Férandring av kortfristig skuld till abonnentkollektivet (f.d. Va-fonden)
Interna intakter (inom koncernen)

Verksamhetens kostnader

Verksamhetens kostnader Not 2
Interna kostnader (inom koncernen) Not 3
Avskrivningar Not 4
Verksamhetens nettoresultat

Finansiella intakter Not 5
Finansiella kostnader Not 6

Resultat fore extraordinara poster
Extraordinéra intakter
Extraordinara kostnader

Periodens resultat

BALANSRAKNING (tkr), Vatten och aviopp

2012
103 201

89 804
1 665
24 688
-22 218
4836
2955
1471
90 421
69 716
4749
15 956
12 780
9702
-22 482
0

0

(1]

2011
94 739

90 942
1652
41 737
-41 737
4 001
-3 246
1 390
84 273
65 264
5160
13 849
10 466
8 530
-18 996

KOMMUNEN

Anlaggningstillgangar

Mark, byggn, tekn anl. Not 7
Maskiner, inventarier Not 8
Summa anlaggningstillgangar

Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar Not 9
Kassa och bank Not 10
Summa Omsattningstillgangar

Summa tiligangar

Eget kapital, avsattningar och skulder

Ingdende eget kapital

Arets resultat

Summa eget kapital

Avsattning for pensioner (pensionsskuld) Not 11
Skulder

Langfristiga skulder Not 12
VA kommunlan Not 13

Investeringsfond
Kortfristiga skulder Not 14
Ovriga skulder Not 15
Summa skulder

Summa skulder och eget kapital
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2012-12-31

566 143
2079
568 222

11 184
1783
12 967
581 189

244 681
318 838
7 868
9 802
581 189
581 189

2011-12-31

541 878
2379
544 257

9 808
709

10 517
554 774

227 298
312 548

9 873
5 055
554 774
554 774
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Noter, vatten och avlopp ARSBOKSLUT

NOT 1 OVRIGA INTAKTER Tkr NOT 8 MASKINER, INVENTARIER Tkr
Externslam Hallsten 1445 2012 2011
Radio- och mobilmaster 115 Ingédende anskaffningsvarde 13 636 13 593
Uthyrning och forsaljning av vattenmatare 70 Arets inkop 294 43
Tekniska tjanster 35} Uppskrivning anlaggningsvarden 0 0
Summa 1 665 Utgaende anskaffningsvarde 13 930 13 636
Ingédende avskrivning enligt plan -11 257 -10 592
NOT 2 VERKSAMHETENS KOSTNADER Tkr Arets avskrivningar enl plan 594 665
Tjanster, material och férnédenheter 16 431 Utgaende avskrivningar 11 851 -11 257
Kopt dricksvatten fran Stockholm Vatten 15 759 Restvirde 2079 2379
Avlopp till Stockholm Vatten 14 805
Elenergi 3689 NOT 9 KORTFRISTIGA FORDRINGAR Tkr
Personalkostnader 19 032 Upplupna brukningsintakter 10 758
Summa 69 716 Ovriga fordringar 0
Ovriga upplupna intékter 426
NOT 3 INTERNA KOSTNADER S 11 184
Tkr Fordelningsnyckel Motiv
. Omséttning - ‘Schablon NOT 10 KASSA OCH BANK Tkr
Interna arsavtal 1 714 personalrelaterat i % nyttjandegrad .
Interna data- Per dator Schablon per Postgiro 0
och teletjanster 732 och anknytning anvandare Bank 1783
Interna post- Schablon per Summa 1783
och tryckeritjanster 55 Personalrelaterat i % tjdnsteman
Intern lokalhyra 1105 Antal rum och yta NOT 11 AVSATTNING FOR PENSIONER (Pensionsskuld)
gg&ii\ilslt?;%:/gatjénster 12 Faktiskt debiterad kostnad Varde har ej kunnat beraknas.
’I(g(#;rir;?(a tjianster 768 Faktiskt debiterad kostnad NOT 12 LANGFRISTIGA SKULDER Thr
Fordonskostnader 275 Faktiskt debiterad kostnad Skuld till VA-kollektivet t o m 2006 * 111 969
Forbrukningsmaterial, Skuld till VAkollektivet fr o m 2007 ** 132 712
arbetsklader mm 22 Faktiskt uttag ur forrad Summa 244 681
Oviiga interna janster 66 _Faktiskt debiterad kostnad *Motsvarar inbetalda anlaggningsintakter netto fran ar 1989-2006.
SUnma L) ** Motsvarar inbetalda anldggningsintakter netto under ar 2007-2012.
NOT 4 AVSKRIVNINGAR Tkr .

o . NOT 13 VA-KOMMUNLAN Tkr
Avskrivning fastigheter enl plan 15363 pokfort virde anlaggningstillgangar 568 222
Avskrivningar inventarier 594 Skuld till VAkoliektivet fr o m 2007 244 681
Summa Sl F d eget kapital 4703
NOT 5 FINANSIELLA INTAKTER Tky  Summa eE L)
Rénta VAfond 245 MQtsvarar komm.unlén- for VA-‘ apléggningstillgénggmas bgkférd:sl vér-de‘

minus det som finansierats via inbetalda anlaggningsavgifter (langfristig
Ranta dagssaldo 4 skuld VAkollektivet) med avdrag for VA-avdelninges f.d. egna kapital.
Ranta pa anlaggningsavgifter 9453
Summa 9 702 NOT 14 KORTFRISTIGA SKULDER Tkr
Upplupna div. kostnader 3165

NOT 6 FINANSIELLA KOSTNADER Tkr Skuld till VAkollektivet kortfristig "fd VA-fond" 4703
Internréntekostnad (rinta pa kommunlin) 22 482 Summa 7 868
NOT 7 MARK, BYGGN. TEKNISKA ANLAGGNINGAR* NOT 15 OVRIGA SKULDER Tkr

2012 2011 Leverantérsskulder 9 802
Ingaende anskaffningsvarde 626 293 550 750 Summa 9 802
Arets inkop 27 866 35582
Pagaende arbete 11 761 39961
Uppskrivning anlaggningsvarden 0 0
Utgaende anskaffningsvérde 665920 626 293
Ingdende avskrivning enligt plan -84 415 71231
Ack. avskrivning pa avyttrad anlaggn. 0 O * NOT 7: Ar 2007 infordes &ndrad redovisningsprincip, dvs anslutnings-
Arets avskrivningar enl plan -15 362 13 184 avgifter bokfdrs i driftbudgeten och nettoredovisas ej som tidigare mot

K TSI nn I investeringar. Uppskrivning anlaggningstillgangarnas varde netto mellan

Utgaende avskrivningar -99 777 -84 415 &ren 1989-2006 d& principen nettobokféring mot anslutningsavgifter
Restvirde 566 143 541 878 anvandes 124 410 tkr.
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ARSBOKSLUT Redovisningsprinciper

Redovisnhingsprinciper

Haninge kommuns arsredovisning har upprittats i enlighet
med lagen om kommunal redovisning (1997:614). Rédet for
kommunal redovisning (RKR) limnar rekommendationer
for kommunsektorns redovisning. Kommunen féljer de dver-
gripande principer som giller for den kommunala sektorn:
principen om pagiende verksamhet, objektivitetsprincipen,
forsiktighetsprincipen, matchningsprincipen och principen
om &ppenhet.

Skatteintakter

Skatteintikterna har periodiserats och redovisats det 4r da
den beskattningsbara inkomsten intjinats av de skattskyl-
diga. Vid berikning av drets skatteintikter har den prelimi-
nira slutavrikningen som publicerades i december av SKL
anvints i enlighet med rekommendation RKR 4.2.

Statsbidrag

Statsbidrag har periodiserats till ritt verksamhetsir genom
att de fordrings- respektive skuldbokférts. Statsbidrag for
investeringar har bokf6rts enligt kontantprincipen.

Anlaggningsavgifter for VA

Anliggningsavgifter f6r VA redovisas som skuld till VA-
kollektivet och intiktsférs under samma period som
avskrivningstiden for anliggningstillgingarna, 50 r.

Anlaggningstillgangar

Enligt lag om kommunal redovisning ir en anliggningstill-
ging en tillging som ir avsedd for stadigvarande bruk. Defi-
nitionen av en anliggning (investering) i Haninge kommun
dr att tillgingen ska ha en nyttjandeperiod som 6verstiger tre
ar, anskaffningsvirdet ska 6verstiga 25 000 kronor och den
ska vara virdehgjande for verksamheten. Avskrivningen for-
delas 6ver den beriknade nyttjandeperioden och sker mana-
den efter det att tillgdngen aktiverats i anliggningsregistret.
Anliggningstillgingar har i balansrikningen upptagits till
anskaffningsvirdet med avdrag for gjorda avskrivningar.
Kalkylmissiga kapitalkostnader, rinta och avskrivning, be-
riknas fér samtliga investeringar och belastar forvaltning-
arna som kostnader. Internrintan f6r 2012 var 4,2 procent.

Planenliga avskrivningstider tillimpas enligt tabellen nedan.

Typ av tillgang Avskrivningstid, ar

Aktier och andelar, bostadsratter

Mark -

Fastigheter 5-50

Maskiner 5-20

Inventarier 3-10

Byggnadsinventarier 3-10

Bilar och andra transportmedel 315
Loner

Personalens loner har redovisats enligt kontantprincipen.
Arbetsgivaravgifter och timanstilldas 16n f6r december
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ménad har skuldbokférts pa dret. Semesterléneskulden for
aret har redovisats som skuld i balansrikningen inklusive
personalomkostnadspaligg.

Leverantors- och kundfakturor
Leverantors- och kundfakturor har i all visentlighet skuld-
respektive fordringsbokférts pé ritt ar.

Pensionsskulden

Pensionsskulden ir den framtida skuld som kommunen har
till arbetstagare och pensionstagare och definieras som nu-
virdet av framtida utfista pensionsutbetalningar. En nu-
virdesberiknad skuld blir hégre ju ligre rintan 4r och vice
versa. Forpliktelser for pensionsitaganden for anstillda i
kommunen ir beriknade enligt av SKL antagna rikelinjer
for pensionsskuldsberikning RIPSO7. Pensionsskuld som in-
tjdnats fore 1998 idr upptagen som ansvarsforbindelse enligt
den s3 kallade "Blandmodellen” och redovisas dirmed un-
der linjen. Pensionsskuld som uppstétt efter 1998 r uppta-
gen som avsittning i balansrikningen och redovisas dirmed
inom linjen, d v s den riknas med i balansomslutningen.
Pensionskostnaden redovisas i resultatrikningen inklusive
sirskild 16neskatt som uppgar till 24,26 procent. Pensionsi-
taganden for anstillda i de foretag som ingar i kommunkon-
cernen redovisas enligt bokfoéringsnimndens allminna rad.

Jamforelsestorande poster

I kommunens arsbokslut terfinns jimférelsestdrande poster.
En post i resultatrikningen dr enligt RKR nummer 3.1 jim-
forelsestorande nir beloppet 4r visentligt och posten ir av sé-
dant slag att den inte férvintas intriffa ofta eller regelbundet.

Sammanstalld redovisning

Den sammanstillda redovisningen 4r upprittad enligt kom-
munal redovisningslag som anger att det i drsredovisningen
ska finnas en sammanstilld redovisning som 4ven innefat-
tar kommunal verksamhet som bedrivs i bolagsform. I den
kommunala koncernen ingir samtliga bolag och kommu-
nalférbund som kommunen har minst 20 procent infly-
tande i. Kommunkoncernens medlemmar och dgarandelar
framgdr under avsnittet Sammanstillning koncernen.

Avvikande redovisningsprincip

Nettot av exploateringsfastigheters kostnader och intikter
redovisas som omsittningstillging vid bokslutstillfdllet. S&
linge exploateringen pagdr matchas intikterna mot kostna-
derna i varje projekt l16pande under &ret. Om ett projeke nir
det idr avslutat genererat vinst liggs det till resultatet, men
om kostnaderna éverstiger intikterna liggs det upp i an-
liggningsregistret. Under l6pande 4r redovisas varje exploa-
tering som ett projekt i redovisningen. Det innebir att gatu-
kostnadsintikter och andra intikeer i exploateringsprojekten
ligger som en kortfristig skuld i balansrikningen d4 intik-
terna dverstiger kostnaderna och s linge det 4r ett pdgé-
ende projekt.
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Anliggningstillgdngar
Tillgdngar for stadigvarande bruk, t ex fastigheter, anligg-
ningar, maskiner och inventarier.

Avskrivningar
Férdelning av en anliggningstillgings anskaffningsvirde
under tillgdngens férvintade nyttjandeperiod.

Balansrikning

Visar den ekonomiska stillningen pé balansdagen. Balansrik-
ningen visar hur kommunen har anvint sitt kapital (tillgingar)
och hur kapitalet har anskaffats (skulder samt eget kapital).

Driftredovisning

Redovisar utfallet for perioden i forhallande till budgeterade
intikter och kostnader for produktion av kommunal service
pé olika ansvars- och verksamhetsomraden.

Eget kapital
Skillnaden mellan kommunens tillgingar och skulder.

Investeringsredovisning

I investeringsredovisningen redovisas kommunens investe-
ringar i anliggningstillgdngar under ret vilka jimfors med
investeringsbudgeten.

Internrinta

Internrintan enligt den nominella metoden visar den genom-
snittliga finansieringskostnaden f6r aktiverade investeringar
under nyttjandeperioden.

Jamforelsestérande poster

Saknar tydligt samband med ordinarie verksamhet och ir av
sidan art att de inte forvintas intriffa ofta eller regelbundet
samt uppgér till visentligt belopp.

Kapitalkostnad

Samlingsbegrepp for avskrivningar och internrinta som bela-
star verksamheterna for aktiverade anliggningstillgdngar i
anldggningsregistret.

Kassaflédesanalys

Kassaflsdesanalysen visar férindringen av likvida medel

i kommunen respektive kommunkoncernen. Betalnings-
flsdena delas upp pé lopande verksamhet, investeringsverk-
samhet och finansieringsverksamhet.

Kommunalt koncernbolag
En juridisk person dir kommunen har ett varakeigt, bestim-
mande eller betydande inflytande.

Kommunkoncernen
Den kommunala férvaltningsorganisationen och kommu-
nens koncernforetag.

Kortfristiga fordringar och skulder
Fordran, l&n eller skuld som forfaller till betalning inom et &r.

HANINGE KOMMUN

Ordlista ARSBOKSLUT

Ordlista

Kontanter eller tillgingar som kan anvindas pa kort sike,
t ex kassa och bank.

Kassalikviditet

Kassalikviditet 4r ett métt p& hur god kommunens kortsik-
tiga betalningsberedskap 4r. Mattet riknas fram genom att
omsittningstillgdngar delas med kortfristiga skulder.

Langfristiga fordringar och skulder
Fordran, l&n eller skuld som forfaller till betalning senare 4n
ett 4r efter rikenskapsdrets utgéng.

Nettoinvestering
Investeringsutgifter efter avdrag for eventuella investerings-

bidrag.

Nettokostnad

Skillnaden mellan driftbudgetens kostnader och dess intikeer.
Utgors for enskild forvaltning av svil externa som interna
kostnader och intikter. Fér kommunen som helhet exklude-
ras de interna kostnaderna och intikterna.

Nyttjandeperiod
Den tid under vilken anliggningstillgingen forvintas bli
nyttjad for sitt indamél i kommunen.

Omsittningstillgingar

L6s egendom som inte ir en anliggningstillging. Dessa
tillgdngar kan pa kort tid omsittas till likvida medel, t ex
fordringar, kassa eller bank.

Periodisering
Férdelning av kostnader och intikter pa ritt redovisnings-
period.

Resultatrikning

Visar drets resultat och dirmed dven forindringen av det
egna kapitalet for dret. Beskriver det ekonomiska resultatet
for verksamheten.

RIPS07
Rikelinjer for pensionsskuldsberikning. Ar den av SKL
antagna berikningsmodellen f6r pensionsforpliktelser.

Soliditet

Andelen eget kapital av de totala tillgingarna. Soliditeten
visar hur stor del av verksamheten som finansierats med eget
kapital.

Utdebitering
Anger hur ménga kronor per intjinad hundralapp som ska
betalas i kommunalskartt.

Arsarbetare
Antal anstillda omriknade till heltidsanstillningar.
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REVISIONSBERATTELSE

Revisorerna i Haninge kommun Till
Fullmiktige i Haninge kommun

Revisionsberittelse for ar 2012

Vi, av fullmé#ktige valda revisorer har granskat den verksamhet som bedrivits i styrelse,
namnder, inklusive Stdertdrns éverférmyndarndmnd, och beredningar samt som
utsedda lekmannarevisorer dven verksamheten i kommunens faretag.

Styrelse, namnder och beredningar ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt
géllande mal, beslut och riktlinjer samt de féreskrifter som géller for verksamheten, De
ansvarar ocksa for att det finns en tillrdcklig intern kontroll och aterredovisning till
fullmaktige.

Revisararnas ansvar &r att granska verksamhet, intern kontroll och rékenskaper samt
att prova om verksamheten bedrivits enligt fullmaktiges uppdrag och mal samt de
foreskrifter som galler for verksamheten.

Granskningen har utférts enligt kommunallagen, god revisionssed | kommunal
verksamhet och kommunens revisionsreglemente. Granskningen har genomfdris med
den inriktning och omfattning som behévs for att ge rimlig grund fér beddmning och
ansvarspriévning. Ernst & Young AB har bitrétt oss vid granskningen.

Arsredovisningen visar pa ett positivt ekonomiskt resultat samtidigt som maluppfyllel-
sen | huvudsak bedéms vara tillrécklig. En god bild ges av ndmndernas maluppfylielse
utifrén de mal som faststallts av fullmiktige. De forandringar som sker i befolknings-
och behovsutveckling samt osakerheter | den ekonomiska utvecklingen medfér krav pa
en fortsatt aktiv ekonomi- och verksamhetsstyming.

Vi ser med oro pa att maluppfyllelsen i nagra namnder sjunkit samt de stora ekono-
miska underskotten i framst socialndmnden och &ldrendmnden. Vi vill understryka
vikten av realistiska budgetar. Bristerna i maluppfyllelsen och de ekonomiska
underskotten stéller krav pa fortsatta atgarder under 2013. Revisionen avser att noga
félja utvecklingen.

Vi bedmer sammantaget att styrelse, ndmnder och beredningar i Haninge kommun
har skétt verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande satt.

Vi bed&mer att rikenskaperna &r réltvisande.

Vi bedémer att styrelsens, ndmndernas och beredningarmas interna kontroll har varit
tillracklig.

Vi bedémer att resultatet enligt arsredovisningen i huvudsak &r férenligt med de
finansiella mal och verksamhetsmal som fullmaktige faststallt.

Vi tillstyrker att fullmiktige beviljar ansvarsfrihet for styrelse, ndmnder och
beredning samt enskilda ledam&terna i dessa organ. Vi tillstyrker ocksa att
kommunens arsredovisning godkénns. Som underlag fir var bedbmning dberopar vi
bifogade redogérelse och rapporter.

Haninge den 27 mars 2013 )
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Rolf Brehmer Kryst na Munthe Siv Blixt Ella Carlsson

e g/ M Sclukecliy Gay ptecerr—
nny Very aII Gari Melin

If Schroeder Svervlohansson

Till revisionsberéttelsen hér bilagorna:
De sakkunnigas rapporter 1-10
Granskningsrapporter frén lekmannarevisorerna och revisionsberattelser fran bolag/férbund
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