Information for dig som har trygghetslarm

Du har nu fatt ett trygghetslarm installerat av Tunstall AB som dr leverantor till Haninge

kommun. Nir du trycker pa larmknappen svarar Trygghetscentralen. Om du behéver hjilp

skickar centralen ut personal till dig.

* Ha alltid larmknappen pa dig nir du ar hemma dven vid dusch kan du ha larmknappen pa
(larmet fungerar bara hemma hos dig).

* Testa larmet en gang i manaden genom att trycka pa larmknappen.
Har du fragor — eller vill du felanmila trygghetslarmet?

e Vill du felanmila larmet eller har fragor om det? Kontakta trygghetslarmshandliggare pa
telefonnummer 08-606 83 73.

¢ Innan du felanmiler boér du kontrollera att kontakten till trygghetslarmet inte har dragits ur.

¢ OBS! Flytta INTE larmet fran den plats i bostaden dir det installerats.
Om du gor det kan det paverka uppkopplingen mot Trygghetscentralen.

e Trygghetscentralen testar kontinuerligt ditt larm flera ganger dagligen for att se att larmet
fungerar. Testlarmet ér tyst.

e Om larmet blir stroml6st finns batterier som gor att larmet fungerar de nirmaste tre
dygnen. Ett varningslarm om att larmet inte har strém skickas till Trygghetscentralen. En
servicetekniker kommer sedan att ta kontakt med dig per telefon pa en vardag mellan
klockan 8.00 och 17.00.

Om du ska flytta eller byta adress tillfalligt

Larmet dr knutet till den adress ddr du bor just nu. Om du byter adress maste du ringa din
larmhandliggare 08-606 8373 och meddela detta. En servicetekniker kommer sedan att installera larmet pa
din nya adress och byta larmnycklar.

Du kan dven ringa det hir numret om du tappat bort trygghetslarmklockan eller armbandet ér trasigt,
behov av en extra larmknapp, eller ndgot annat larmtillbehor.

Om du inte ska ha larmet lingre?

Kontakta Trygghetslarmet pa Hantverkarvigen 25C i Handen (bakom bussgaraget),
08-606 54006, som informerar dig om var du kan limna tillbaka larmet och fa tillbaka dina nycklar.
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