Haninge

@

clemle

Y kommun

Arsredovisning 2022

Aldrenimnden

iil



Innehall

SAMMANTALENING .. 2
TOIEANING .t 3
ANSVALSOMIAAC ...oiivviieiiiiceci s 4
Visentliga handelSer UNder Aret ... 5
Upptoljning av politiska plattformen ......coiieiiiiiiiiiiiiiniiciiriieiee e 6
Uppftoljning av mal 0ch INdIKALOLEr .....cviiiiiiiiiciicci s 7
Upptoljning av politiska UPPALag ... 16
Ekonomisk resultat 2022 ... 17
Uppfoljning av intern KONroll.... ..o 24
PersonalupplOlNing........cviiuiiiiiiiiiii s 28
KKVAIIEEESSEYTING ...vvviiiiiteeite et 30
Nimndens kvalitetsSherattelSe. ... o 31
Uppfoljning och granskning av GDPR ..o 46
INtErNKONLION oo 47
INCIdENtrAPPOLLELING....uviiiiiiiiiiciii e 48
KonsekvensbedOmNING ......ccciiiiiiiiiiiniiiiie e 48
VerksamhetSStAtISTK . ...cuoveviiiiiii s 50
Boende 0ch hemMtJaAnst ..o 50
Avvikelserapportering och Lex Sarah........cccooiiiiiniiiiiicccceeeens 52
Rapporterade SYNPUNKLET ....c.cccuiiiiiiiiiiiiiiiiiccee e 52

KAIEOTEECKNING. c..cviiiiiiiiciie et 54



Sammanfattning

Aldrenimnden avrapporterar pa kommunfullmiktiges mal 1 i Haninge ska milj6- och
klimatarbetet vara 1 framkant och mal 3 I Haninge ska medborgarna vara trygga oavsett skede
av livet. Namnden bedoms bidra till de tva fullmaktigemalen. Forvaltningen har aven foljt upp
arbetet till de politiska plattformsuppdrag som beslutats, och dven pa kvalitetsomraden, de
sarskilda politiska uppdragen, personalstatistik och internkontroll.

Aldrenimndens budgetram var 871,2 miljoner kronor (mnkr) fér 2022 och utfallet var en
nettokostnad pa 852,8 mnkr. Utfallets andel av arsbudget ar 97,9 procent och 6verskottet pa
18,4 mnkr, vilket motsvarar en avvikelse pa 2,1 procent.

Overskottet beror pa att nimnden tilldelats bade ett ¢j ramhéjande belopp pa 15,0 mnkr for
satsningar samtidigt som nimnden fatt mer statsbidrag dn férvintat. Inom nimnden finns ett
6verskott pa bistindsavdelningen som beror pa minskad anvindning av tjinster och volymer
inom hemtjanst, korttidsboende och dagverksamhet 4n vad som budgeterats. Det finns dock ett
betydande underskott inom hemtjinsten i egen regi, dir atgirder nu tas fram.

Region Stockholm har tillsammans med linets kommuner beslutat om en ny 6verenskommelse
om utskrivningsprocessen enligt lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och
sjukvard. Under aret har nimnden inte tilldelats nagra viten vid utskrivning, men har anmilt 17
avvikelser dir bedomningen ir att processen inte varit tillrackligt bra i enlighet med
6verenskommelsen for den enskilde.

Nimnden har forstirkt tryggheten och arbetsmiljon pa kommunens vird-och omsorgsboende
Terrassen genom att inféra motoriserade draglakan. Inférandet av motoriserade draglakan har
lett till att de aldre upplever ett forbattrat bemotande fran medarbetare.

Inom vilfardsteknik har en studie genomférts av ett boende med trygghetssystem och jamforts
med ett boende med “ordinira trygghetslosningar”. Resultatet visade att boendet som infort
vilfirdstekniken (Terrassen) hade firre fallincidenter och 8 procent férre fall i boenderummet
jamfort med det andra boendet med traditionellt trygghetslarm (Malmgarden). Boendet
Terrassen hade ocksa 29 procent firre sjukhusbesok under en 12 manaders period dn
Malmgirden.

2022 ars resultat varierar 1 den nationella brukarundersokningen bland ildre inom hemtjanst och
sarskilt boende oavsett utférare av insatsen. Inom hemtjiansten har det upplevda bemétandet av
medarbetare forbittrats medan tryggheten har minskat. Bland édldre som bor 1 sirskilt boende
har resultaten sjunkit nagot gentemot tidigare ar. Liknande utveckling syns i
brukarundersékningar bade for riket och linet.
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Inledning

Syftet med denna arsredovisning ar att informera om uppnadda resultat samt bedoma om
nimndens verksamheter har bidragit till att uppfylla mal utifran Strategi och budget inom givna
ckonomiska forutsittningar.

Forvaltningen foljer upp och analyserar resultat for fullmiktiges mal, strategier och uppdrag
samt ekonomiskt utfall. Det finns tre delarsuppféljningar under ett verksamhetsar, vilket ar
delarsuppfoljning 1 per april (tertial 1), delarsuppfoljning 2 per augusti (delarsuppfoljning) och
nimndens arsredovisning. Namndens lagstadgade drsredovisning gors en gang arligen per den
31 december enligt gillande lagkrav.

I drsredovisningen redovisas ekonomiskt bokslut 2022 i enlighet med Radet f6r kommunal
redovisnings (RKR) instruktioner.

I forvaltningsberittelsen foljer nimnderna upp och rapporterar resultat f6r fullmaktiges mal,
fullmiktiges uppdrag samt uppfoljning av internkontroll. I uppféljningen redovisas resultatet av
de indikatorer, mal och uppdrag samt kontrollmoment i internkontrollplanen som respektive
nimnd ansvarar for. For vissa indikatorer anges inga utfall i nimndernas arsredovisningar. Det
ror indikatorer dar utfall finns tillgangliga f6rst senare under 2023.
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Ansvarsomrade

Aldrenimnden ansvarar for service, omsorg och vird. Nimndens verksamhet omfattar
dldreomsorg bestdende av bistindsbedomning som ror hemtjinst, trygghetslarm,
dagverksamhet, avlastning, korttidsboende, matdistribution, firdtjanst, bostadsanpassning och
boende for ildre samt hilso- och sjukvard och tekniska hjilpmedel 1 sirskilda boendeformer till
kommuninvanare 6ver 65 ar. Namnden ansvarar f6r kommunal och annan drift av hemtjinst,
dagverksamhet och boenden, samt riksfirdtjinst och firdtjinst. Aldrenimnden ir
sjukvardshuvudman f6ér den hilso- och sjukvard som bedrivs inom nimndens
verksamhetsomrade.
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Vasentliga handelser under aret

Seniorfestival

Pa uppdrag av dldrenimnden har férvaltningen arrangerat en seniorfestival. Efter tva ars
pandemi ville kommunen bjuda pa lite extra festlighet och livslust och valde att dndra karaktir
pa seniorfestivalen (tidigare dldremissan). Arrangemanget lade mindre fokus pa en missa och
mer pa upplevelser samt kulturinslag och aktiviteter riktade till seniorer i Haninge med omnejd.
Festivalen lockade cirka 1 000 deltagare och priset f6r drets seniorinsats uppmarksammades
under dagen.

Sprikstidjande insatser inom social- och dldreforvaltningen

Aldrenimnden beslutade vid sammantride (2022-06-16 §62) att tydliggéra verksamhetens
kvalitet och sikerhet i insatser och dokumentation. Aldrenimnden vill sikerstilla efterlevnaden
av spraklagen. Social-och dldreférvaltningen med stod av kommunstyrelseférvaltningen, gavs 1
uppdrag att se over vilka sprakstédjande atgarder som kan behévas vidtas for att 6ka
kompetensen inom svenska spriket bland medarbetarna inom hemtjinst,
férebyggandeverksamheter och de sirskilda boendena. Insatserna ska kunna goras pa bade
individ- och gruppniva. En slutlig rapportering ska ske i juni 2023.

Utvecklingsarbete av hemtjansten

En genomlysning av hemtjinsten startade 1 slutet av augusti 2021 med fragestillningen "vilka
atgirder beh6vs for att den kommunala hemtjiansten kan bedrivas med en ekonomi i balans”.
Genomlysningen genomfdrdes i flera steg; kartligening och analys av nuldget, diskussioner och
definition av borlige samt framtagning av en atgirdsplan. Effekterna av de identifierade
atgirderna har delats in i paverkan pa; ekonomi, arbetsmilié och kvalitet. Atgirderna syftar till
att skapa en hemtjinst 1 kommunal regi dar verksamheten har brukarnas behov och
medarbetarnas arbetsmiljo 1 centrum parallellt med en ekonomisk balans.

Personalbemanning

Personalliget var anstrangt inom vard-och omsorg under sommaren utifran att det var svart att
finna vikarier f6r underskéterskor och sjukskoterskor under semesterperioderna. Namnden
upphandlade ett bemanningsféretag for att 6ka och sikra bemanningen inom hemtjinst i egen
regi.

Silviabemscertifiering

Under 2022 har dagverksamheterna, Vallagarden och Ros-Anders gard Silviahemscertifierats.
Silviahemscertifiering innebir att alla personalkategorier blivit utbildade i demensvard 1 syfte att
kunna bidra till hogsta moijliga livskvalitet f6r personer med demenssjukdom och deras
anhoriga.



Uppfoljning av politiska plattformen

Mittensamarbetet har &ommit dverens om en politisk plattform med fyra utgangspunkter som ska styra den
politiska viljan under mandatperioden. Det dr:

Ett Haninge som dr dppet och demokratiskt
Ett Haninge som dr ekologiskt hallbart
Ett Haninge som fortsdtter att utvecklas
Ett Haninge som haller ihop

2022 har foljande omraden lyfts upp i nimndens Strategi och budget.

D24. Ordinarie personal inom dldreomsorgen ska i hégre grad avlastas for att kunna ge
mer tid till brukare

Status
Firdig

Nimnden prioriterade att testa och utvirdera en ny yrkesroll, serviceassistenter, pa sirskilda
boenden for dldre under 2022. Med serviceassistenter avses personer som inte ar
fardigutbildade vardbitraden eller underskoterskor. Syftet var att underskoterskor avlastas i
servicearbetet likt stidning och andra uppgifter. De sju serviceassistenterna hade vid slutet av
2022 paborjat en anstillning efter 12 veckors utbildning. Arbetet kommer att foljas upp l6pande
och utvirderas tidig host 2023.

Nimnden avslutade uppdraget i maj 2022.
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Uppfdljning av mal och indikatorer

Forvaltningen har £6ljt upp och analyserat verksamhetsresultat, avseende indikatorer, kvalitativa
resultat och annan statistik. Det kan vara bade positiva och negativa resultat. For de omraden
dir samarbete och samverkan ér viktigt ur ett verksamhetsperspektiv samarbetar forvaltningar
och bolag i uppfoljning och analys. En analys har gjorts om nimnden verksamheterna har
bidragit till att fullméktiges mal och nimndens strategier har uppfyllts under 2022. Det finns tre
alternativ f6r bedémning;

- malet har uppfyllts,
- malet har delvis uppfyllts, eller
- malet har inte uppfyllts.

Mail som bedéms som helt uppfyllt innebir att forvaltningens bedémning ar att arets resultat
motsvaras av de ambitioner som finns i Strategi och budget (malbeskrivning, strategier och
indikatorer). Delvis uppfyllt betyder att verksamheterna har uppfyllt en eller flera delar av malet
eller strategier men inte samtliga. Nir det saknas visentlig information for att bedéma ett
delomrade sa anges det 1 redovisningen. Det kan bero pa att information och data kommer sent
eller redovisas vartannat ar.

Mal 11 Haninge ska miljo- och klimatarbetet vara i framkant

Haninge bidrar till renare luft, marker, vatten och giftfria miljoer. Fossilfria resor och
transporter 1 kommunen ska 6ka. Pa lingre sikt (ar 2025) ska kommunens resor och transporter
vara fossilfria enligt det klimat- och miljépolitiska programmet. Alla resor i Haninge som
geografiskt omrade ska vara fossilfria ar 2030. Ar 2030 ska dven energianvindningen i
kommunala lokaler och bostider ha reducerats med 20 % jamfort med ar 2020. Naturvirden,
biologisk mangfald och ekologiska spridningssamband ska skyddas och utvecklas. Kommunens
verksamheter ska utga ifran ett tydligt ekologiskt hallbarhetsperspektiv.

Nyckeltal Utfall 2019| Utfall 2020| Utfall 2021| Utfall 2022 Mal 2022

KF Utsldpp av 936 379 288 468
vixthusgaser fran
kommunens resor
och transporter

KF -5,2 % -7,1 % -4,0 %
Energianvindning
1 kommunala
lokaler (%o)




AN Andel 23% 28% 29% 37 37%
inkopta
ekologiska
livsmedel (%)

*Utfall saknas eller ar inte rapporterat annn

Bedémning

Aldreomsorgen ska i méjligaste man vilja ekologiska livsmedelsinkdp, om sidana varor finns
tillhanda hos avtalspart. Bland férvaltningens utférarverksamheter édr sirskilda boenden for
dldre de som inhandlar mest livsmedel vilket paverkar utfallet f6r dldrenimnden mest.

Aldrenimnden beslutade i strategi och budget 2022-2023 (2021-10-20 §§ 107) att ge
forvaltningen 1 uppdrag att forbittra arbetssitt och organisering av inkop av livsmedel for att na
de ambitioner och malnivaer som beslutats om andelen ekologiska inkép. Utifran uppdraget har
forvaltningen dndrat arbetssatt, vilket resulterade i att tre av kommunens sirskilda boenden
nade malsatta nivaer for helaret 2022. Daremot inhandlas cirka 50 procent av all kost av det
centrala koket, vilket kriver en god samverkan internt i inkép av varor. En ytterligare utmaning
som forvaltningen stalls infor framat ér att 6ka mangden ekologiska livsmedel kostnadseffektivt
inom verksamhetens budgetramar. Livsmedelspriserna har 6kat pa grund av inflationen och en
risk finns for en framtida lagkonjunktur.

Resultatet var under 2021 inte i fas med beslutad malsittning. Namnden uppmirksammade vid
tertialrapport 2 (2022-09-20 § 41) att nimndens malsittning f6r andelen ekologiska livsmedel
per kilo pa 37 procent inte naddes och lag pa 33 procent. Vid uppféljning i slutet av december
redovisar forvaltningen att antalet ekologiska livsmedel ar 37 procent inom nimndens
verksamheter och nar dirfér nimndens malsattning per 2022. Diremot kan malbilden komma
att beh6va revideras 1 ett framtidsperspektiv utifran 6kade kostnader f6r ink6ép av livsmedel.

Sikra digitala moten, siker e-post och siker e-fax

Aldrenimnden beslutade i strategi och budget per 2022—-2023 (2021-10-21 §§ 107) att fokusera
pa inférande av e-fax och siker e-post for att minska behovet av papper och resor bland
medarbetare. Nya losningar for sakra digitala méten, e-post och e-fax har ersatt tidigare
16sningar och kommer att vara fullt ut implementerade vid arsskiftet. Dessa funktioner
mojliggor att skyddsvard information kan utbytas pa ett rittssakert sitt. Behovet av fysiska
moten, som kan kriva transport med fossilbrinsledrivna fordon, och utskrifter av handlingar i
pappersform forvintas minska varvid utslippen av vaxthusgaser och pappersforbrukningen
ocksa minskar.

Kommunens energianvindning

Ett langsiktigt mal ar att verksamhetslokalers energianvindning ska minska med 20 procent
fram till ar 2030 jamfort med ar 2019. For ar 2022 var malsattning att minska med 4 procent
och resultatet blev 7,1 procent minskning och malsittningen overtriffades. Under ar 2022 har
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totalt atta gamla ventilationsaggregat bytts ut till nya som dr mer energieffektiva och driftsikra.

Dessa kommer bidra till ett battre inomhusklimat och ligre energianvindning i manga ar

framover.

Forvaltningen bedémer att nimnden uppfyller malet per 2022.

Mal 3. I Haninge ska medborgarna vara trygga oavsett skede av livet

Medborgaren ska kinna sig tryge 1 Haninge oavsett var i kommunen man bor, bakgrund och

alder. For att skapa trygghet ska kommunal omsorg erbjudas nar behov uppstar. Insatser

utformas utifrin medborgarens egna forutsittningar. Aldre har tillgang till god omsorg med

bibehillet oberoende. Multisjuka, ofta dldre personer, stiller hdga krav pa fungerande

samverkan inom kommunen och med regionen.

Nyckeltal

Utfall 2019

Utfall 2020

Utfall 2021

Utfall 2022

Mal 2022

AN
Brukarbedémning
hemtjinst
aldreomsorg,
bemétande (%)

96%

98%

98%

99%

AN
Brukarbedémning
hemtjinst
aldreomsorg,

trygghet (%)

85%

87%

82%

89%

AN
Brukarbedémning
sarskilt boende
dldreomsorg-
bemétande (%)
(kolada U23520)

92%

92%

89%

96%

AN
Brukarbedémning
sarskilt boende
dldreomsorg,
trygghet (%)
(kolada U23521)

86%

85%

83%

90%

AN
Personalkontinuitet,
antal personal som
en hemtjinsttagare
moter under 14
dagar, medelvirde

12

11

12

14

14
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AN Viintetid i antal 71 51 29 36 60
dagar fran
ansokningsdatum
till forsta erbjudet
inflyttningsdatum
till sarskilt boende,
medelvirde

*Utfall saknas eller ar inte rapporterat annn

Bed6émning

Ar 2022 visar utfallet att en omsorgstagare inom hemtjinsten i Haninge i genomsnitt méter 14
olika personal under en 14-dagarsperiod. Resultatet innebir en viss férsimring 1 jaimforelse med
2021 da utfallet blev 12. Haninges resultat dr dock bittre an medelvardet f6r landets kommuner
som uppgar till 16 ar 2022.

Det ir en viktig ambition f6r kommunens hemtjinst att na en sa god personalkontinuitet som
mojligt. En utmaning som Haninge kommun delar med manga andra kommuner ir att den
tillsvidareanstillda personalen inte ricker fOr att bemanna arbetspassen. Da tillsvidareanstalld
personal behéver kompletteras med timanstilld personal, blir det svarare att begrinsa antalet
olika personal som en brukare méter, aven om vikarierna i sa hog grad som méjligt planeras in
sa att de aterkommande arbetar inom samma geografiska omrade. Under sommaren 2022 var
svarigheten att finna tillricklig mingd personal si stor inom hemtjinsten i egen regi att
kommunen behévde anlita ett bemanningsforetag.

Arets resultat varierar i den nationella brukarundersékningen bland ildre inom hemtjinst och
sarskilt boende. Inom hemtjinsten har det upplevda bemétandet av medarbetare forbattrats
medan tryggheten minskat. Bland édldre som bor 1 sirskilt boende har resultaten sjunkit nagot
gentemot tidigare ar. Liknande utveckling syns i brukarundersékningar bade for riket och linet.
Haninges resultat f6r 2022 dr nagot simre dn for riket i tre av fyra indikatorer. Riket avser
andelen bland alla svarande 1 Sverige, oavsett kommuntillhérighet som angett ett positivt svar.
Det som ar viktigt att ta i beaktning ér att resultaten i sin helhet har sjunkit bland rikets
kommuner och Socialstyrelsen menar att den negativa forindringen ar storre dn tidigare éars
utveckling.

Kommunen har vidtagit atgiarder som ar betydelsefulla f6r personalkontinuiteten. Sedan

2018 erbjuds tillsvidareanstilld personal inom ildreomsorgen mojligheten till heltidsanstillning,
Fler heltidsanstillningar innebar fler arbetstimmar som kan bemannas utan att vikarier behéver
nyttjas. I januari 2023 kan noteras att antalet anstillda timvikarier inom ildrenimndens uppgar
till 172 och antalet tillsvidareanstillda till 304. Detta ska jamforas med januari 2022 da
motsvarande fordelning var 95 timvikarier och 276 tillsvidareanstillda. Det innebir att andelen
heltidsanstillda har 6kat under perioden med strax Over tre procent av antalet totalt anstillda.
Diremot har antalet timvikatrier och antalet timmar dessa utfor 6kat under 2022, vilket framfor
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allt har skett inom hemtjinst. Ett betydelsefullt steg i forbittringsarbetet dr dven att ett nytt
bemanningssystem har upphandlats under 2022. Det nya bemanningssystemet forvintas ge
forbattrade forutsattningar att minska antalet personal som besoker en specifik omsorgstagare.

Vintetid till sirskilt boende har minskat sedan covid-19, men en liten 6kning har skett under
2022. Det beror pa en 6kad efterfragan av sirskilt boendeplatser kontra 2021 och den
demografiska trenden f6r Haninge kommun innebir en 6kande andel personer som ér 80 eller
aldre.

Utvecklingsarbeten inom demens och kost

Aldrenimnden beslutade vid féregiende strategi och budget (2021-10-20 §107) att prioritera en
6kad specialistkompetens inom demens, rehabilitering och kost. Detta for att langsiktigt stirka
forvaltningens kunskap i dessa omraden och erbjuda en bittre dldreomsorg. Férvaltningen har
startat upp ett demensnatverk for att ha en gemensam helhetsbild och for att kunna rikta
utbildningsinsatser dir de behovs. Det sker parallellt dven en forbittring i arbetet med
anhorigmoten till personer med demens och forstirkt stod till medarbetare pa boende i enskilda
fall med personer med demens.

Forvaltningen har pa uppdrag av nimnden pabdrjat en forstirkt uppfoljning av dygnsfastan pa
tvda boendeenheter. Detta i syfte att folja dygnsfastan, kaloriintaget och forbittra boendes
kostintag. Uppféljningen pavisar att dygnsfastans snitt ar strax under elva timmar, varav
Socialstyrelsen rekommenderar att den aldrig ska vara Gver just den tidslingden. '

Forebyggande arbete
Forvaltningen har pa uppdrag av nimnden f6ljt upp triffpunkternas genomférande och kvalitet
samt nystartat ett hembeséksprogram till seniorer 1 Haninge kommun.

Uppfoljningens resultat pavisade att de digitala anhorigstdden en bra plats och demenslots har
lig nyttjandegrad hos besokare av triffpunkterna. Detta trots gedigna informationsinsatser till
medarbetare, triffpunktsbesokare, omsorgstagare pa sirskilt boende och deras anhoriga. Till
kommande ar har férvaltningen behov av att tydliggéra om dessa digitala anhorigstod ar
effektiva informations- och kunskapskanaler f6r kommunens seniorer och anhoriga. Under
2022 har fixarservice utvidgats till att dven vara ett digitalt stod. Det var 22 besékare pa
triffpunkterna som uppgav att de hade haft kontakt med fixarservice. Aldre upplever att det ir

! Socialstyrelsens rapport vard och omsorg om édldre 2020, sida.63
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ling vintetid pa fixarservice. Forvaltningen ska f6lja upp ytterligare om insatsen ar en effektiv
insats utifran medborgarnas behov.

Nimnden har under dret nystartat och forstarkt forebyggande hembesok till seniorer. Under
slutet av 2022 genomférde forvaltningen en enklare uppféljning av resultatet. Resultatet pavisar
att medborgarna har god kunskap om vilka insatser kommunen erbjuder och att det vanligaste
sittet att ha dialog med kommunens olika instanser ir via telefon. En 6vervigande majoritet av
de som besoktes upplevde varken behov av serviceinsatser eller omsorgsinsatser 1 dagsliget.
Cirka 45 procent av de svarande ansag sig inte vara intresserade av hembesok eller traffpunkter.
Forvaltningen bedémer att resultatet pavisar ett behov av att stalla om arbetet fran hembesok
till andra former av sitt att kommunicera och aktivera malgruppen.

Kartliggning av heml6shet

Kommunal omsorg ska erbjudas nir behovet uppstir och insatser ska utformas utifran
invanarens egna forutsittningar. Vid dldrenamndens sammantrade 1 maj 2022-05-25 {45
redovisade férvaltningen den heml6shetskartliggning som genomférdes i november 2021.
Kommunens kartliggning av heml6shet visade att hemloshet bland personer 6ver 65 ar nistan
halverats sedan féregaende mitning och att hemlésheten totalt har minskat med knappt fem
procent.

Motesplats psykisk ohilsa +65

I nimndens strategi och budget 2022—-2023 gavs ett uppdrag att inritta en sirskild motesplats
for personer 6ver 65 ar med psykisk funktionsnedsattning, nedan kallad funktionsvariationer.
Forvaltningens bedomning ér att behovet av en motesplats for dldre med psykiska
funktionsvariationer kan métas inom det befintliga utbudet av triffpunkter for aldre i
kommunen. Socialnimnden och ildrenimnden beslutade att behovet av en métesplats for édldre
personer med psykiska funktionsvariationer kan tillgodoses inom édldrenimndens befintliga
triffpunkter samt genom utvecklingsinsatser av medarbetare som planeras.

Lokal samverkan

Forvaltningen har tillsammans med de fackliga organisationerna paborjat att utveckla
arbetsplatstriffar och lokala samverkansgrupper ute pa arbetsplatserna. Arbetsgruppen har
foreslagit fortsatt arbete med utgangspunkt 1 Hallbara arbetsplatser. Detta genomférs parallellt
med flera insatser bland annat ledningsforum, 6ver hela férvaltningen. Férvaltningen har
tillsammans med Kommunal inlett projektet “Samverkan pa riktigt” vilket genomfors pa
Hagagarden. Projektet ir ett omtag i samverkan nir det giller heltid som norm och arbetet
inleddes i maj. Fokus dr mot en férbittrad arbetsmiljo, forbéttrad ekonomi och hégre kvalitet
gentemot de boende pa boendet. Projektet ska utvirderas 1 mars 2023 och pabérjades med
férindrad bemanning och schema i december 2022.

W Haninge

kommun




God och nira vird

Inom arbetet med god och ndra vard, det 6vergripande malet f6r den omstillning som sker inom
hilso- och sjukvarden, har samverkan intensifierats ytterligare med Region Stockholm, privata
aktorer och internt inom férvaltningen. Internt genom gemensamma utbildningsdagar dir olika
avdelningar och professioner deltagit, samt framtagande av ett gemensamt arbetssitt for att
bittre arbeta med personer med samsjuklighet.

Region Stockholm har tillsammans med linets kommuner beslutat om en ny 6verenskommelse
om utskrivningsprocessen enligt lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och
sjukvird. Overenskommelsen tydliggér roller for alla aktérer vilken information som krivs for
en trygg utskrivningsprocess for den enskilde och nimnden har tagit fram nya arbetsrutiner som
ska forbittra processen. Under aret har nimnden inte tilldelats nagra viten vid utskrivning och
har anmalt 17 avvikelser dir bedomningen ar att processen inte varit tillrickligt bra i enlighet
med 6verenskommelsen.

Forvaltningen har under aret samverkat med Akademiskt primarvardscentrum inom projektet
”Senior Connect”. Projektet stimulerar grinséverskridande vard och stéd kopplat till ensamhet 1
samverkan mellan vardcentral, kommun och civilsamhalle. Projektet innefattar 30 patienter,
varav 8 patienter bedéms vara ensamma och ges mojligheter till ytterligare halsosamtal hos
vardcentral och uppfdljning hos Haninge kommun. Resultatet blir en férstarkt
gransoverskridande omsorg och stod for invanaren.

Vilfiardsteknik

Forvaltningen har forstirkt tryggheten och arbetsmiljon pa kommunens sirskilda boende fo6r
aldre, Terrassen, genom inférande av motoriserade draglakan. Inférandet av motoriserade
draglakan har lett till minskad fysisk belastning fé6r medarbetare eftersom dragmoment som
forekommer vid vindning i sing nu ir motoriserad. Arbetsmiljon har ocksa férbattrats da
vindning i sing kan utféras av en medarbetare i stéllet f6r tva och behovet av att vinta in en
kollega, inte lingre féreligger. For den enskilde beskrivs en bittre bemétandesituation da nira
omvirdnad av en medarbetare frimjar det personliga bemotandet. Sjilva vindningen kan ocksa
utféras mer foljsamt f6r den enskilde med hjilp av de motoriserade draglakanen. Med de goda
resultaten 1 atanke, dr det beslutat att infora motoriserade draglakan pa samtliga sarskilda
boenden.

Aldre ska ha tillging till god omsorg med bibehallet oberoende. En utvirdering av systemet
med vilfirdsteknik i form av en ny trygghetslésning har gjorts genom en jaimforande studie
mellan tva sirskilda boenden. Resultatet visade att det ena boendet som infort valfardstekniken
(Terrassen) hade firre fallincidenter och 8 procent firre fall i boenderummet jimfort med det
andra boendet med traditionellt trygghetslarm (Malmgarden). Terrassen med farre incidenter
och fall hade 29 procent firre sjukhusbesok under en 12-manaders period. Intervjuer med
medarbetare forstirker slutsatserna och att systemet hjilper till att férebygga fallolyckor.
Rapporten understryker att det finns behov pa samtliga boenden av trygghetslarmssystem.
Detta behandlas i dagslidget med kartliggningar av behov och risker infor en eventuell
upphandling.
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Kompetensutveckling

I féregaende strategi och budget 2021-10-20 {107 beslutades ett forstirkt fokus pa utbildning
kopplat till ldreomsorgslyftet. Aldreomsorgslyftet har fortgatt enligt projektplan som utgatt
fran verksamhetsomradets behov. Ett stort behov ar att 6ka antalet medarbetare som har en
grundutbildning till vardbitride eller underskéterska pa forvaltningen. Hittills har 12
medarbetare slutfort studier som underskoterska och ytterligare 5 som vardbitrade. Ytterligare
40 medarbetare fortsitter studera och férvintas bli firdiga under 2023. Aldreomsorgslyftet har
erbjudit yrkeshogskoleutbildningar f6r redan utbildade underskoterskor med specialinriktningar
inom profilomradena demens, vilfirdsteknik, palliativ vard och psykisk ohilsa som 27
medarbetare slutfort under aret. Pd arbetsplatserna ar de specialistutbildade medarbetarna ett
stod till 6vriga medarbetare kopplat till deras specialinriktningar. Detta f6r att kunna fa ut en
effekt av den kunskap som medarbetarna ges via utbildningarna. Aldreomsorgslyftet forstirker
ocksa kompetensen hos privata utférare genom statsbidrag, 5 privata utférare har tagit del av
medel for egna kompetenshéjande insatser sa som utbildning till underskéterska och
ledarskapsutbildning for chefer. Resultaten i Haninge kommun bedéms vara s goda att
omstillningsfonden nominerat kommunen till arets arbetsplats f6r kompetensutveckling.

Nimndens arbete med individens behov i centrum (IBIC) har fortsatt med utbildningar for
medarbetare. Detta genom flera aktiviteter sd som utbildning av fler processledare, utbildat
forsta linjens chefer hos utforare och ocksa hallit utbildningar och metodmaoten t6r
medarbetare. IBIC syftar till att forbittra planeringen och uppfoljningen av genomférandet
tillsammans med individen. Det bidrar till ett mer individanpassat arbetssitt genom tydligt
beskrivna behov och mal som individen haft full delaktighet i att ta fram. Ndmnden har tagit
fram nytt material pa kommunens hemsida med en littbegriplig informationsvideo om
arbetssittet samt en tillginglighetsanpassad broschyr. Under éret har dven férvaltningen lanserat
en e-utbildning som 265 medarbetare slutfort, samt tagit fram en kortlek om IBIC som kan
anvindas for att forstirka arbetsplatslirandet om metoden. Ett utvecklingsarbete har paborjats
for att ta fram ett digitalt metodstéd som kan anvindas med hjilp av smarttelefon. En
utvirdering av resultat har skett genom en granskning av handliggning av utredningar, som kan
finnas under kapitel internkontroll. Pa sikt bidrar IBIC till en kunskapsbaserad socialtjianst
genom bittre kunskap om malgruppens behov och bittre matchade insatser f6r den enskilde.

Motverka fusk och oegentligheter.

Motverka fusk ér en prioriterad fraga f6r nimnden och under 2021 anstillde férvaltningen pa
specifika handlidggare for att motverka och uppticka fusk. Namnden har aven reviderat rutiner
for att effektivare och mer systematiskt kontrollera att brukarna far de insatser som bestallts och
att ratt ersittning utbetalas till utféraren. Namnden har genomfoért dtta olika besok till
hemtjinstutférare, varav fyra av dessa fatt limna in atgirdsplaner och ett féretag utdomts vite
och fatt aterbetala en miljon kronor. Samtliga hemtjdnstutférare ska nu redovisa enligt samma
mall om hur de arbetar for att sikra och motverka fusk och oegentligheter 1 egen verksamhet.
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Silviahemscertifiering

Arbetet med Silviahemscertifiering har pagatt under 2021 pa dagverksamheten f6r dldre och
under 2022 pa sirskilda boenden Vallagarden och Ros-Anders gird. Dessa verksamheter har
certifierats under 2022. Silviahemscertifiering innebir att alla personalkategorier blivit utbildade
1 demensviard i syfte att kunna bidra till h6gsta moijliga livskvalitet f6r personer med
demenssjukdom och deras anhoriga. Forvaltningen har dven anstillt en specialistsjukskoterska
och paborjat kartliggningen med att skapa en helhet inom demensarbetet.

Matkasse

Forvaltningen gavs 1 plattformsuppdrag D26 1 uppdrag att upphandla en matkasse som
serviceinsats. Servicetjansten matkasse kan forenkla vardagen och sjilvstindigheten for
personer som har insatsen hemtjanst, personlig assistans eller bor 1 socialnimndens bostider
bostad med sirskild service SoL. och LSS samt 6ka deras maltidsupplevelse. Maltiden fardigstills
av den enskildes sjilv eller tillsammans med hemtjdnstpersonal, personlig assistent eller
stodassistenten pa LSS-eller socialpsykiatriboendet.

Arendet beslutades att avslutas som plattformsuppdrag vid arsredovisningen 2022-02-16 §6
med motiveringen att avgrinsningar fo6r malgrupper var genomférda och hur insatsen skulle
organiseras var firdig. Naimnden har efter dialog med Upphandling S6dertérn utformat en
upphandling i enlighet med auktorisationssystem. Ett auktorisationssystem ar ett alternativ till
offentlig upphandling. Ndimnden har tagit fram underlag och annonsering pagar, utan att nagot
foretag valt att ansluta till insatsen. Forvaltningens bedomning ir att efterfragan bland féretag
att ansluta sig till upphandlingen ar ldg.

Forvaltningen bedémer att malet blivit delvis uppfyllt under aret. Férvaltningen nar goda
resultat kopplat till kompetensutveckling, trygghetsinsatser inom valfardsteknik samt forbattrad
samverkan. Detta ir ett pagaende langsiktigt utvecklingsarbete vars resultat annu inte syns 1
brukarundersckningar.



Uppfoljning av politiska uppdrag

Kommunfullmiktige kan tilldela kommunstyrelsen, nimnder och bolag ansvar f6r uppdrag som
ska genomforas, foljas upp och aterrapporteras till kommunfullmiktige. Uppdrag ska
aterrapporteras i arsredovisningen om inget annat beslutats.

Nimnd och styrelse kan ocksa tilldela forvaltningen uppdrag som ska rapporteras i
arsredovisningen.

Varje uppdrag redovisas med kommentarer och status (Inte paborjad, Paborjad, Fardig, Viantar,
Avvikelse (forsenad, stoppad) eller Dialog behovs). Ett uppdrag med status Avvikelse handlar
om férsening, resursbrist eller att uppdraget stoppats av nagon anledning. For dessa uppdrag
ska avvikelsen forklaras och atgirdas. Status “behovs dialog” anvinds om uppdraget behover
forankras och diskuteras med uppdragsgivaren.

Samtliga uppdrag var avslutade innan 2022 startades.

Titel Status

Politiska uppdrag
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Ekonomisk resultat 2022

Driftredovisning

Aldrenimndens budgetram var 871,2 miljarder kronor (mnkr) fér 2022 och utfallet var en
nettokostnad pa 852,8 mnkr. Utfallets andel av arsbudget ar 97,9 procent och 6verskottet pa
18,4 mnkr, vilket motsvarar en avvikelse pa 2,1 procent.

Overskottet beror pa att nimnden tilldelats bade ett ¢j ramhéjande belopp pa 15,0 mnkr for
satsningar samtidigt som nimnden fatt mer statsbidrag dn férvintat. Inom nimnden sa finns ett
overskott pa bistindsavdelningen som beror pa minskad anvindning av tjdnster och volymer
inom hemtjanst, korttidsboende och dagverksamhet dn budgeterat. Det finns ett betydande
underskott inom hemtjansten 1 egen regi. Underskottet beror frimst pa att medarbetarnas
scheman inte 4r anpassade efter den enskildes insatser. Atgirder pagar for att komma till ritta
med detta under kommande ar.

Aldrenimndens budgetram var 871,2 miljarder kronor (mnkr) fér 2022 och utfallet var en
nettokostnad pa 852,8 mnkr. Utfallets andel av arsbudget ar 97,9 procent och 6verskottet pa
18,4 mnkr, vilket motsvarar en avvikelse pa 2,1 procent.

Budgetansvar Perioden, netto
Utfall / Budget | Avvikelse Utfall helar
Resultat
202201-202212 2021

Aldrendmnd -9 200 16 800 26 000 1613
Forvaltningsgemensam verksamhet 51573 53 260 1688 32 320
Avdelning Stéd och insatser 65 588 24 450 -41 138 64 677
Avdelning Sarskilda boenden och HS 1733 1590 -143 8310
Bistdndsavdelningen 743116 | 775100 31984 696 441
Totalt 852809 | 871200 18 391 803 361

Tabellen redovisas i tusentals kronor, thkr.



Prognossikerhet

Differens
prognos mot
utfall
Prognos,
Nettokostnader avvikelse mnkr Avvikelse %*

Utfall Budget Avvikelser | T1 T2 T1 T2 % T1 % T2 Budget

8528 -8712 184 00 150 [184 34 [13%  02% 1.3%

Tabellen redovisas i miljoner kronor, mnfkr.

Nimndens resultat har forbiattrats under aret. Vid tertialrapport ett 2022 fanns ett bokfort
overskott pa 3,3 mnkr jamfort med budget och kostnaderna befarades 6ka under dret. Detta har
dock inte skett, utan allt eftersom resultatet har hallit i sig har prognosen forbattrats. I juni kom
besked om tva statsbidrag som var mycket hégre dn beraknat.

Resultatéverforing driftmedel

Av nimndens 6verskott for 2022 pa 18,4 mnkr begirs ingen resultatoverforing.
Avdelningsredovisning

Namndens kostnader samt foreningsbidrag

Hir finns nimndens kostnader f6r arvoden och méten samt foreningsbidrag. Namndens reserv
pa 15,0 mnkr dr avsatta for satsningar. Planerade satsningar r arbetsskor, kompetensutveckling
f6r medarbetarna, aktiviteter f6r boende och triffpunkternas besokare samt inkép av
hjilpmedel inom demens.

Nimnden har ett 6verskott pa 26,0 mnkr jamfort med budget. Satsningar inom édldreomsorgen
pa 15,0 tor helaret dr budgeterade hir, men verksamheterna har haft svart att utnyttja medlen
nir den stora summan av statsbidrag har betalts ut. Utéver nimndens budgetram tillkommer
olika statsbidrag. Besked kom 1 juni om att nimnden tilldelats ett statsbidrag fran Socialstyrelsen
pa ett mycket hégre belopp dn vad som budgeterats. Av dessa tva anledningar finns stora
overskott pa nimndens budget.

Forvaltningsgemensam verksamhet (Avdelning Verksamhetsstod och utveckling
samt forvaltningsdirektor)

Avdelningens uppdrag ar att ge stod och service till avdelningar, forvaltningsledningen och de
fortroendevalda 1 nimnden. Hir ingir forvaltningsgemensamma tjinster, till exempel interna
avtal med kommunstyrelseférvaltningen, verksamhetssystem och systemférvaltning.
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Avdelningens andel av nimndens totala budget
Overskottet for aret 4r 1,7 mnkr och beror pa vakanser under aret.
Avdelning Stdd och insatser

Avdelningen ansvarar f6r hemtjinst med tre egna utféraromraden; Handen, Brandbergen och
Viisterhaninge. Avdelningen ansvarar dven for triffpunkter och 6vriga férebyggande insatser
samt anhorigstéd. Bemanningscentrum som har som uppdrag att bemanna korttidsfranvaro och
kortare planerad franvaro upp till tva veckor eller efter 6verenskommelse aterfinns under Stéd
och insatser. Avdelningen finansieras frimst med interna ersittningar for utférda insatser.
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Avdelningens andel av nimndens totala budget

Avdelningen har ett underskott pa 41,1 mnkr jaimfért med budget. Lonekostnaderna inom
hemtjansten ar fortsatt avsevirt hogre dn vad intakterna ticker och bemanningen ar fortsatt inte
helt anpassat efter behov. Atgirder pagir for att minska underskottet. En planeringsenhet ska
startas upp 1 borjan av 2023 som ska utveckla arbetet med etfektivare schemaliggning.

Budgetansvar Perioden, netto
Utfall / Budget | Avvikelse | Utfall helar
Resultat
202201-202212 2021

Bemanningscentrum 6 093 6 254 161 5087
Foérebyggande 16 088 16 305 217 16 800
Hemtjanst 40 582 -880 -41 462 40 564
Stdd och natt 67 0 -67 1357
Avdelningsledning 2758 2771 13 870
Totalt 65 588 6 254 -41 138 64 677

Tabellen redovisas i tusentals kronor, thkr.
Avdelning Sarskilda boenden och Halso-och sjukvard

Avdelningen bestar av sex vard- och omsorgsboenden; Johanneslund, Hagagarden,
Malmgarden, Ros-Anders, Vallagarden och Terrassen. Avdelningen har 350 platser inkl.
korttidsboende. Inom avdelningen ingiar ocksa hilso- och sjukvardsinsatser for LSS,
dagverksamheterna for demenssjuka och somatisk inriktning samt FoU Nestor.

Avdelningens vard- och omsorgsboenden har demensplatser, somatiska platser samt
korttidsplatser/vixelvardsplatset. Inom avdelningen finns ett gemensamt kok vars uppgift r att
tillaga lunch och middag till vard- och omsorgsboendena.

Avdelningen har ett underskott pa 0,1 mnkr jamfért med budget. Underskottet beror frimst pa
ligre intikter f6r dagverksamheten pa grund av farre deltagare. Ett underskott pa ett vird- och
omsorgsboende finns ocksa, vilket beror pa hégre att det ar personalkostnader an vad som ges 1
ersittning for insatsen. Atgirder pagar for att minska underskottet och berdknas ge effekt under
2023.
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Budgetansvar Perioden, netto
Utfall / Budget | Avvikelse | Utfall helar
Resultat
202201-202212 2021

Kok -304 -674 -371 448
Johanneslund 1671 -217 -1 888 760
Malmgarden -372 -500 -128 -1 247
Ros-Anders gard 146 -300 -446 -670
Vallagarden -1 091 -200 891 -391
Hagagarden -3 820 -2 000 1820 -4 431
Terrassen -445 700 1145 3212
Dagverksamhet 1005 -0 -1005 7143
Nestor FOU 674 674 0 800
Avdelningsledning 4 268 4107 -161 2685
Totalt 1733 1590 -143 8 310

Tabellen redovisas i tusentals kronor, tkr.

Bistandsavdelningen

Avdelningen handldgger, beslutar och foljer om insatser enligt socialtjdnstlagen (SoL)) inom

aldreomradet.

Avdelningens andel av nimndens totala budget netto

Avdelningen har ett 6verskott pa 32,0 mnkr jimfort med budget. Overskottet beror pa fortsatt

ligre efterfragan pa insatser som hemtjinst, dagverksamhet och korttidsboende.

Nettokostnaden har dock 6kat med 46,7 mnkr jaimfort med samma period foregaende ar.
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Budgetansvar

Perioden, netto

Utfall / Budget | Avvikelse | Utfall helar
Resultat
202201-202212 2021
Gemensam AN-verksamhet 25420 27 923 2503 25179
Fardtjanst/Riksfardtjanst -51 150 201 113
Hemtjanst +65 172 326 188 469 16 143 164 361
Hemtjanst assistans +65 LSS 29 652 29 000 -652 26 278
Anhdrigvardare 3 968 4 000 32 8 000
Dagverksamhet somatisk 3702 7 200 3498 1125
Daglig verksamhet enl LSS aldre 2123 1520 -603 1662
Dagverksamhet dementa 11 839 23 000 11 161 9434
Korttidsboende/avlastning/vaxelvard 42 930 46 000 3070 47 134
HVB aldre 9682 8 500 -1182 8612
Utskrivningsklara 0 3 000 3 000 0
Sarskilt boende 411794 | 405938 -5 856 378 380
Sarskilt boende LSS aldre 22720 20 800 -1920 19 349
Bostadsanpassning 7012 9 600 2 588 6813
Totalt 743116 | 775100 31984 696 441

Tabellen redovisas i tusentals kronor, tkr.

Investeringsredovisning

Aldrenimndens investeringsbudget var 7,0 mnkr 2022 efter beslut av fullmiktiges Mal och
budget (2021-06-14 § 177). Efter beslut om 6verforing med 13,0 mnkr fran 2021 ar total
investeringsbudget for aret 20,0 mnkr. Ackumulerat utfall totalt f6r perioden dr 7,1 mnkr.

Utfallet motsvarar 35,7 procent av total arsbudget och ger ett Gverskott pa 12,9 mnkr.

Overskottet beror pi att nigra investeringar f6rdréijts och att behovet generellt varit ligre in

budget. Prognosen vid tertialrapport ett 2022 var att samtliga medel skulle utnyttjas och vid

tertialrapport tva att 8,8 mnkr skulle utnyttjas.

Aldrendmnden

Arets investeringar

Fordigstallda investeringar Budget Utfall Avvikelse

23556 - Kontormobler,besoksrumsmobler-Kansliet 0,0 -1,0 1,0
23658 - Carport - Handens hemtjanst 493,0 447,0 46,0
24525 - Upphandlande och inférande av verksamhetssystem, SN och AN 1 000,0 1011,0 -11,0
24635 - Mobler - Vasterhaninge Hemtjanst 0,0 -20,0 20,0
24646 - Digitala lasskap med behorighetsstyrning samt inloggning 62,0 62,0 0,0
24653 - Mébelkoncept Malmgarden 1374,0 1530,0 -156,0
24654 - Vallagarden Mobelkoncept 2 000,0 1422,0 578,0
24656 - Mobelkonept- Ros Anders gard 3000,0 2144,0 856,0
Ovriga, ej férdelade investeringar 4071,0 4071,0
Summa AN 12 000,0 6595,0 5405,0
Pagaende projekt Budget Utfall Avvikelse

24655 - Mobelkoncept- Johanneslund 3200,0 538,0 2662,0
Reservkraft Malmgarden 4.800,0 0,0 4 800,0
Summa AN 8000,0 538,0 7 462,0
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Tabellen redovisas i tusentals kronor, tkr.

Under dret har ett nytt verksamhetssystem for social- och aldreforvaltningen driftsatts. Alla
politiskt beslutade mobelkoncept pa sirskilt boende ér i stort sett genomférda. De sista
investeringsutgifterna f6r mobelkonceptet pa Johanneslund vintas ske under 2023.

Resultatoverféring investeringsmedel

Av nimndens 6verskott pa 12,9 mnkr gillande investeringsbudget behover 7,5 mnkr foras 6ver
till 2023 f6r beslutade, men ¢j fardigstallda investeringar.
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Uppfoljning av intern kontroll

Genom intern kontroll kontrolleras att verksamheterna fungerar pa ett bra satt, ar
kostnadseffektiva, att saker gors pa ritt sitt och att inga oegentligheter férekommer. Malet med
intern kontroll ar att sikerstélla:

e indamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet,
o tillf6rlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten,

e cfterlevnad av tillimpliga lagar, foreskrifter och riktlinjer.

En god intern kontroll kinnetecknas ocksa av att moijliga risker ringas in, bedéms och
forebyggs.

En overgripande riskanalys ligger till grund for vilka kommungemensamma kontrollmoment
och kontroller som ska inga i internkontrollplanerna. Utover detta har riskanalyser gjorts f6r
vatje nimnds/bolags ansvarsomride och egna kontroller har tillférts i nimndens
internkontrollplan.

Nedan kommer en sammanfattning av de kontroller frin nimndens interna kontrollplan som
gjorts under aret samt Ovriga atgirder for en forbattrad intern kontroll i verksamheterna. En
fullstindig rapport av internkontroll 2022 presenteras i ett eget drende under 2023.

INTERNKONTROLLPLAN 2022 ALDRENAMNDEN

Malkategori: Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

Uppféljning av | Att uppféljning av 8 av 19 kontrollerade insatser har | Resultatet av
externa externa placeringar sker | foljts upp i tid. internkontrollen visar att
placeringar minst arligen. bistaindsenheten f6r SoL.

6ver 65 ar 1 hog grad gor
uppfoljningar i tid, men
négra avvikelser fran detta
har redovisats vilket tyder
P4 att ett visst
forbittringsbehov
foreligger.

Resultatet vad giller
enheten f6r bosamordning,
bostadsanpassning, riks-
och firdtjinst, visar pa ett
forbittringsbehov vad
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giller insatsuppfoljning.
Detta sker genom ett
forstarkt
uppfoljningsarbete for att
se att insats matchar
individens behov.

Ramavtals-
trohet

Att nimndens
verksamheter foljer
ramavtal och att avsteg
fran ramavtal endast
gors enligt rutin.

Av tio kontrollerade fakturor
noteras att kommunen vid tiden
for placeringarna hade ramavtal
med sex av leverantorerna.

Internkontrollen visar att i
de fall avsteg gjorts frin
ramavtal, eller dir avsteg
fran rangordnings- eller
turordningslista gjorts, har
giltiga skl framforts.
Forvaltningen ska
informera om att informera
avsteg fran ramavtal ska
goras enligt befintlig rutin.

Malkategori: Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten

Tids- och
insats-
registrering
inom
hemtjinst

Att korrekt tids- och
insatsregistrering sker
inom hemtjinsten.

Kontrollarbetet har fortsatt att
utvecklas under 2022. En viktig
atgird som helt eliminerat
férekomst av registrering av en
och samma personal hos flera
omsorgstagare samtidigt, dr krav
pé legitimering med bank-id vid
registreringen.

Fall dar en och samma insats vid
aterkommande tillfillen
registrerats med exakt samma tid
har minskat under 2022.

Det dr viktigt att
forvaltningen fortsitter att
noggrant kontrollera
tidsregistreringen och
kontinuerligt ser 6ver
behov av att utveckla
rutinerna fér kontroll och
tillvigagangssitt vid
upptickta felaktigheter

Malkategori: Efterlevnad av lagar, foreskrifter, riktlinjer

Direkt- Att direktupphandling Av de tio kontrollerade Under internkontrollen
upphandling sker enligt gillande fakturorna har uppmirksammas ett behov
riktlinjer. direktupphandlingsrutinen foljts i | av att férenkla och anpassa
tva av fallen. I andra fall finns direktupphandlingsrutinen
dokumenterad argumentation till for verksamheterna for att
varfor upphandling inte sker gora den littillganglig och
enligt riktlinje. Bedémningen ér anvindbar. Det saknas
att resultatet 4t pd en godtagbar dven i vissa fall vetskap om
niva gillande efterlevnad av att internt stod for
riktlinjen. direktupphandlingar finns
att tillga.
Utredning Att utredningar i 40 drenden som fdljts upp. De brister som
enligt IBIC individarenden sker Granskningen visar att ungefir uppmirksammats ir av

enligt metoden
Individens behov i
centrum

hiften av nya utredningar eller
omprovningar som genomforts i
det nya verksamhetssystemet helt
eller delvis har uppfyllt samtliga
kontrollpunkter fér utredning
enligt IBIC.

olika art och visar att det
finns ytterligare behov av
st6d till implementering
och arbetsplatslirande
gillande IBIC.




Registrering av
personuppgifts
behandling

Att de satt som
behandling av
personuppgifter sker
finns registrerade i
kommunens férteckning
for personuppgifts-
behandling.

Vid genomsokning av filer pa
s6korden kund, underlag,
kontaktuppgifter, boende,
brukare, anhérig, personnummer,
namn, lista hittades fyra mappar
innehéllandes register med
personuppgiftbehandlingar som
giller dldrenimndens
verksamheter. Dessa register dr
inte registrerade i Draftit och
dirmed framgar inte laglig grund
for registrering,

De avdelningar som
hanterar personuppgifter
felaktigt behéver 6ka
foljsamheten kring de
rutiner och riktlinjer som
finns. Férandringar och
kvalitetssikrande tgirder
vidtas under 2022 och 2023
genom ytterligare
utbildning och tillsyn av att
verksamheterna arbetar i
enlighet med antagen
riktlinje

Milkategori: Koncerngemensamma internkontrollspunkter

Direkt-
upphandling

Direktupphandlingar
och ink&p enligt

ramavtal.

Resultatet visar att i tre av sex
upphandlingar skedde en kontroll
ramavtal fanns innan

direktupphandling pabérjades.

Granskningen visar att
férvaltningens rutin for
direktupphandling inte
foljts. I syfte att sikerstilla
foljsamhet av riktlinjer,
policy och lagstiftning vid
férvaltningens
upphandling och inkép, dr
det betydelsefullt att
rutinerna kontinuerligt
halls férankrade i
organisationen.

Féljsamhet till
GDPR

Att de sitt som
behandling av
personuppgifter sker
finns registrerade i
kommunens férteckning

Summeringen dr att férvaltningen
har goda rutiner f6r information,
behérigheter samt ansvar och
rollférdelning,.

Ingen foreslagen dtgird.

for personuppgifts-

behandling.
Otilldten Att utredningar i Efter genomférd kontroll i Risken for otilliten
péaverkan av individirenden sker incidensrapporteringssystemet har | piverkan bedéms kvarsta
beslutsfattande | enligt metoden det framkommit att infér 2023 och det ingar

Individens behov i
centrum

kontrollmetoden inte ar traffsaker,
att den inte méjliggdr en
bed6émning inom det aktuella
omridet pa ett tillfredsstillande
siitt.

dirmed dven ar 2023 som
ett kommungemensamt
kontrollomrade i
namndernas
internkontrollplaner.

Tillimpning av
barn-

Enligt
barnkonventionen ska

Av de tre granskade drendena
saknas genomgiende en prévning

Resultatet av
internkontrollen belyser

konventionen | en prévning av barnets | av barns bista. I ett av drenden har | vikten av
bista gbras infor varje forvaltningen tagit stillning till om | kompetensutveckling och
atgird eller beslut som beslutet r6r barn men utan att rutin kring prévningar av
direkt eller indirekt r6r genomféra en prévning av barns barn/batrnets bista si att
barn. bista i beslutsunderlaget. de genomfors infor
atgirder och beslut som
direkt eller indirekt r6r
barn. Exempelvis via
beslutsstdd som forenklar
W Haninge
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prévning om
konsekvenser for barns
basta.




Personaluppfoljning

Graf 1. Sjukfranvaro under dret
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Tabell 1. Sjukfranvaro under dret per manad
Jan| Feb| Mar| Apr| Maj| Jun| Jul| Aug| Sep| Okt| Nov| Dec
2021(% | 9.9%| 9.5%8.8%]9.2%|8.5%]9.4%| 7.9%| 8.4% 11.6% | 11.7% 10.1% | 11.9%
2022|% [ 15.6% | 10.7% | 9.3%| 8.7% 9.6% 9.5% 9.0%| 8.0% | 8.5%]| 9.5%]| 8.5%]| 9.5%
Tabell 2. Sjukfranvaro utifran olika parametrar
2021 2022
Total sjukfranvaro % ack 9.8% 9.8%
Sjukfranvaro % <60 dagar ack 48.9% 55.4%
Sjukfranvaro % >=060 dagar ack 51.1% 44.6%
Total sjukfranvaro i %, kvinnor 10.5% 10.7%
Total sjukfranvaro i %, min 5.8% 4.9%
Total sjukfranvaro i % <29 ar 6.9% 9.4%
Total sjukfranvaro i % 30—49 10.3% 8.9%
Total sjukfranvaro i %=>50 ar 9.7% 10.5%

Total sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaro uppgar till 9,8 procent 2022, vilket 4r samma ackumulerade niva som
féregaende ar. Bade 2022 och 2021 har franvaronivan legat relativt jiamn mellan ca 8,5 procent -
till 9,5 procent under stora delar av aren forutom under slutet av 2021 och bérjan av 2022 da
franvaron 6kade med flera procentenheter. Den hégsta nivan ndddes januari 2022 da
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sjukfranvaron uppgick till 15,6 procent. Franvaron gick ner under sommaren och var som lagst
8 procent under augusti.

Sjukfranvaro uppdelat pa kort och ling sikt

Det skiljer lite mellan franvaro pa kort och lang sikt vid utgangen av 2022.

Andelen korttidsfranvaro utgjorde ackumulerat 55,4 procent av den totala franvaron 2022
jamfort med 49,9 procent 2021. Andelen langtidsfranvaro utgjorde dirmed 44, 6 procent 2022
och 51,1 procent 2021. Under 2022 har lingtidsfranvaron legat pa en ganska jamn niva, men
stadigt lite sjunkande fran 5,55 procent i januari till 4,41 procent i december. Korttidsfranvaron
uppgick till 10,19 procent i januari och har dven den sjunkit under aret ner till 5,29 procent 1
september for att sen 6ka till 5,44 procent i december, ca en procentenhet hégre dn

langtidsfranvaron.

Den hoga korttidsfrinvaron kopplat till covid- pandemin i slutet av 2021 och 1 synnerhet borjan
av 2022 ir framsta anledningen till en oférindrad niva eftersom hog smittspridning i samhallet
och restriktioner ledde till h6g franvaro inom vard- och omsorg. Det finns inget sakerstallt
samband att skonja mellan exempelvis sjuktal och hégre personalomsittning 6ver tidsperioden.

Sjukfranvaro uppdelat pa koén

Kvinnors franvaro édr 10,7 procent och de star alljimt f6r en hogre andel franvaro 4n méin som
haft 4, 9 procents sjukfranvaro. Kvinnorna har likt totalen ingen férindring jamfort med 2021,
minnens franvaro ir nagot ligre 2022. Konsfordelningen bland anstallda inom nimndens
verksamhetsomrade ir sned med 14,5 procent min och 85,5 procent kvinnor.

Sjukfranvaro uppdelat pa aldersgrupper

Spridningen i sjukfranvaron mellan de olika alderskategorierna ér 1,6 procentenheter. Den ir
hogst 1 kategorin 50 ar eller dldre. Det ar endast en mindre skillnad mellan sjukfranvaron i olika
alderskategorier. Storst forindring sedan foregaende ér dr en 6kning om 2,5 procentenheter i
den yngsta alderskategorin under 29 ar.

Atgirder

Ett frimjande arbetssitt for béttre arbetsmilj6é och sinkt sjukfranvaro har bedrivits som
pilotprojekt med goda erfarenheter 1 nagra av forvaltningens verksamheter. Beslut har fattats
att i kommunen inféra arbetssittet med riktat arbetsplatsstod och rehabiliteringssamordning i
ordinarie verksamhet frain och med december 2022. I symbios med detta finns stéd framtaget
for att utveckla savil ledarskap som medarbetarskap.
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Kvalitetsstyrning

Haninge kommuns kvalitetspolicy fokuserar pa ett kontinuerligt f6rbattringsarbete 1
verksamheterna. Arbetet utgar fran foljande fyra kvalitetskriterier som ska genomsyra all
verksamhet:

e Bemotande: Vi beméter vara medborgare med stor lyhordhet.

e Inflytande: Vi ger viara medborgare inflytande 6ver verksamheten i sé stor utstrickning
som mojligt.

e Tillginglighet: Vi har korta svarstider och god nabarhet. Vi beaktar
tillganglighetsaspekter f6r att underlitta for personer med funktionsnedsittning.

e Trygghet: Tydliga beskrivningar av vad medborgare kan forvinta sig, skapar storsta
mojliga trygghet.

I uppfoljningen enligt kommunens kvalitetspolicy hinvisas till stor del till resultat fran
Socialstyrelsens arliga brukarundersékning som genomfors genom en enkit som siands ut till
landets omsorgstagare inom hemtjianst och vard- och omsorgboende for dldre. Brukarna
besvarar fraigor som rér deras néjdhetsgrad inom olika mitomriden. Arets undersokning
genomfordes under perioden januari - mars 2022.

De resultat som redogors anger procentandel av de svarande som angett nagot av de
svarsalternativ som indikerar stor néjdhet, dvs positiva svar.

Svar dir alternativ Vet ej/Ingen asikt har angetts har inte tagits med i berdkningen. Andelen
positiva svar jimférs med genomsnitt f6r landets kommuner.

Utfall for ett antal relevanta indikatorer, som samlas in frin kommunerna av Ridet for
frimjande av Kommunala Analyser (RKA), redogérs ocksa.

For varje kvalitetskriterium redogérs dven faktorer av betydelse for dess efterlevnad. Den
redogorelsen avser inte endast sadant som kan inverka pa vilka resultat som uppnas 1
brukarundersékningarna, utan den ror kvalitetskriteriernas efterlevnad 1 stort.

W Haninge _ _ _ _ _ _
kommun — — — — ———————




Namndens kvalitetsberattelse
Kvalitetskriteriet bemotande

Definition: Vi beméter invanare med stor lyhordhet.

Resultat fran brukarundersékning

En av fragorna i Socialstyrelsens arliga brukarundersékning lyder “Brukar personalen beméta
dig pa ett bra sitt?” Resultat avseende hemtjinst respektive vard- och omsorgsboende redogdrs
1 fig. 1-2 nedan.

Fig. 1 Andel brukare inom hemtjanst som antingen
angett att de alltid eller oftast brukar bli bemdtta pa
ett bra satt av personalen
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e Svarande i Haninge med kommunal utférare
e (Genomsnitt Sveriges kommuner

= Samtliga svarande i Haninge oavsett utférarens regi

Killa: Socialstyrelsen brukarundersékning ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?”
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Fig. 2 Andel brukare pa vard- och omsorgsboende for
aldre som antingen angett att personalen alltid eller
oftast brukar bemota dem pa ett bra satt
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e Svarande i Haninge med kommunal utférare
= Genomsnitt Sveriges kommuner

= Samtliga svarande i Haninge oavsett utférarens regi

Killa: Socialstyrelsen brukarundersékning ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?”

Som kan noteras i fig. 1-2 dr néjdhetsgraden hég bland merparten omsorgstagare inom saval-
vard- och omsorgsboende som hemtjanst, vad giller personalens bemétande. Andelen positiva
svar inom kommunens hemtjinst dr 1 princip oférindrad sedan 2019 och marginellt hégre dn
genomsnittet for Sveriges kommuner. Ar 2022 tangerar den andelen positiva svar i Haninge
oavsett utférarens regi.

En svagt negativ trend syns avseende vard- och omsorgsboenden i kommunens regi, dir
andelen positiva svar 2022 dr nagot ligre 4n genomsnittet bland landets kommuner. Andelen ar
dven fem procentenheter ligre dn andelen positiva svar bland samtliga svarande i Haninge
oavsett utforarens regi.

Faktorer av betydelse for efterlevnaden av kvalitetskriteriet bemdétande

e Personalens kompetens

En god kunskapsniva bland personalen om berérd malgrupp kan frimja forutsattningarna att
hantera situationer i kontakt med omsorgstagaren utifran individuella behov, och pi ett vis som
bidrar till att denne upplever ett gott bemdétande.

Under 2022 har fortsatta satsningar skett for att utbilda dldreomsorgens personal inom projektet
Aldreomsorgslyftet. Utbildningssatsningarna ir finansierade genom statsbidrag och bidrar till
okad formell kompetens inom verksamhetsomradet.
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Inom ildreomsorgslyftet har utbildning skett av personal till underskoterska. Bland befintliga
underskéterskor inom personalstyrkan, har satsningar gjorts pa férdjupningsutbildningar pa
yrkeshogskoleniva inom demenssjukdomar, vilfardsteknik, palliativ vard och psykisk ohalsa.
Statsbidrag har ocksa fordelats till privata utférare som genomfor egna kompetenssatsningar.
Utbildningssatsningar inom aldreomsorgslyftet kommer fortsitta under 2023.

Utover utbildningssatsningar inom dldreomsorgslyftet, har legitimerad personal inom
avdelningen sirskilda boenden och hilso- och sjukvird, genomgatt instruktorsutbildning i
forflyttningsmetodik under 2022. Som instruktérer kan de handleda 6vrig vard- och
omsorgspersonal. Forutom att minska risken f6r belastningsbesvir hos personalen, bidrar den
okade kunskapsnivan till en god omvirdnad av den enskilde. Utbildningen syftar till att stirka
kunskap om hur forflyttningar kan genomforas pa ett tryggt, hilsofrimjande och
kraftbesparande satt. Det handlar om att kunna anpassa forflyttningstekniken efter den
enskildes individuella behov och ett stort fokus ligger pa gott bemétande, effektivt anvindande
av rorelseenergi samt analys av vad den enskilde kan utféra sjilv i varje moment.

Aven Silviacertifieringen under 2022 av kommunens enheter inom dagverksamhet for ldre ir
betydelsefull f6r forutsittningarna till ett gott bemétande. Att verksamheterna Silviacertifierats
innebir att all personal pa berérda enheter har vidareutbildats fOr att pa bista sitt kunna méta
sarskilda behov hos enskilda med demenssjukdom.

e Personalkontinuitet

Om de olika personal som den enskilde méter kan begrinsas till ett mindre antal, 6kar
forutsattningen att den enskilde upplever en trygghet i bemétandet. I Fig.3 illustreras
utvecklingen sedan 2019 vad giller personalkontinuiteten 1 Haninge. Personalkontinuiteten mits
genom att antalet personal riknas som omsorgstagare inom hemtjinst moter under en 14-
dagarsperiod i september eller oktober. Som framgar 1 diagrammet, star sig
personalkontinuiteten vil i forhallande till genomsnittet bland 6vriga kommuner i landet, aven
om en viss negativ trend syns.
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Fig. 3 Genomsnitt antal personal som en brukare
inom hemtjanst moter under en 14-dagarsperiod

17
c
g 15
9]
o 14
RV,
=13
o
< 12
[
< 11
10
2019 2020 2021 2022
Ar
e Genomsnitt hemtjanst i Haninge = Genomsnitt Sveriges kommuner

Kalla: Kolada

Personalkontinuitet inrapporteras arligen av Sveriges kommuner till den allmint tillgingliga
databasen Kolada, vilken administreras av Radet f6r frimjande av kommunala analyser. Det ar
det totala genomsnittet, oavsett regi som inrapporteras. Vad giller Haninge ér antalet personal
som brukarna méter flest 1 kommunens regi, dir enheterna ér storre och har fler personal dn de
privata utférarna. Ar 2022 uppgir den genomsnittliga personalkontinuiteten till 18 bland
enheter i kommunens regi, medan kommunens genomsnitt oavsett utférare ar 14.

Avseende 2022 har pandemin fortsatt att innebéra en utmaning vad giller personalkontinuitet
eftersom sjukfranvaro bland ordinarie personal har bidragit till behovet f6r kommunens enheter
att nyttja vikarier, vilket bidrar till att 6ka antalet olika personal som omsorgstagare inom
hemtjanst moter.

Kommunen har vidtagit flera dtgirder som ar betydelsefulla f6r personalkontinuiteten. Sedan
2018 erbjuds tillsvidareanstilld personal inom dldreomsorg mdéjligheten till heltidsanstillning.
Fler heltidsanstillningar innebar fler arbetstimmar som kan bemannas utan att vikarier behéver
nyttjas.

Ett betydelsefullt steg i forbittringsarbetet dr att kommunen har upphandlat ett nytt
bemanningssystem under 2022. Det nya bemanningssystemet forvintas ge forbattrade
férutsittningar att minska antalet personal som bestker en specifik omsorgstagare.
Forutsittningarna forvintas dven Oka for en bemanning som 1 hégre grad innebara att
omsorgstagare blir bemoétta av personal med kompetens som matchar deras stodbehov.
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Personalkontinuiteten paverkas ocksa positivt om sjukfranvaron minskar. Ett viktigt syfte med
den minskning av arbetsgrupperna som genomférdes 2019 inom kommunal dldreomsorg i
Haninge, som del av def ndra ledarskapet, har varit att skapa battre arbetsmiljé och friskare
medarbetare. Mindre arbetsgrupper ger battre forutsittningar att uppmarksamma tidiga tecken
pa bland annat ohilsa och arbetsmiljoproblem. Under 2022 har férindringar gjorts inom
kommunens hemtjinstorganisation som ger forutsittningar for gruppchefer att lagga ett storre
fokus pa just chefsrollen. Detta genom att personal anstillts med ett specifikt ansvar for
planering av arbetspass, vilket innebir en administrativ avlastning fér gruppchefer.

e DMotoriserade draglakan

Forvaltningen har infort motoriserade draglakan under 2021 och 2022 pa ett vard- och
omsorgsboende. De motoriserade draglakanen har kunnat ersitta manuella forflyttningar i sing
som till exempel vid personlig hygien, vilket alltid kriver en stor féljsamhet till
forflyttningstekniska koordinerade rérelser och lyhérdhet till den boende for att inte risker ska
uppsta. Riskerna ir utéver medarbetares arbetsskador och stress, situationer som kan uppfattas
som otrygga och inkriktande pa den personliga sfiren da forflyttning tidigare kravt att den
boende far hjilp av tvd medarbetare vid till exempel personlig hygien 1 sing. Med de
motoriserade draglakanen kan en medarbetare pa ett mer f6ljsamt sitt hjalpa den boende med
forflyttning och personlig hygien 1 sing, vilket frimjat en 6kad integritet och férbittrat
bemétande av den boende.

Kvalitetskriteriet inflytande

Definition: Vi ger invanare och kunder inflytande 6ver verksamheten i sa stor utstrickning som
moijligt.

Resultat fran brukarundersékning

En fraga i Socialstyrelsens arliga brukarundersokning med relevans for kvalitetskriteriet
inflytande lyder ”Brukar personalen ta hinsyn till dina dsikter och 6nskemal om hur hjilpen ska
utforas?” Resultat avseende omsorgstagare inom hemtjinst respektive vard- och
omsorgsboende for dldre redogors 1 figur 4-5 nedan.



Fig.4 Andel brukare inom hemtjanst som antingen
angett att personalen alltid eller oftast brukar ta
hansyn till asikter och dnskemal om hur hjalpen ska

utforas
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e Svarande i Haninge med kommunal utférare
e Genomsnitt Sveriges kommuner

= Samtliga svarande i Haninge oavsett utférarens regi

Killa: Socialstyrelsen brukarundersékning ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?”

Fig. 5 Andel brukare pa vard- och omsorgsboende for
aldre som antingen angett att personalen alltid eller
oftast tar hansyn till asikter och dnskemal om hur
hjalpen ska utforas
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= Samtliga svarande i Haninge oavsett utférarens regi
Kalla: Socialstyrelsen brukarundersékning ”Vad tycker de idldre om dldreomsorgenr”

I fig. 4-5 framgar att merparten av brukarna i kommunens regi inom sivil vard- och
omsorgsboende som hemtjinst dr néjda med personalens hérsamhet avseende synpunkter och
asikter om utférandet. Samtidigt finns en forbittringspotential. Inom hemtjinst 4r trenden svagt
negativ och andelen positiva svar 2022 ir marginellt ligre in genomsnittet f6r Sveriges
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kommuner, samt tvd procentenheter ligre an andelen bland samtliga svarande i Haninge oavsett
utforarens regi.

En tydligare negativ trend syns vad giller omsorgstagare inom kommunens véard- och
omsorgsboenden f6r dldre och 2022 ir andelen positiva svar 5 procentenheter ligre dn
genomsnittet for landets kommuner. Andelen dr dock 2 procentenheter hégre dn andelen
positiva svar bland samtliga svarande i Haninge oavsett utférarens regi.

Faktorer av betydelse for efterlevnaden av kvalitetskriteriet inflytande

e Fortsatt implementering av arbetssittet IBIC

Individens behov i centrum, IBIC, ir ett arbetssitt inom socialtjanst for att beskriva resurser,
behov och mal f6r personer med behov av stod 1 det dagliga livet. IBIC anvinds savil vad giller

utredning som dokumentation av insatser.

Anvindningen av metoden IBIC ger stéd for att tillsammans med individen formulera nulige
och mil, med fokus pa de individuella behoven och det som ir viktigt f6r individen.

Under 2022 har omfattande utbildningssatsningar pagatt for att 6ka kompetensen inom
kommunen vad giller anvindandet av IBIC som arbetsmetod. Uppf6ljning har dven gjorts
under 2022 som visar att det finns forbattringspotential i tillimpningen av IBIC.

Under 2022 har kommunen fortydligat krav for fler privata utférare att arbeta med metoden.

Att tillimpningen av IBIC fortsitter dr betydelsefullt for den enskildes upplevelse av
Overenstimmelse mellan utférande, behov och 6nskemal.

e Personalkontinuitet

Som redogjorts pa sid 3—5 ovan, dr personalkontinuitet ett viktigt kvalitetsmatt som kan paverka
omsorgstagarens upplevelse av personalens bemétande. Graden av personkontinuiteten édr dven
betydelsefull nir det giller omsorgstagarens upplevelse av mojligheten att fa gehor hos
personalen vid asikter och 6nskemal om hur insatserna ska utféras. Om ett begransat antal
personal utfor insatserna hos omsorgstagaren, 6kar sannolikheten att personalen far en tydlig
bild av de 6nskemal som omsorgstagaren har avseende utférandet. Om omsorgstagaren
diremot dterkommande mots av ny personal som inte har lika god kinnedom om 6nskemal
som framforts, kan det bidra till kdnslan av att synpunkter inte noteras. Att fortsatta arbetet mot
bittre personalkontinuitet genom minskat vikariebehov, ar dirmed betydelsefullt f6r
efterlevnaden av kvalitetskriteriet inflytande.
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e Mojlighet att vilja mellan olika huvudmal pa vard- och omsorgsboende for dldre

Hur méjligheten ser ut att vilja bland olika huvudmal pa vard- och omsorgsboende for éldre,
utgdr ett matt med relevans for den enskildes inflytande inom aldreomsorgen.
Maltidssituationen ar betydelsefull f6r den dldres trivsel och uppfattning av verksamhetens
kvalitet.

Radet for frimjande av kommunal statistik, RKA underséker arligen hur valméjligheten ser ut
vad giller maltider pa vard- och omsorgsboenden for aldre 1 landets kommuner.

Pa samtliga boendeplatser inom kommunala vard- och omsorgsboenden f6r ildre i Haninge,
kan de boende vilja mellan olika alternativ av ratt vid huvudmal.

For 73 procent av samtliga boendeplatser 1 Haninge oavsett regi finns denna valmoijlighet. Det
kan jimforas med 6vriga av landets kommuner dir motsvarande giller f6r 45% av
boendeplatserna.

Kommunala vard- och omsorgsboenden for dldre i Haninge har dven en sa kallad smakpanel
dir personer som bor pa olika vard- och omsorgsboenden ingar. Da koket viljer vilka rétter
som ska tillhandahallas, tas 1 mojligaste man hansyn till hur de boende 1 panelen betygsatt olika
provritter.

e Handlingsplan for att stirka barns rattigheter

Under 2022 har namnden antagit en handlingsplan fOr att stirka barns rattigheter pa social- och
aldreforvaltningen. Handlingsplanen spelar en viktig roll vad giller tillimpning av
barnkonventionen i den egna verksamheten. Till genomforandet av handlingsplanen hor bland
annat att ge barn inflytande 6ver verksamheterna. Barn ska ges méjlighet att vara delaktiga 1
fragor 1 kommunen som ror dem fOr att kunna bidra med sina perspektiv, ha mojlighet att
komma med f6rslag och paverka beslutsprocesser.

Kvalitetskriteriet tillganglighet

Definition: Vi har korta svarstider, ledtider och snabba reaktioner pa kundernas behov. Vi
beaktar tillganglighetsaspekter for att underlitta for personer med funktionsnedséttning.

Resultat fran brukarundersékning

En av fragorna i Socialstyrelsens drliga brukarundersokning lyder hur latt eller svart ar det att fa
kontakt med hemtjdnstpersonalen respektive personalen pa ditt dldreboende vid behov?”.
Resultat avseende hemtjinst respektive vard- och omsorgsboende redogors i fig. 6—7 nedan.
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Fig. 6 Andel brukare inom hemtjanst som antingen
angett att det ar mycket eller ganska latt att fa kontakt
med hemtjanstpersonalen vid behov
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= Samtliga svarande i Haninge oavsett utforare

Killa: Socialstyrelsen brukarundersékning ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?”

100
90

Procent

80
70

Fig. 7 Andel brukare pa vard- och omsorgsboende for
aldre som antingen angett att det ar mycket eller
ganska latt att fa kontakt med personalen pa vard- och
omsorgsboendet vid behov
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Killa: Socialstyrelsen brukarunderskning ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?”
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Som figur 6—7 utvisar har n6jdhetgraden inom mitomradet minskat och den ligger under
kommungenomsnittet. Sirskilt tydligt dr detta vad giller omsorgstagare inom hemtjinst i
kommunens regi. I jimforelse med samtliga svarande oavsett regi 1 kommunen éar 2022, har
vard- och omsorgsboende i kommunens regi 2 procentenheter hogre andel positiva svar och
bland de svarande med kommunal hemtjanstutférare dr andelen positiva svar 7 procentenheter

ligre dn fOr samtliga svarande i Haninge oavsett regi.

Faktorer av betydelse for efterlevnaden av kvalitetskriteriet tillginglighet

e Chefsorganisationen och kontaktmannaskapet

Inom kommunens dldreomsorg finns en chefsstruktur som innebir sma arbetsgrupper med
gruppchefer. Detta ger forutsattningar till 6kad nabarhet till verksamheten f6r savil anhoriga
som insatsmottagare.

Som noterats i figur 6—7 ovan, har néjdhetgraden férsamrats vad giller brukarnas upplevelse av
personalens nabarhet, sirskilt vad giller hemtjanst. En utmaning inom hemtjinst i kommunens
regi ar att mangden telefonsamtal som nar just gruppchefer frin omsorgstagare och anhoriga, ar
sa stor att gruppcheferna har svarigheter att besvara dem alla parallellt med 6vriga
arbetsuppgifter. Detta riskerar att ge en upplevelse av otillricklig nabarhet. Inom hemtjinsten
finns en ambition att fragor fran enskilda 1 stallet 1 hogre grad ska besvaras av den personal som
den enskilde méter i samband med insatsutférandet.

Kontaktmannaskap fyller en viktig funktion f6r den enskildes upplevelse av verksamhetens
nabarhet. Genom att en s kallad kontaktman utses inom kommunens dldreomsorg, som ska sta
for en visentlig del av insatsutférandet gentemot den enskilde, kan en naturlig kontakt mellan
den enskilde och verksamheten skapas. Insatsmottagarna inom kommunens dldreomsorg delges
aven information med kontaktuppgifter for olika situationer.

o Inrittandet av Aldrevigledare

Inrittandet under 2022 av funktionen dldrevigledare har hog relevans f6r kommunens
tillgdnglighetskriterium. Syftet ér att 6ka dldreomsorgens tillginglighet for personer 6ver 65 ar
som av olika anledningar inte s6ker sig till kommunens verksamheter eller har svart att ta emot
insatser till f6ljd av sjukdomsbild eller social problematik.

Aldrevigledaren informerar pa ett individanpassat sitt dldre och deras anhériga om kommunens
insatser och om hur en ans6kan om insats gar till. Darutéver fungerar aldrevigledaren som en
link f6r den enskilde vid kontakter med aktoérer utanfér kommunens dldreomsorgsverksamhet,
sasom exempelvis 6ppen vuxenpsykiatri, kurator inom avancerad sjukvard i hemmet (ASIH),
kvinnojour och boendestodjare.
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Aldrevigledaren samarbetar med bistindshandliggare och SIP-koordinatorn vars roll 4r att
samordna individuell planering infér utskrivningar fran slutenvarden déa en individ har eller kan
vara 1 behov av insatser fran flera olika aktorer. Detta for att kunna na individer som ar i behov
av insatser men tackat nej till hjdlp i hemmet, 1 samband med utskrivning frin slutenvarden.

Aldrevigledaren motverkar dven ofrivillig ensamhet hos ildre genom att f6lja med seniorer till
kommunens triffpunkter. Pa sa vis kan den dldres oro infor ett forsta besék minska, och den
dldre kan motiveras att ta del av den sociala gemenskapen pa triffpunkten.

Ytterligare en roll for aldrevigledaren ar att erbjuda stodsamtal till dldre med psykisk ohilsa,
likvil som till anhoriga.

For att dldrevigledaren ska vara enkelt ndbar for de dldre, nas funktionen via ett direktnummer.

Under perioden september-november 2022 har sammantaget 50 dldre mottagit nagon form av
hjilp fran dldrevigledaren. Det har bland annat rort hjilp att anséka om seniorboende eller om
insatser i hemmet. En stor del av stodet fran dldrevigledaren har dven utgjorts av hjilp att
kontakta bland annat bostadsrittféreningar, vilket skett 1 vrikningsférebyggande syfte.

e Triffpunkter

Aven den forebyggande verksamheten spelar en viktig roll fér verksamhetens tillginglighet.
Kommunens triffpunktsverksamhet har telefontider da aldre kan ringa om de upplever oro
eller kinner behov av hjilp med nagot. Telefonkontakten kan vara betydelsefull f6r enskilda
som upplever behov att prata med nagon. Dirutéver kan de édldre ges rad om vart de ska vinda
sig vid behov av ytterligare stéd. Triffpunkter spelar dven en viktig roll vad giller att
tillhandhalla aktiviteter och gemenskap f6r seniorer.

For att oka tillgingligheten f6r kommunens finsksprakiga invanare, har en nystart skett under
2022 vad giller triffpunktaktiviteter pa finska.

Ytterligare en férindring under 2022 som 6kat tillgianglighet f6r kommunens seniorer till
traffpunkternas verksamhet, ar att Visterhaninges triffpunkt flyttat till storre och mer centrala
lokaler samt fatt utokade 6ppettider.

e TFinsk telefonservice
Under 2022 har en finsk telefonservice inforts, vilket innebar 6kad tillganglighet till information
pa finska. Telefonservicen innebar moijlighet till vigledning pa finska 1 olika fragor som ror

kommunens dldreomsorg.

e Mobelkonceptet pa vird- och omsorgsboenden for édldre
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Moébelkonceptet dr betydelsefullt ur ett tillgdnglighetsperspektiv. Mébelkonceptet dr en satsning
for att uppna ett enhetligt utseende pa gemensamma utrymmen 1 kommunens vard- och
omsorgsboenden for dldre. En viktig ambition med konceptet ar att bidra till en mer hemlik
milj6 och forbattrad tillgianglighet f6r personer med funktionsnedsattning. Under 2022 har
arbetet fortsatt med anpassningar enligt konceptet vilket berdknas slutféras pa samtliga av
kommunens vird-och omsorgsboenden under 2023.

e Anpassning till ny socialtjanstlag

Under 2022 har forvaltningen arbetat med planering av inférandet av férsta linjens socialtjdnst.
Det ir ett nytt arbetssitt som innebir att socialtjdnsten finns nirmare kommuninvanarna och
utfér mer uppsokande verksamhet for att gora det enklare att komma 1 kontakt med
socialtjansten. Det handlar bland annat om att snabbt kunna gora insatser utan tidskrivande
utredningar.

Inrittandet av forsta linjens socialtjanst sker som ett led 1 anpassningen efter lagforslaget om ny
socialtjanstlag vilket presenteras 2024, och som innebir krav pa en mer férebyggande och litt
tillganglig socialtjanst och som ger maojlighet att tillhandahalla fler insatser utan foregiende
behovsprévning.

Individ- och familjeomsorg kommer vara forst ut med inférandet av forsta linjens socialtjanst,
och ett pilot-inférande sker 1 januari 2023.

Under 2023 kommer planering fortsitta for inférande dven inom andra delar av socialtjansten.

Kvalitetskriteriet trygghet

Definition: Tydliga beskrivningar av vad kunden kan forvinta sig skapar storsta mojliga

trygghet fOr varje invanare.

Faktorer av betydelse for efterlevnaden av kvalitetskriteriet trygghet

e Information om insatser inom ildreomsorgen

Information om olika insatsers inneb6rd delges den enskilde samband med kontakt med
bistindshandliggaren. Aven ildre som inte ir insatsmottagare informeras om de insatser som
finns att sOka, inom den férebyggande verksamheten. En beskrivning av de olika insatsernas
innebord finns ocksé allmént atkomlig pa kommunens hemsida.

e Digital tids- och insatsregistrering inom hemtjinst

Den digitala tids- och insatsregistreringen inom hemtjanst som inférdes i oktober 2020 ir inte
bara viktig vad galler att sikerstalla att utforare ersatts for ritt antal utforda timmar, den ér
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ocksa betydelsefull f6r att brukarna ska kunna kidnna sig trygga med att de erhaller de insatser
som beviljats.

Under 2022 har fusk med tidsregistreringen minskat i forhallande till f6regiaende ar, och
kommunen utvecklar kontinuerligt kontrollrutinerna for att motverka nya typer av felaktigheter
1 registreringen

e Fjverkstillda beslut

Med ej verkstillda beslut avses beslut som inte verkstillts inom tre méanader eller dir avbrott 1
verkstillighet skett och beslutet inte verkstallts pa nytt inom tre manader.

Under 2020 pausades flera verksamheter pa grund av smittorisken vad giller covid-19, vilket
innebar en kraftig 6kning av antalet beslut som inte verkstilldes. Pandemin har dirmed medfort

en negativ effekt vad galler foérutsagbarheten kring vilket stéd som kan férvintas av kommunen.

Under 2021 6ppnades pausade verksamheter inom dldreomsorgen upp helt eller delvis och
antalet ej verkstillda beslut var minskande. Dagverksamhet med allmin inriktning 6ppnade upp
igen i begrinsad omfattning september 2021. Dagverksamhet med inriktning demens 6ppnade
succesivt med start i september 2020. Insatsen vixelvard startade upp igen utan begrinsning
maj 2021 och anhorigstod likasa mars 2021.

Under 2022 har inga begransningar funnits 1 verksamheternas 6ppethallande och antalet ¢j
verkstillda beslut har varit ndstan obefintligt under aret.

Nedan framgar antal ej verkstillda beslut per kvartal 2019-2022.

Kwvartal 1 Kwvartal 2 Kwvartal 3 Kwvartal 4
2019 5 9 8 8
2020 6 2 152 119
2021 93 46 32 15
2022 1 1 1 *

*Kvartal 4 ar 2022 rapporteras till Inspektionen for vard och omsorg under varen 2023

Starkt samverkan med regionen i utskrivningsprocessen fran sluten hilso- och sjukvard

Under 2022 har samverkan stirkts mellan bistindsavdelningen och regionen vad giller

utskrivningsprocessen efter sjukhusvistelse. Den starkta samverkan innebdr bland annat ett 6kat

fokus pa genomforande av SIP-méten. Om den enskilde efter utskrivningen behéver insatser

fran olika aktorer, genomfors vid behov ett méte f6r en samordnad individuell planering av

insatserna, ett sa kallat SIP-méte. En viktig utgangspunkt i samverkan ér att den enskilde vid

utskrivning fran sjukhusvistelse ska vara delaktig i den fortsatta vard- och omsorgsprocessen.
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Detta ger forutsittningar for den enskilde att kidnna trygghet i vad som kan forvintas i de olika
stegen av behandlingen och vem som ansvarar f6r vad.

e Fortsatt implementering av arbetssittet IBIC

Som redogjorts under kvalitetskriteriet “inflytande” dr Individens behov i centrum ett arbetssitt
inom socialtjinst for att beskriva resurser, behov och mal f6r personer med behov av stéd i det
dagliga livet. IBIC anvinds savil vad giller utredning som dokumentation av insatser.

Att tillimpningen av IBIC fortsitter dr betydelsefullt f6r den enskildes upplevelse av trygghet
med vad som kan férvintas av en beviljad insats. Anvindningen av metoden IBIC ger stod for
att tillsammans med individen formulera nuliage och mal med fokus pa de individuella behoven
och det som ar viktigt for individen.

Som tidigare beskrivits, har omfattande utbildningssatsningar pagatt under 2022, f6r att 6ka
kompetensen vad giller anvindandet av IBIC som arbetsmetod. Uppféljning har dven gjorts
under 2022 som visar att det finns en forbattringspotential i tillimpningen av IBIC.

e Vintetid till plats pa vard- och omsorgsboende for aldre

Att striva efter korta utredningstider samt kort tid mellan beslut och verkstillande dr
betydelsefullt f6r att skapa trygghet for den enskilde om vilken insats som kan vintas och nir
den i sa fall kommer verkstallas.

Fig. 8 Vantetid i antal dagar fran ansokningsdatum till
forsta erbjudna inflyttningsdatum pa vard- och
omsorgsboende for aldre

Antal dagars vantetid

2019 2020 2021 2022
Ar

e Genomsnitt i Haninge = Genomsnitt Sveriges kommuner

Kalla: Kolada
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En av de nationella kvalitetsindikatorer f6r vilket Haninge arligen rapporterar resultat till Radet
for frimjande av kommunala analyser (RKA), utgérs av vintetid mellan ansékan och forsta
erbjudna inflyttningsdatum pa vard- och omsorgsboende for édldre. Resultatet dr allmint
atkomligt 1 databasen Kolada vilken administreras av RKA. Som framgar 1 figur 8 ar Haninges
trend avseende detta matt tydligt positiv 4ven om en marginell férsdmring kan noteras 2022. Ar
2018 var genomsnittet i Haninge drygt 63 dagar, vilket var nio procentenheter hogre dn
genomsnittet for landets kommuner. 2022 noteras genomsnittet till 36 dagar, vilket dr betydligt
ligre 4n kommungenomsnittet i landet som uppgar till 53 dagar.

Vid en bedémning av resultatet ska dven beaktas att medelvirdet f6r Haninge i sjilva verket ér
ytterligare nagot bittre dn vad statistiken utvisar. Haninges medelvirde himtas genom ett
statistikutdrag frin kommunens verksamhetssystem, vilket i likhet med tidigare ar utgar fran
vintetid mellan ans6kan och inflyttning. Inflyttning sker dock i en del fall nagot senare dn vid
det forsta erbjudna inflyttningsdatumet.

Haninges goda resultat kan forstas som en foljd av att forvaltningen arbetar aktivt med att
minimera antalet dygn som en plats star tom mellan avslut av insats till nyinflyttning. Under
senare ar har ocksa nya boendeplatser tillkommit pa savil privata som kommunala boenden,
vilket bidrar till att begrinsa vintetiden. Dirutéver sker skyndsam handldggning av ansékningar,

vilket frimjas av god tillgang till st6d fran gruppledare.
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Uppfoljning och granskning av GDPR

Nimnd och bolagsstyrelse ska enligt rutin (KKS 2021/431) varje ar genomféra egenkontroll
avseende arbetet med hantering av personuppgifter. Nimnden ska sedan rapportera resultatet
fran egenkontrollen av ovanstaende punkter till kommunstyrelsen och dataskyddombudet
(DSO). Rapporten innehaller en redogorelse 6ver vilka atgarder som har vidtagits under aret
samt eventuella atgirder som planeras med anledning av eventuella brister som har upptickts.

Utvecklingsarbete utifran informationsklassning

En etablerad rutin finns inom nimnden f6r systematiskt arbete med informationsklassning.
Informationsklassning sker alltid vid anskaffandet av nytt system och vid stora férandringar si
som forindringar 1 systemet eller om informationshanteringen férandras 1 organisationen. Enligt
rutinen ska informationsklassning i 6vrigt genomféras minst vartannat ar for varje system.
Syftet med rutinen som omfattar informationsklassning ar att tydligt kunna se och forsta vilka
konsekvenser ett otillrickligt skydd far samt att férsta och faststilla skyddsbehovet f6r den
klassade informationen. Resultatet av informationsklassningen tillsammans med genomférd
riskbedomning ger sedan underlag att vilja sikerhetsatgirder sd att informationen far tillrackligt
skydd utifran konfidentialitet, riktighet eller tillganglighet. Vid informationsklassning deltar
verksamhetsnira systemférvaltare, systemigare, anvindare och
informationssiakerhetssamordnare. Forvaltningen arbetar systematiskt for att atgiarda de brister
som framkommer i informationsklassningarna.

Utifran brister och dtgirder som kommit fram 1 arbetet med informationsklassning avser
forvaltningen saknas viss central information till medarbetare inom kommunen nir det giller
tillimpning av GDPR i olika sammanhang. Vid granskning framkommer att det finns viss
information pa HINT samt i introduktionsmaterial pa kommunens chefsportal som delvis
atgirdar dessa brister, men da detta inte ar tillrickligt for att atgarda brister reviderade
forvaltningen ansvarsforbindelse till medarbetare, vilket beskrevs under rubriken Medarbetare
tar utbildning och har tillricklig kunskap.

Medarbetare far utbildning och har tillracklig kunskap

Under 2021 och 2022 har férvaltningen arbetat med atgirder som generellt ror att sakra att
medarbetare far utbildning i informationssikerhet samt medarbetares kunskap om
informationssikerhet, vilket var brister som uppmirksammats vid informationsklassningar.
Under 2021 utvecklades de informationstriffar om sikerhet till nyanstillda som generellt halls
minst tio ganger per ar 1 samarbete med enheten for trygghet och siakerhet. Detta
kompletterades 2021 med en ansvarsforbindelse f6r medarbetare som uppdaterades 2022.
Ansvarsférbindelsen utvecklades for att sidkerstalla att det finns tydliga och kommunicerade
atgarder for overtridelse av informationssikerhetsregler. Utover det sakerstaller den att
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medarbetare dr informerade, har last, forstatt och signerat att de har kinnedom om
nedanstiende tva punkter:

e Att de kdnner till om vilka ansvar och skyldigheter som giller efter andring eller avslut
av anstillning eller behorigheter.

e Attde har informerats om sitt ansvar att rapportera avvikelser, risker och incidenter
som kan paverka systemen de arbetar i samt att de kdnner till pa vilket sitt detta ska ske
samt att de dr informerade om att behorigheter inte far lanas ut samt hur de ska skydda
den utrustning de anvinder fran obehorig atkomst.

Forvaltningen har en etablerad rutin f6r loggkontroller. Syftet med rutinen dr att sidkerstilla att
ingen anvindare obehorigen tar fram uppgifter och information om enskilda som de inte har
behorighet till. For att sikerstilla detta tar systemforvaltare, fyra ganger per ar, fram uppgifter ur
verksamhetssystemen pa vilka personuppgifter som slumpvis utvalda anvindare tagit del av.
Ber6rd chef granskar sedan loggkontrollerna samt utreder och vidtar arbetsrattsliga atgarder om
det dr aktuellt. Loggkontrollerna har dven anpassats utifran resultatet i informationsklassningen
sa som rutinen for loggkontroll i ett specifikt verksamhetssystem dir granskningen dven innebir
att se om anvindare fortfarande ér i tjdnst i enlighet med systemuppgifterna.

Internkontroll

Utifran socialnimndens och aldrenimndens internkontrollgranskning 2022 gallande foljsamhet till
registrering av personuppgiftsbehandlingar samt laglig grund f6r behandlingarna, framgick att
Riktlinjer f6r hantering av personuppgifter (KS 2021/431) inte ar vilkind hos férvaltningens
chefer. Vid stickprovskontroll hittades manuella register av personuppgifter som inte var
registrerade 1 Draftit. Konsekvensen av behandling av personuppgifter som inte registrerats i Draftit
ar att kommunen saknar kontroll 6ver om behandlingen sker enligt laglig grund i enlighet med
bestimmelserna i GDPR. Om felaktig behandling sker, kan det medféra mycket allvarliga
konsekvenser. Det kan innebdra en risk att personuppgifter blir tillgdngliga pa ett vis kan skada den
enskildes integritet.

Utifran lagkrav om tillginglighet gjorde férvaltningen under 2021 en internkontroll enligt nimndens
beslutade internkontrollplan som syftade till att verifiera att verksamheterna har redundans, det vill
saga en kontinuitetsplan, for avbrott och storningar vad galler verksamhetssystem samt att
kontinuitetsplan i férekommande fall f6ljs. Kontinuitetsplaner ska pa ett tydligt vis ange
tillvigagangssitt om ett systemavbrott intriffar, och vara specifikt inriktade mot varje enskilt system
som anvinds. Vid granskningen hosten 2021 noterades att samtliga enheter inom nimndens
verksamhetsomrade hade reservplaner f6r avbrott och stérningar vad giller I'T-system.
Verksamheterna har kontinuitetsplanerna synliga och littitkomliga. Ansvarsfordelningen ar
fungerande genom de olika organisationerna.

Mellan februari och april 2022 revideras samtliga verksamheters kontinuitetsplaner utifrin 6kad risk
tor avbrott. Kontinuitetsplanerna skapades utifran en ny mall f6r avbrott 1 I'T system och telefoni

47



med fokus pa kritiska processer och atkomst till kritisk information sa som omsorgstagares adress
och behov av stdd, snarare dn att som tidigare ha utgangspunkt fran system. Revideringen av
kontinuitetsplanerna avsag sikerstilla de tre nedanstiende punkter:

* De nya kontinuitetsplanerna har bittre uthallighet, de klarar minst 3 veckors avbrott.
* Mallen ir tillginglig och anpassad for forvaltningens verksamheter.

* Styrningen i kontinuitetsplaneringen har fokus pa kritiska processer och information
snarare an system.

Incidentrapportering

Under 2022 rapporterades tva personuppgiftsincidenter.

Personuppgiftsincident i Lifecare SP

Lifecare SP ir det nya system som anvands f6r kommunikation vid utskrivning frin slutenvarden.
Den 25 oktober 2022 uppticker anvindare i systemet att det gar att fram personuppgifter om
personer som inte tillhér Haninge kommun. Detta uppdagades nir anvindaren skulle séka fram en
person, och fick dd presenterades i sOkresultatet en mangd personer som inte tillhér Haninge
kommun. De uppgifter som presenterades var namn och efternamn, personnummer och
folkbokféringsadress. Personuppgiftsincidenten anmaldes till IMY 25 oktober 2022. IMY
meddelade 9 november 2022 beslut om att avsluta drendet. Fler kommuner har upptickt samma
sarbarhet.

Den 10 november 2022 gjordes en rittning i systemet, som innebdr att man maste sOka pa
fullstindigt personnummer for att fa fram uppgifter, men det dr dock fortfarande vara mojligt att
soka pa patienter/brukare som ir folkbordforda i en annan kommun utifrin systemets befintliga
funktionalitet. Skyddsatgirder saisom loggkontroller och tydliga instruktioner till anvindare vidtas
for att sikerstilla hanteringen av Haninges personuppgifter.

Personuppgiftsincident i Phoniro webbgrinssnitt

Personuppgiftsincident uppstar den 30 september 2022 da supportorganisation f6r Phoniro
webbgrinssnitt tilldelat en hogre behorighet till lokala administratorer 1 systemet, i samband med ett
av Haninges inrapporterade supportirenden. De lokala administratérerna ar personal fran bade
interna och externa hemtjinstverksamheter. Incidenten innebar att de lokala administratorerna fick
atkomst till samtliga Haninges brukare som fanns registrerade i Phoniro, snarare dn att endast ha
atkomst till sin egen organisation. Detta uppticktes nir en extern lokal administratér inkom med
informationen till systemforvaltningen. Ifran att incidenten uppticktes till att felet rittades tog det
cirka 10 minuter. Hindelsen anmaildes till IMY den 30 september 2022. IMY svarar 21 oktober
2022 med att de stinger drendet.

Konsekvensbedomning

Under aret 2022 har tva konsekvensbedomningar genomforts.
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Konsekvensbedomning har genomférts for verksamhetssystemet Lifecare, 1 syfte att sikerstilla god
hantering av de personuppgifter som behandlas 1 systemet.

Ytterligare en konsekvensbedémning har genomfordes 1 samband med forstudie for
Trygghetsskapande teknik. Haninge kommun avser att upphandla och inféra trygghetsskapande
teknik inom sirskilda boenden. Konsekvensbedémningen utfér underlag for det fortsatta arbetet
med en eventuell upphandling inom omradet.
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Verksamhetsstatistik
Boende och hemtjanst

Tabell 1. Antal boende pa vard- och omosrgsboende i genomsnitt per manad

Jan |Feb |[Mar |Apr |Maj (Jun |Jul Aug |Sep |Okt |Nov |Dec Genomsnitt
2018 | 472| 478 476| 476| 481| 472| 472\ A474| 477| 489 483 479 477
2019 | 474| 477| 479| 479| 481| 477| 480| 478| 485| 489 | 482 494 481
2020| 492| 495| 494| 472| A459| 457| 469| 474 476| 478| 460 459 474
2021| 451| 456| 483| 494| 498| 509| 509| 516| 531| 524| 544 543 505
2022| 538| 540| 545| 540| 547| 550| 569| 558| 558| 560| 569| 556 553
Forandring 87 84 62 46 49 41 60 42 27 36 25 13 48
Forandring| 19%| 18%| 13%| 9%| 10%| 8%| 12%| 8%| 5%| 7% 3% 3% 10%
Antalet boende pa sirskilt boende har 6kat under 2022 vilket beror pad en fortsatt Okning av
antal invanare 6ver 80 ar, dels pd grund av att den minskning av inflyttningar som skedde under
pandemin 2020 och enbart delvis aterhimtades under 2021. Den oro som fanns mot att flytta
in pa boende kopplat till covid-19 har i stort forsvunnit. Antalet boende idr dock fortfarande
ligre dn forvintat utifran 6kningen av antalet invanare 6ver 80 ar, varav en 6kning kommande
ar kan forvintas att intriffa.
Tabell 2. Antal boende pa korttidsboende i genomsnitt per manad
Jan |Feb |[Mar |Apr |Maj (Jun |Jul Aug |Sep |Okt |Nov |Dec Genomsnitt
2018 81 77 79 71 66 57 65 68 42 78 69 67 68
2019 66 71 45 52 64 59 65 52 63 66 64 67 61
2020 69 64 60 32 34 40 35 11 18 24 39 26 38
2021 34 36 33 21 22 38 24 42 28 21 56 63 35
2022 55 50 48 50 38 52 43 50 48 43 51 51 48
Forandring 21 14 15 29 16 14 19 8 20 22 -5 -12 13
Forandring | 62%| 39%| 45%|138%| 73%| 37%| 79%| 19%| 71%|105%| -9%| -19% 37%

For antal boende pa korttidsboende och vixelvird har utvecklingen varit mer ojamn delvis
beroende pé svingningar 1 utvecklingen av Covid-19 i samhillet, vilket bidragit till att den egna
verksamheten har haft ett intagningsstopp. Detta har krivt andra 16sningar, likt vard 1 det egna

hemmet eller soka upp andra boenden som kan silja platser. Men minskningen av antalet

boende har sjunkit sedan 2018 och beror pa en ambition att forkorta vistelsetiderna pa
korttidsboende och snabbare besluta om sarskilt boende eller andra insatsformer for att mota

omsorgstagarens behov av insats.
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Tabell 3. Antalet personer med bistandsbesiut om hemtiinst i ordindrt boende

Jan |Feb |[Mar |Apr |Maj (Jun |Jul Aug |Sep |Okt |Nov |Dec Genomsnitt
2018 | 1092 | 1090 | 1108 | 1103 | 1094 | 1108 | 1116| 1132| 1124| 1127 | 1118| 1120 1111
2019| 1143 | 1135| 1144 1133 | 1113 | 1098 | 1102 | 1112| 1123 | 1126 1121| 1136 1124
2020| 1161 | 1140| 1150| 1111 | 1071 | 1050 | 1042 | 1042 | 1043 | 1047 | 1044 | 1034 1078
2021| 1015| 1001 | 1002 | 1010| 1013 | 1014 | 1030 | 1025| 1028 | 998 | 1035| 1055 1019
2022 | 1050 1046| 1013| 1026 | 1027| 1015| 1020 | 1015| 1104 | 1079 | 1063 | 1062 1043
Forandring 35 45 11 16 14 1| -10| -10 76 81 28 7 24
Forandring| 3% | 4%| 1%| 2%| 1%| 0%| -1%| -1%| 7%| 8%| 3% 1% 2%
Hemtjansten har haft lite fler omsorgstagare under aret 2022 dn 2021. Den minskning som skett
vad giller antalet de senaste aren bedéms frimst kunna férklaras med Covid-19 och en
aldersgrupp mellan 65-79 ar som inte 6kar i samma omfattning som resterande dldersgrupper 1
kommunen. Parallellt med att antalet omsorgstagare har minskat de senaste dren, har dven
antalet beslutade timmar totalt och per omsorgstagare blivit fiarre. Detta kan kopplas till ett
omfattande arbete som péagar att se 6ver bedomningar av hur mycket tid som krivs hos den
enskilde for olika insatser. Oversynen gors mot bakgrund av att Haninge i jiamférelse med andra
kommuner haft fler bistindstimmar per enskild, vilket framgatt i analyser av kostnad per
brukare (KPB).
Tabell 4. Totalt antal beslutade bistandstinzmar om hemtidanst i ordindart boende
Jan |Feb |Mar [Apr |Maj |Jun [Jul Aug |Sep |[Okt |[Nov |Dec |Genomsnitt
2018|53070|53765|54928[55675|55933[56896|57131| 58318|59250| 58632(59034| 59564 56850
2019|59202|59566| 59579|59354|57214(56445| 58361 58828] 58564 58402|58516| 58149 58515
2020|57625|57027|56007|54758| 52724(51257|50727(50784]|51266| 50156|49571| 47906 52484
2021|47271|46150|45759|44752|44219(42928|41811(40858]40938|40760|40760| 40760 43080
2022|39670|36423|38975|37782| 38000{ 38456|39000(39323]39535|39455|39345| 39134 38758
Forandring| -7601| -9727| -6784| -6970| -6219| -4472| -2811| -1535( -1403( -1305( -1415| -1626 -4322
Forandring| -16%| -21%| -15%| -16%| -14%| -10%| -7%| -4%| -3%| -3%| -4%| -4% -10%
Tabell 5. Beslutad bistandstid per omsorgstagare
Jan |Feb [Mar [Apr [Maj [Jun [|Jul [Aug |Sep |Okt [Nov |Dec [Genomsnitt
2018 48,6] 49,3| 49,6| 50,5 51,1 51,4 51,2] 51,5| 52,7| 52,0] 52,8| 53,2 51,2
2019 51,8| 52,5 52,1| 52,4 51,4| 51,4] 53| 52,9] 52,1 51,9| 52,2 51,2 52,1
2020] 49,6 50| 48,7| 49,3| 49,2| 48,8| 48,7| 48,7| 49,2| 47,9| 47,5| 46,3 48,7
2021 46,6| 46,1| 45,7| 44,3| 43,7| 42,3]| 40,6] 39,9| 39,8| 40,8| 39,4 38,6 42,3
2022] 37,8| 34,8| 38,5| 36,8 37| 34,9| 36,0 36,3| 35,8| 36,6 37,9] 36,9 36,5
Forandring | -8,8| -11,3| -7,2| -7,5 -6,7| -7,4| -4,6| -3,6] -4,0| -4,2 -15 -1,7 -5,8
Forandring |-19%| -24%|-16%|-17%|-14%|-17%|-11%| -9%|-10%|-10%| -4%| -2% -14%




Avvikelserapportering och Lex Sarah

Lex Sarah ir de bestimmelser i socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) som innebir att personal dr skyldig att rapportera de missférhallanden
eller patagliga risker f6r missforhallanden i verksamheten som de uppmirksammar eller far
kinnedom om.

Nedan visas inkomna rapporter under 2022-01-01 tom 2022-12-31 som bedémts som Lex
Sarah respektive avvikelse, fordelat per avdelning. Med anledning av att avslut fortfarande pagar
av enstaka avvikelser som rapporterats under perioden, kan de volymer som redovisas avvika
fran de som faktiskt rader da ldsaren tar del rapporten.

Tabell 6. Inkomna rapporter per avdelning enligt lex: dr Sarah, 2022

Avdelning Inkomna  Inkomna Inkomna

lex Sarah ~ SOL - HSL-
avvikelser avvikelser

Bistandsavdelningen 1 22 3

Stéd och insatser 9 139 370

Sirskilda boenden 7 170 1097

Verksamhetsstéd och utveckling 0 2 0

Totalt 17 333 1470

De rapporter som inkommit berdr fraimst brist i intern information, kommunikation,
samverkan och bemotande. Vanligt forekommande orsaker till intriffad avvikelse kan vara att
personal ej foljt gillande rutin, att det brustit i intern information eller att ansvarsférdelningen
for uppgiften varit oklar. De 1470 HSL avvikelser som har kommit under januari-december
2022 handlar oftast om enklare fall (som inte leder till skador) och nir signering av likemedel
eller liknande insats inte gjorts i angiven tid till insatsen. Det ar vanligt att avdelningarna stéd
och insatser samt sarskilda boenden har fler avvikelser, pa grund av att det 4r en dygnet runt
verksambhet.

Rapporterade synpunkter
Tabell 7. Synpunkter som registrerats i DF-respons dr 2022

Avdelning Totalt Ej avslutade Avslutade
Bistandsavdelningen 12 3 9

St6d och insatser 19 0 19
Sirskilda boenden och HS 14 2 12
Verksamhetsstod och utveckling 5 0 5

Totalt 50 5 45
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Utredning och atgardsarbete med utgangspunkt fran synpunkterna ér ett led i férvaltningens
kvalitetsutvecklingsarbete. Under aret har 50 synpunkter registrerats DF-respons, vilket kan
jaimforas med ar 2021 da antalet uppgick till 40. Synpunkterna har till storsta delen r6rs sig om
missndje med bemotande eller handliggning 1 arenden.

Rapporterade tillbud, olycksfall och arenden gallande egendom och sakerhet

Tabell 8. Rapporterade tillbud, olycksfall och drende gillande egendom och sikerbet dr 2022.

Avdelning Tillbud Olycksfall Egendom eller
sikerhet

Bistindsavdelningen 8 0 1

Stéd och insatser 26 35 7

Sirskilda boenden och 101 49 14

HS

Verksamhetsstod och 2 0 4

utveckling

Totalt 137 84 26

Rapporterade tillbud, olycksfall samt drenden gillande egendom eller sikerbet dar 2022.

Under perioden januari-december 2022 har 137 tillbud, 84 olycksfall samt 26 incidenter gillande
egendom och sikerhet rapporterats.

Ett tillbud kan vara en hindelse av fysisk eller psykosocial karaktir som kan leda till ett
olycksfall eller skada, men som slutar vil. Syftet med tillbudsrapportering dr att uppticka och
forebygea risker som kan leda till olyckor eller arbetsskador.

Rapporterade incidenter gillande egendom och sikerhet kan till exempel vara stéld, brand,

strOmavbrott, skadegorelse, inbrott eller annat.

Inkomna tillbud och olycksfall dr en o6nskad hindelse eller situation som kunnat leda till
hilsobesvir, sjukdom eller olycksfall ute pa verksamheternas enheter. Dessa dtgirdas genom
férebyggande arbete med riskbedémningar, bemétandeplaner (BPSD) och tydliga rutiner.



Kallférteckning

Socialstyrelsen
Brukarundersékning 2020-Vard och omsorg om dldre 2020

https://www.socialstyrelsen.se/globalassets /sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2020-
3-6603.pdf

Brukarundersékning 2022-Om resultaten 2022

https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-
jamforelser/socialtjanst/aldreomsorge/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/
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