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Uppdrag

GFN och GVN gav i april 2016 forvaltningen 1 uppdrag att utreda hur Haninges skolor kan utveckla
likvirdighet och kvalitet inom elevhilsan. Som en del i 6versynen ska forvaltningen titta pa de

organisatoriska forutsittningarna for att na dessa mal

Utredningens formella mandat

Den hir utredningen verkar inom tva formella mandat. Dels kommunfullmiéktige och nimndens
uppdrag och dels ett statligt uppdrag genom lagstiftning och formella riktlinjer.

Kommunfullmaktige har satt som mal att na god folkhilsa och 1 nimndernas strategi ingar att skapa en
utveckling mot 6kad kvalitet och likvardighet inom elevhilsan.

I det statliga uppdraget genom skollagen finns ett generellt ansvar, vilket &ven omfattar elevhilsan att
kontinuerligt planera och folja upp och utveckla utbildningen'. Inriktningen pé det systematiska
kvalitetsarbetet ska vara att uppfylla de mal som finns for utbildningen i skollagen®. Ytterst handlar det
om att alla barn och elever ska erbjudas en likvirdig utbildning av hég kvalitet oberoende av bostadsort,
kon och social eller ekonomisk bakgrund’. Fér elevhilsan innebir huvudmannens ansvar bl.a.*

e Att ha ett systematiskt kvalitetsarbete

e Att ta beslut om elevhilsans organisation, placering och anstéllningsvillkor f6r de anstillda inom
elevhilsan

e Att verksamheten har en adekvat kompetensforsérjning och erbjuder personalen

kompetensutveckling.

Det statliga uppdraget innebdr att det ar huvudmannens ansvar att se till att elevhalsans organisation ger

stod at likvirdig elevhilsa av hog kvalitet.

Grinsdragningar mellan huvudman och enhet
I arbetet med att utforma elevhilsans organisation i kommunen maste tydliga grinsdragningar géras mot
rektors ansvar fOr elevhilsans arbete och f6r det systematiska kvalitetsarbetet pa enhetsniva. Det édr
rektor som leder och samordnar det pedagogiska arbetet vid skolenheten. Rektor ska verka for att
utveckla utbildningen och didrmed ocksa elevhilsan. Rektorn beslutar dven om sin enhets inre
organisation’ 1 detta ansvar ingir bl.a.’

e Utforma undervisningen och elevhilsans verksamhet s att eleverna far det sirskilda stéd och

den hjilp de behover.

e Anpassa resursfordelningen och stédatgarderna till lirarnas virdering av elevernas utveckling

Hinsyn maste dven tas till de delar inom elevhilsans arbete som lyder under hilso- och sjukvardslagen.
Detta giller skolskoterskans och skolldkarens insatser och till vissa delar skolpsykologens insatser. Det

! 4 kap. 3§ Skollagen

2 4 kap. 5§ Skollagen

3 Skolverkets allmanna rad: "Systematiskt kvalitetsarbete for skolvisendet”, sid 12
4 Socialstyrelsens och Skolverkets “gledning for elevhalsan”, sid 40.

5 2 kap. 9-10§§ Skollagen

¢ Socialstyrelsens och Skolverkets ”1/dgledning for elevhalsan”, sid 41.



finns sirskilda krav pa ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inom detta omrade’. Det
systematiska kvalitetsarbetet ska bl.a. sikerstalla god vard, patientsikerhet, goda rutiner, systematiskt
forbittringsarbete och utredning av avvikelser®. Det ir virdgivaren som ansvarar for att det finns ett
ledningssystem fér verksamheten’ . For skolverksamhet i Haninge kommun ir det GFN och GVN som
ir vardgivare. Det ska 4ven finnas en chef for verksamheter som bedriver hilso- och sjukvard"’. Krav
stills pa att verksamhetschefen har den kompetens som kravs f6r verksamheten. I Haninge kommun
finns en verksamhetschef f6r elevhilsans medicinska insatser. Inom kort inrittas dven en
verksamhetschef f6r de skolpsykologiska insatserna.

Sammanfattningsvis ger huvudmannen de yttre organisatoriska forutsittningarna fér elevhilsan. Rektor
ansvarar for den inre organisationen pa enheten med utgangspunkt i dessa férutsittningar och med
hinsyn tagen till de professionella 6verviganden som sikerstiller god vard och patientsikerhet f6r en
enskild elev. Det betyder ocksa att det systematiska kvalitetsarbetet som med utgangspunkt i skollagen
bedrivs inom elevhilsans omrade pa huvudmannaniva savil som vid enheterna behéver samordnas med
det systematiska kvalitetsarbetet som bedrivs inom ramen f6r Halso- och sjukvirdslagen. Pa det viset
kan elevhilsans samlade insatser tjana det hogre syftet att stotta arbetet f6r eleverna mot utbildningens
mal.

Utredningen omfattar férskoleklassen, grundskolan, grundsarskolan, gymnasieskolan och
gymnasiesirskolan. I férskolan, den kommunala vuxenutbildningen och inom SFI finns det enligt
skollagen ingen elevhilsa.

Om elevhalsan och kvalitet

Tillgang till elevhilsa

I skollagens andra kapitel star det om elevhalsan. For medicinska, psykologiska och psykosociala
insatser ska det finnas tillgang till skollidkare, skolskoterska, psykolog och kurator. Dessa professioner har
alltsa lagstod och skolor och elever maste ha tillgang till dessa. Det ska dven finnas tillgang till personal
med sddan kompetens att elevernas behov av specialpedagogiska insatser kan tillgodoses. "'

Elevhilsan uppdrag och mil

Elevhilsan ska frimst vara forebyggande och hilsofrimjande. Elevens utveckling mot utbildningens mal
ska stodjas. Elevhilsans mal ir att skapa en si positiv lirandesituation som méjligt for eleverna.'” T
elevhilsans generellt inriktade uppdrag ingar att:"’

e frimja elevens lirande, utveckling och hilsa
e forebygga ohilsa och inlirningssvarigheter

e bidra till att skapa miljéer som frimjar larande, utveckling och hilsa

71 kap 1§ SOFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
8 SOFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

9 3 kap 1§ SOFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
10 29§ Hilso- och sjukvardslagen

112 kap. 25§ Skollagen

12 Socialstyrelsens och Skolverkets ”Vigledning for elevhilsan”, sid 33.
13 Socialstyrelsens och Skolverkets ”Vigledning for elevhilsan”, sid 35.



I elevhilsans individuellt riktade arbete ingar att:
e bidra till att varje enskild elev ges forutsattningar att utvecklas sa langt som maojligt enligt
utbildningens mal
e undanréja hinder f6r lirande, utveckling och hilsa
e Uppmirksamma och pa rektorns uppdrag utreda orsaker till inldrningsproblem
e Uppmirksamma och utreda orsaker till ohilsa

e Bidra med atgirder och anpassning for varje enskild elev i behov av sirskilt stod

Forebyggande och hilsofrimjande inriktning

I kommentarerna till skollagen star det att elevhilsan ska bidra till att skapa lirandemiljéer som frimjar
elevernas lirande och personliga utveckling'’. Det innebir enligt ”Vigledning for elevhilsan” att
hilsoarbetet dr en del av en langsiktig skolutvecklingsprocess. I ett PM frin Skolverket ges en
definition": ”Frimjande insatser innebir att arbeta med friskfaktorer for att uppna generella
hilsovinster. Insatserna riktar sig till alla och kan ge effekter pa en rad olika halsoproblem. Ett frimjande
perspektiv dr pa sa sitt ett samlat forhallningssitt med méanga mojliga vinster och vinnare. Att till
exempel skapa ett gott skolklimat med goda relationer mellan elever och mellan elever och vuxna, dir
eleverna ar motiverade och kinner sig delaktiga kan 6ka elevernas trivsel, forbittra deras studieresultat
och gora dem mindre utsatta for stress. Ett saidant klimat kan minska krinkningar i skolan.”

Om det forebyggande arbetet star det féljande: Till skillnad fran ett frimjande perspektiv innebar ett
forebyggande arbete att ha fokus mer pa enskilda avgrinsade problem. Insatserna kan i likhet med det
frimjande arbetet rikta sig till alla men ha ett smalt, specifikt problemomrade i fokus.” Ett exempel pa
férebyggande arbete enligt denna definition ér att forhindra elevers nyttjande av tobak.

Malsittningen med det férebyggande arbetet ar alltsa att f6rhindra ohilsa och frimjande arbete innebar
att stirka det redan friska. Definitionen ovan av det hilsofrimjande arbete kan ocksa sigas innebira ett
langsiktigt och systematiskt arbete for att uppna ett gott skolklimat som frimjar lirande.

Forskning visar att inom skolan gérs ingen atskillnad p4 dessa begrepp '

Och i var egen kommun
framkommer 1 den kartliggning som gjordes 2013 att det saknas djupare forstaelse av vad dessa begrepp
innebir i praktiskt arbete. (mer om det under sirskild rubrik) I Skolinspektionens kvalitetsgranskning ges
nagra konkreta forslag pa det frimjande arbetet inom omradet psykisk halsa:

e Undervisning om psykisk hilsa

e Lira ut strategier till elever om hur man hanterar oro och stress

e Ordna temadagar

e FElever ges moijlighet att tala om psykisk hilsa och ohilsa.

Kvalitet och likvirdighet inom elevhilsan

Statlig styming

Kravet pa systematiskt kvalitetsarbetet 4r generellt f6r hela Skolvisendet och regleras i Skollagen'’.
Skolverket har gett ut allmanna rid som ska ge stod at det systematiska kvalitetsarbetet for skolor savil

14 Prop. 2009/10:165, sid. 275

15 Skolverket, Blevhdilsans uppdrag- frimja, forebygea och stodja elevens ntveckling mot malen, 2014
16 Skolverket, Om elevhilsans retorik och praktik, 2013

17 4 kap. 3-5§§ Skollagen



som for huvudmin'®. T de allminna raden framgar att mélet fér utbildningen ytterst handlar om att alla
barn och elever ska erbjudas en Jkwvirdig utbildning av hég kvalitet oberoende av bostadsort, kén eller
ekonomisk bakgrund". Fér Elevhilsan finns det dven en sirskild vigledning framtagen av Skolverket
och Socialstyrelsen. I vigledningen beskrivs kravet pa det systematiska kvalitetsarbetet med
utgangspunkt i skollagen savil som hilso- och sjukvardslagen. Det systematiska kvalitetsarbetet inom
elevhilsan stiller samma krav pa verksamheten som for det 6vriga skolvisendet pa att f6lja upp,
analysera, planera och genomféra insatser. Det innebir att det systematiska kvalitetsarbetet med krav pa
ledningsansvar som regleras i Hilso- och sjukvardslagen behover samordnas med kravet pa systematiskt
kvalitetsarbete som regleras i skollagen. Inte minst eftersom det finns en skillnad i inriktning. Hilso- och
sjukvardens krav ska garantera patientsidkerhet. Skollagens krav pa systematiskt kvalitetsarbete ska
garantera utbildning av hog kvalitet.

Som en del i kvalitetssikringsarbetet av elevhilsan tar verksamhetscheferna f6r de medicinska respektive
psykologiska insatserna varje ar fram en kvalitetsberittelse som beskriver arbetet som bedrivits under
aret, bade beskrivande och i siffror, de avvikelser som har férekommit, kompetensutveckling och de
kvalitetshdjande insatser som har genomforts. Det finns inget krav pa att ta fram en kvalitetsberittelse
utan det ir ett allmint rid.”” Dirutéver tar verksamhetscheferna vatje ar fram en
patientsikerhetsberittelse som beskriver hur ansvar har férdelat, hur eventuella vardskador har hanterats
och hur man férebygger for att vardskada ska uppkomma. Patientsidkerhetsberittelsen ingar i
socialstyrelsens foreskrifter och dr dirmed lagstyrd.

Fig. 1 Systematiskt kvalitetsarbete, modell frin skolverket

Tidigare kartliggningar av elevhalsan i Haninge

2012-2013 genomfoérdes en kartligening av elevhilsan i Haninges skolor. En enkitundersokning foljdes
upp 1 seminarieform med representanter fran elevhilsans olika professioner. Kartliggningens styrka dr
att den tar utgangspunkt i de synpunkter som fors fram av medarbetare inom elevhilsan och ger en
virdefull och omfattande bild men ocksa en skiftande bild av hur elevhilsans arbete bedrivs 1 Haninge
kommuns skolor.

I kartliggningen framkommer sammanfattningsvis foljande:

18 Skolverkets allminna rad, Systematiskt kvalitetsarbete- for skolvisendet
19 Skolverkets allmanna rad: “Systematiskt kvalitetsarbete for skolvisendet”, sid 12
20 SOSFES 2011:9, 7 kap. 1§



e Elevhilsoteamen i Haninge har en struktur for ofta teamet triffas samt en ordning fo6r vad som
ska vara genomfort innan ett drende kan lyftas till EHT.

e De praktiska arbetsformerna skiljer sig at pa skolorna. Pa en del skolor har teamet i hogre
utstrackning en administrativ funktion och fordelar arbetsuppgifter. Pa en del skolor dr teamet
mer konsultativt i sin inriktning och ger stod at liraren i sitt arbete med eleverna.

e I detdirekta och atgirdande arbetet finns ett vil fungerande system for hur ett enskilt elevirende
ska hanteras.

e Slutsatsen dras att det 1 stor utstrickning saknas systematisk och teoretisk férankring nir det
giller alla former av frimjande och férebyggande arbete”. Aven om en del kinner till
definitionen av begreppen rader det pa flera hall en stor osidkerhet kring vad det betyder i
praktiken hur man ska fylla begreppen med ett innehall”. Arbetet styrs istillet i hog grad av
“akuta utryckningar”.

e Slutsatsen dras ocksa att det i den del som handlar om att stodja elevernas utveckling mot
utbildningens mal finns en tydlig uppdelning i de olika professionernas insatser och inriktning.
Specialpedagoger och psykologer ser en koppling i sitt arbete till denna inriktning. For
skolkuratorer och skolskoterskor dr bilden 1 detta avseende inte lika entydig.

Sammanfattningsvis utgor kartligeningen en utgangspunkt for ett fortsatt utvecklingsarbete kring
elevhilsan i Haninge kommun.

Skolinspektionens kvalitetsgranskning av Sveriges elevhdlsa

I'juni 2015 kom Skolinspektionen med en kvalitetsgranskning av Elevhilsan som genomférdes under
2014-2015. Granskningen omfattar 3680 elever i 25 kommunala och fristiende skolor i 23 kommuner.
Sammanfattningsvis framkommer att sa manga som upp till 50 % av eleverna under det dr som gatt ként
oro, negativa kinslor, nedstimdhet och stress. Av flickorna dr det 62,5% som har dessa erfarenheter och
bland pojkar dr det 39 %. Granskningen konstaterar att aven om det tillhér det normala livet f6r en
skolelev att nagon gang kinna stress, oro eller negativa kinslor maste elevers signaler om psykisk ohilsa
tas pa storsta allvar eftersom det kan leda till mer allvarlig psykisk ohilsa pa lingre sikt.

I granskningen beskrivs elevhilsans uppdrag som ett komplement till skolpersonalens kompetens
avseende elevernas utveckling och lirande. Det férutsitter enligt granskningen att elevhilsan organiseras
pa ett sadant sitt att samverkan mellan elevhilsans olika yrkeskategorier och skolans pedagogiska
personal kan dga rum.

I granskningen finner Skolinspektionen sammanfattningsvis att skolorna inte arbetar pa ett sitt som fullt
ut stodjer eleverna i att utveckla och bibehalla psykisk hélsa. Man pekar i det avseendet pa ett flertal
brister:
e Omfattningen av elevhilsa ar otillracklig i de granskade skolorna
e Eleverna kinner 1 for lag utstrickning till elevhilsans uppdrag och funktion och har inte tillgang
till elevhilsans professioner i tillricklig utstrickning. Detta giller allra fraimst psykologiska
insatser.

2! Haninge kommun, Kartliggning av elevhilsans atbete, 2013



e Det sitts inte in férebyggande eller hilsofrimjande psykologiska insatser som kan stodja elever 1
att bemota/ forhindra uppkomst av psykisk ohilsa eller bibehalla/utveckla psykisk halsa. Istillet
tar de atgiardande insatserna den mesta av tiden. Dock framgar det av granskningen att for elever
med redan utvecklas psykisk ohalsa maste skolan ocksa sikerstalla individuella atgirdande
insatser.

e Det forebyggande och halsofrimjande arbetet initieras och genomfors av lirare vanligen utan
samverkan med elevhilsans personal.

e Det systematiska kvalitetsarbetet for elevhilsan brister.

Granskningen lyfter fram behovet av det psykologiska perspektivet pa psykisk hilsa/ohilsa i
elevhilsoarbetets alla led; 1 uppfoljning, 1 analys, i planerande och i genomférande. I granskningen ges
ocksa konkreta exempel pa vad som konkret kan goras och vad ett hilsofrimjande och férebyggande
arbete med en psykologisk inriktning kan innehalla:

e [Flevhilsan behover arbeta for att 6ka kinnedomen bland eleverna samt se till att det finns en
faktiskt eller schemalagd tillgdng avseende elevhilsans personal.

e [Eftersom lirare och annan personal dr de som oftast moéte elevers oro eller som
uppmirksammar negativa kinslotillstand hos elever beh6ver dessa ges tillgang till elevhilsans
samlade kompetens och kunskap

e Fler insatser behover goras inom det generella elevhilsoarbetet som méter elevernas behov kring
stress, oro, nedstimdhet m.m. Det kan handla om att undervisa om psykisk halsa, lira ut
strategier fOr att hantera oro, stress, ordna temadagar m.m. Elever maste ocksd ges moijlighet att
tala om psykisk hilsa och ohilsa.

e FElevernas hilsa behéver pa samma sitt som deras kunskapsresultat verka styrande pa skolans
utvecklingsresultat. Annars dr ocksa risken att elever med goda resultat som har tecken pa ohilsa
inte far stod.

I granskningens avslutande del patalas ett perspektivskifte som sker under granskningens gang; fran
“elevhilsans arbete” till ”skolans elevhilsoarbete”. Med det avses i det hir sammanhanget att det ar svart
att skilja ut det elevhilsoarbete som genomfors av elevhilsans formella personal och det arbete, med
utgangspunkt i t ex kursplanerna, som genomfors av lirare och andra inom skolverksamheten. Man
menar att elevernas hilsa dr en fraga for alla 1 skolan, och elevhilsan, men sina specifika kompetenser,
ska ocksa vara en resurs for alla.

Studiebesok

Under hésten 2015 genomforde forvaltningen tva studiebesok 1 Umed och Jarfalla for att titta pa
kommunernas elevhilsoorganisation. Studiebesoken gjordes av gymnasiechef Peteris Smitmanis,
grundskolechef Lina Axelsson Kihlblom och central stodchef Patrik Lonn och ér en del 1 forvaltningens
kontinuerliga 6versyn av forvaltningens inre organisation. Umea kommun savil som Jarfalla kommun
har central organisation for sin elevhilsa. I Umea har man haft en central organisering av elevhilsan i
manga ar. I Jarfélla inférdes detta under 2011.

I bada kommunerna genomférdes separata méten med representanter fran centrala ledningsfunktioner,
rektorer och representanter fran elevhilsan. Frigeomradena for studiebesoken var:



e Styrning/organisation/struktur
e Ekonomi

e Tillgang till elevhilsa

e Kyvalitet 1 elevhilsan

e Likviardighet i elevhilsan

e Kultur

For den hir utredningens syfte var det studiebesoket i Jarfilla som gav mest anvindbar information.
Dirmed f6ljer nedan en presentation. Rubriksittningen foljer vad samtalen kom att ta fasta pa.

Intervju enhetschef barn- och elevhilsa Mattias Blomgren och verksamhetschef Christina
Dahlin Wibom,

Styrning/ organisation/ struktur

Elevhilsoorganisationen fér grundskolan har f.n. tva delar:

Dels en fri nyttighet f6r kommunala, savil som fristiende verksamheter bestiende av 20 medarbetare.
Dessa har central chef och ar centralt placerade. De ir 2 férskolepsykologer, 1 socialpedagog,
talpedagog, lis- och skrivutvecklare m.fl. Dels ér det ca 45 st. medarbetare som enbart arbetar mot de
kommunala skolorna. Dessa har central chef, men med placering pa enhet. De bestir av kuratorer,
skolskoterskor, skollakare och psykologer. Dessa ingir i skolornas elevhilsoteam som leds av rektor
Det ar rektor som styr 6ver inriktningen pa elevhilsan men det sker en kontinuerlig samverkan med
central chef. Den centrala chefen ér del av rektorsgruppen. De asiktsskillnader som uppstar hanteras
genom dialog. Dock ir det klart uttalat att det dr rektor som styr 6ver det dagliga arbetet/inriktningen i
enlighet med skollagen. Central chef ir ansvarig f6r kompetensutvecklingen.

Gymnasieskolan har sin egen organisation. De intervjuade saknade kinnedom om den.

Ekonomi/ tillging till elevhilsa

Fordelningen av tjanster pa skolorna dr baserat pa tva nyckeltal, dels antalet elever pa skolan, dels utifran
ett varde pad psykosocial belastning. Kontinuerlig uppdatering av nyckeltalen sker och nir skolor
6kar/minskar i stotlek ger det upphov till viss rotlighet i personalgruppen. Det finns dven moijlighet for
rektor att kopa mer tjanst om detta prioriteras pa skolan. Det tillhandahalls da av den centrala
organisationen.

En konsekvens av férindringen ar att elevhilsans andel av den totala kostnaden for grundskolan har
6kat. Man har inte gjort nagon analys av vad det beror pa, men en hypotes ir att den centrala
organisationen lett till en elevhilsans personal generellt prioriteras mer nu édn tidigare. En annan hypotes
ar att den centrala organisationen férhindrar nedprioritering nar en enskild skola far simre ekonomi.

Rualitet och likvardighet i elevhilsan

Fragan kring systematiskt kvalitetsarbete pa huvudmannaniva vad avser likvirdighet har inte adresserats
pa huvudmannaniva. De enskilda medarbetarna ingér i det systematiska arbetet pa enheterna.

De nackdelar som finns med nuvarande organisation ir kring 16nesittningen eftersom chefen for
medarbetarna inte traffar dem 1 det dagliga arbetet och dirmed har svirt att bedéma deras
arbetsprestation.

Det har férekommit “dubbelkommando” kring vad personalen ska arbeta med vilket leder till situationer

som reds ut genom dialog.
9



Det ar svart for central chef att fullt ut ta ansvar for arbetsmiljofragan nir det dagliga arbetet sker ute pa
skolorna.

Intervju elevhilsopersonal: Lena Friberg, skolkurator, Asa Davidsson, Socialpedagog och
Roberto Villarroel, férskole- och skolpsykolog

Styrning/ organisation/ struktur

Elevhilsan har blivit mer likvirdigt organiserad sedan organisationsforindringen. Gruppen har ocksa
vuxit och professionerna har stirkts i sina roller. En av de intervjuade tycker att fortbildningen blivit
simre, en av dem tycker att den blivit mer frikostig och att det finns kompetensutvecklingsplan nu,
nagot som saknades tidigare.

Det har tagit tid att f4 organisationen pa plats. ”Varit ett famlande kring vem som bestimmer vad”. Men
det har blivit battre. Rektor dr mer jimbordig nu nir chefen kan ga in och hjilpa till kring vad kuratorn
ska och inte ska gora.

Emellanat uppstar det “kollision” mellan central chef och rektor nir det giller specifika atgirder i
forhallande till ett hilsofrimjande/forebygeande mandat. Ett praktiskt exempel ar att kuratorn inte ska
vara rastvakt eller kliva in extra pa fritids. Detta brukar 16sa sig pa ett bra sitt genom dialog.

Psykologen 1 gruppen uppfattar att dennes uppdrag ir vildefinierat och det finns tydlighet kring vad de
ska och inte ska gora.

Man upplever samstammigt att det ar saval uppdrag som innehallet 1 arbetet dr val definierat.

Man upplever att det finns en storre attraktivitet i att bli anstélld i en central organisation. Man har ju
ocksa mojlighet att byta arbetsplats inom kommunen. Ingen har dock tvingats flytta.

En nackdel nu ir att man inte riktigt riknas in i skolans organisation dven om man har sin placering dir.
Det mirks t ex nir man blir utesluten vid gemensamma arbets/uppstartsdagat.

Intervju rektorer, PO Wikén, rektor f-5, Owe Larsson, bitr. rektor, f-5 och Merja

Kallenbach, bitr. rektor, f-5

Styrning/ organisation/ struktur/ likvirdighet

De tre rektorerna dr 6verens om att en central elevhilsa med fri nyttighet dr bra.

De ir ocksa 6verens om att en elevhilsa med central chef ar positiv pd manga sitt. T ex behover de inte
ansvara for fortbildningen. Det gar bort lite tid f6r APT, men det ar det virt.

De upplever att organisationen ir flexibel och det finns en god kommunikation med centrala chefer.
Dirmed uppstar det heller inga problem 1 styrningen. De har kinnedom att det bland hogstadiets
rektorer finns det en del tveksamhet kring organisationen, bl.a. upplever dessa rektorer att
organisationen inte ir sa flexibel. Bland dessa rektorer finns det flera roster som hellre vill organisera sin
egen elevhalsa.

Rektorerna berittar att det fanns ett stort missnéje inledningsvis med den nya organisationen, savil kring
ckonomin som kring vad den centrala organisationen erbjéd. Detta har dndrats med tiden ocksa sedan
det blivit mer distinkt kring vad som dr rektorernas ansvar i relation till den centrala organisationen.

De menar att en del skolor har férlorat ekonomiskt pa att ha en central organisation, men de menar att
likvirdigheten blir lidande om man inte tar ett gemensamt ansvar. Likvirdigheten har ocksa forbittrats
sedan den har forindringen.

Den centrala organisationen har gynnat skolskéterskorna 1 deras professionsutveckling och elevhilsans
professioner har ocksa fatt ett storre inflytande Gver sitt yrkesutovande, vilket rektorerna uppfattar som
positivt. Den generella instillningen till elevhilsoarbetet har ocksa utvecklats 1 kommunen och det
arbetet lyfts nu fram mer an tidigare.
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Utredning
Metod

Metoden som har anvints dr dels en enkdt och dels intervjuer. Enkiten, som genomférdes som en
uppfoljning till intervjuerna med rektorerna, samlade in information om pa det systematiska
kvalitetsarbetet och skickades ut till samtliga rektorer i grundskolan och gymnasiet och besvarades av

samtliga tillfragade.

Sammanlagt 23 intervjuer genomfordes med 8 grundskolerektorer, 2 gymnasierektorer, 6 skolskoterskor,

4 kuratorer, 2 psykologer och 1 skolldkare. I urvalet togs forst hiansyn till att skolorna sa langt det var

mojligt skulle representera:
e  Geografisk spridning
e Spridning i socioekonomisk status
e Spridning i stadiespann
Dirutover gjordes urvalet slumpmassigt.

Rektorerna pa féljande grundskoleenheter intervijuades:

e Brandbergsskolan (f-9)

e Haga/Lyckebyskolan (f-9)
e Hoglundaskolan (f-6)

e Ribbybergsskolan (f-6)

e Runstensskolan (f-6)

e Svartbicksskolan (f-6)

e Soderbymalmskolan (7-9)
e Tungelsta skola (f-9)

2 gymnasierektorer intervjuades pa foljande skolor:
e Fredrika Bremergymnasiet

e Riksipplet

Skolskoterskor fran foljande grundskolor intervjuades:
e Haga/Lyckebyskolan
e Hoglundaskolan
e Ribbyskolan
e Runstensskolan
e Abyskolan

Skolskéterska fran foljande gymnasieskola intervjuades

e Fredrika Bremergymnasiet

Kuratorer fran foljande grundskolor intervjuades:
e Svartbicksskolan

e Soderbymalmskolan
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Tva kuratorer fran féljande gymnasieskola intervjuades

e Fredrika Bremergymnasiet

Med chef pa central forvaltning intervjuades
e 2 psykologer

e 1 skollakare

Samtliga respondenter fick ut fragorna i férvig. Rektorerna fick féljande fragor:
Hur uppfattar du 6vergripande elevhilsans arbete pa din skola?

Hur arbetar skolan med det systematiska kvalitetsarbetet inom elevhilsan?
Hur ser samarbetet mellan elevhilsan och lirarkollegiet ut?

Hur lyckas elevhilsan i sitt forebyggande och hilsofrimjande uppdrag?

AN

Vilket (om négot) yttre stod skulle behovs kring elevhilsan?

6. Vilken kompetens, om nagon, skulle behova tillféras elevhilsan?
I samband med intervjuerna lades tva fragor till:

7. Hur tinker du kring elevhilsans organisation?

8. Hur arbetar ni med dokumentation inom elevhilsan?

Elevhilsans 6vriga representanter fick samma fragor, anpassade efter deras profession, forutom fraga nr
7 och 8.

Intervjuerna presenteras nedan i ett antal omraden som har kategoriserats utifran de intervjuades olika
beskrivningar och utsagor.

Redovisning av intervjuer

Elevhéilsans uppdrag

Samtliga rektorer framhaller hur viktigt det ar att ligga den huvudsakliga kraften pa det férebyggande
och frimjande arbetet. De flesta uppger att det dtgirdande arbetet fortsatt tar mycket tid och det finns
fortfarande finns en del s.k. ”brandkarsutryckningar”, d.v.s. akuta atgiardande insatser for att avvirja en
uppkommen situation kring en elev eller flera elever. En rektor uttryckte att vid ”akut oro” ska rektor
kontaktas direkt. Samma rektor sdger att “akut” inte dr definierat. Ett par av rektorerna beskriver
kopplingen mellan elevhilsan och kunskapsuppdraget.

I intervjuerna limnas uppgifter om manga goda exempel pa hilsofrimjande och férebyggande insatser
som gors pa skolorna. Utover skolskoterskornas hilsosamtal med alla elever, vilket ar ett krav 1
skollagen, ir dessa ofta enskilda initiativ som bedrivs pa skolorna och som skiljer sig at fran skola till
skola.

Det framfors en del fragor kring vad det halsofrimjande uppdraget innebir och flera beskriver att det
gOrs manga saker som 4r hilsofrimjande till sitt innehall, men som inte sorteras under den ’rubriken”.
Exempel pa det dr trygghetsarbetet som ar vil utvecklat pa de flesta av skolorna, men som i flera fall inte
inbegriper elevhilsans samlade professioner utan ir ett arbete som 1 huvudsak bedrivs atskilt fran
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elevhilsan.

Nir det giller skolskoterskornas specifika uppdrag finns det olikheter bland skolskoterskorna i synen pa
hur och nir elever ska ha tillgang till skolskoterska. Det finns dven olika syn pa hur littare
sjukvardsinsatser ska definieras och hur grinsdragningarna ska se ut i forhallande till landstingsvird. En
del skolskoterskor uppfattar aven att de handlar i vad man kan kalla en férmedlarposition mellan larare
och skollikare/skolpsykolog kting eventuella remisser gillande neuropsykiatrisk funktionsnedsittning.

Majoriteten av kuratorerna efterfragar en storre tydlighet nir det giller specifika arbetsuppgifter. En del
av det som gors tenderar att i for hog utstrickning bli situations- och akutstyrt.

Tillgang till kompetens

Samtliga som intervjuas dr Overens om att det finns en god samlad kompetens inom elevhilsan pa
Haninge kommuns skolor. Man ser dven sina kollegor som kompetenta. Flera framhaller att det behovs
utokade psykologinsatser. Flera framhaller dven att det skulle beh6va mer kunskap om bra arbetsformer
och exempel pa hur andra skolor 16ser sin uppgift. Nir det giller kuratorers kompetens efterfragar dessa
att det ska finnas tydliga foérvintningar pa kompetens saval som pa kompetensutveckling i relation till
uppdraget. Majoriteten av kuratorerna efterfragade dven att det beh6vs samordning av kuratorerna med
utgangspunkt i uppdraget. Nagra av rektorerna efterfragar aven samordning kring elevhilsans
kompetensutveckling och specifikt da for kuratorernas del.

Elevhéilsoteam, drendegang och uppfolining

Nistan samtliga skolor beskriver att de har en systematik och faststillda strukturer f6r savil hur enskilda
elevirenden ska hanteras som for hur det generella elevhilsoarbetet ska bedrivas. Nagra av skolorna
uppger att de dr pa god vig att fa fungerande rutiner. Skolorna har organiserat elevhalsoarbetet pa olika
satt. Samtliga rektorer menar att arbetslagen har ett stort ansvar 1 det generella elevhilsoarbetet och att
arbetet med sirskilda anpassningar ska vara vl provat innan det hamnar pa elevhilsoteamets bord. Flera
av rektorerna framhaller dven hur viktigt det ér att bygga en ansvarskultur dir hela personalen har ett
ansvar for samtliga elever. Pa en del av skolorna ér det faststillt vad som ska vara gjort innan det blir ett
arende for eht, pa andra skolor dr detta dnnu inte faststillt.

Elevhilsans professioner uppger att det pa en del av skolorna finns tydlighet kring insatser, uppféljning
och dokumentation. Pa andra skolor uppges att drenden som kommer upp pa eht-méten blir féremal f6r
linga diskussioner utan att nagra forslag till Il6sningar presenteras samt att de atgarder som sitts upp inte
foljs upp 1 ett senare skede. Ambitionerna kring uppfoljning finns alltid, men det genomfors inte i
praktiken 1 tillricklig utstrickning. Det framférs dven synpunkter pa att det inte alltid finns en tydlig
agenda pa eht-métena.

Dokumentation

Samtliga rektorer uppger att det finns strukturer f6r hur dokumentationen sker, men det skiljer sig at i
hog utstrickning fran skola till skola och flera av rektorerna uppger att det dr en utmaning att fa till
dokumentationen fullt ut. En av rektorerna foreslar att forvaltningen borde ta fram centrala planer, i
relation till storleken pa skolan, som kan vara ett stdd 1 hur arbetet med dokumentationen kan utvecklas.
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Elevhilsans professioner pa en del av skolorna uppger att det finns stor noggrannhet kring
dokumentation och att man har arbetat mycket for att utveckla den.

Samarbete och samverkan

En del av skolorna priglas enligt uppgift av att det finns ett tydligt gemensamt fokus pa hur arbetet ska
bedrivas inom elevhilsan, ocksa i relation till lirare och 6vrig personal.

Pa ett antal skolor uppger framforallt representanter for elevhilsans professioner att arbetet i alltfér stor
utstrickning priglas av autonomi och arbete i parallella spar dir ”man uppfinner hjulet sjilv”’. Aven pa
dessa, senare skolor, beskrivs det ett bra allmant samarbete med ldrarkollegiet och 6vrigt personal, men
det dr mer av enstaka samarbeten och hianger inte thop med en gemensam inriktning eller systematik.

Organisation

Samtliga som intervjuas uppger att de tycker att den befintliga organisationen for elevhilsan ar vil
fungerande vad avser den organisatoriska placeringen av elevhilsans professioner. Flera rektorer
framhaller att en férutsittning for att kunna leda elevhilsan pa ett bra sitt pa skolan dr att de dr narmast
chef for elevhilsans professioner. Flera rektorer menar att det skulle vara bra att ocksa vara chef for
psykologerna, men framhaller samtidigt att nuvarande organisation for psykologerna fungerar vil.
Skolldkarna nimns inte i detta sammanhang alls. En av rektorerna tycker det ér diffust med rektors
mandat i relation till verksamhetschefen for elevhilsans medicinska insatser.

Redovisning av enkit- det systematiska kvalitetsarbetet inom elevhilsan

Fraga 1
I vilken utstrickning hade skolan under lasdret 15/16 ett sarskilt mote dir omfattningen var minst 3 timmar for
en:

a) Overgripande utvirdering av elevhilsans inriktning,
metoder och drendeging/arbetsging?

12
Namn Antal % 104
1 g&ng under laséret 4 22,2 E
1 gang per termin 10 55,6 ]
Mer &n 1 gang per termin 1 5,6 6
Ej genomfort 3 16,7 4
Total 18 100 3
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Svarsfrekvens o |
100 % (18/18) o
B




b) samlad utvirdering och avstimning
av elevhilsans insatser for elever som ar

aktuella for dtgirder?

Namn Antal %
1 gang under lasaret 0 0
1 gang per termin 8 44,4
Mer &n 1 gang per termin 6 33,3
Ej genomfort 4 22,2
Total 18 100

Svarsfrekvens

100 % (18/18)
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Hur ofta genomforde skolan under lisaret 15/16 kontinuetlig uppfoljning och avstimning av beslutade

insatser/étgirder for elever pa elevhilsoteamets ordinarie méten?

Namn Antal %
Systematiskt vid varje moéte 11 61,1
Systematiskt vid uppskattningsvis
vartannat 5 27,8
mote
Det hdnde, men inte systematiskt 2 11,1
yi har inte f6ljt upp beslutade 0 0
insatser

Total 18 100

Svarsfrekvens

100 % (18/18)

Fraga 3

I vilken utstrickning finns elevhilsoarbetet med i skolans f6rbittringsplan

for lasaret 16/17?

Namn Antal %
Elevhalsoarbetet ar specifikt
beskrivet som o 5 27.8
ett av skolans mer prioriterade
omraden
Elevhalsoarbetet nAmns som ett

) 5 0 0
utvecklingsomrade
Elevhalsoarbetet finns med mer
allmant, t.ex. genom 12 66,7
trygghetsarbetet
Elevhalsoarbetet finns inte med i
skolans 1 5,6
forbattringsplan

Total 18 100

Svarsfrekvens

100 % (18/18)
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Fraga 4

I vilken utstrickning planerar skolan att under lasdret 16/17

a) genomfora ett sirskilt méte dir omfattningen dr minst 3 timmar for:
att genomfOra en 6vergripande utvirdering av elevhilsans inriktning,

metoder och drendeging?

Namn Antal %

1 gang under lasaret 3 16,7

1 gang per termin 9 50

Mer &n 1 gang per termin 3 16,7

Finns ingen sadan plan 3 16,7
Total 18 100

Svarsfrekvens

100 % (18/18)

b) en samlad utvirdering och avstimning av

elevhilsans insatser for elever som ar

aktuella for atgirder?

Namn Antal %

1 gang under lasaret 1 5,6

1 gang per termin 9 50

Mer &n 1 gang per termin 5 27,8

Finns ingen sadan plan 3 16,7
Total 18 100

Svarsfrekvens

100 % (18/18)

Fraga 5
Har elevhilsan en definierad struktur for enskilda drenden med sarskild
drendegang?
Namn Antal %
Det f|_r_1ns en l_Jestamd arendegang 15 83.3
som &r skriftlig
Det finns en bestamd
arendegang, men den ar inte 1 5,6
skriftlig
Det finns en arendegang, men
den bestams fran 1 5,6
fall till fall
Det finns ingen bestamd
.. 3 e S 1 5,6
arendegang for enskilda arenden

Total 18 100

Svarsfrekvens

100 % (18/18)
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Fraga 6 Vilken tjanstegrad i % har ni nir det giller skolskoterska idag?

Namn Antal %
60 1 5,6
75 2 11,1
30 4 22,2
35 1 5,6
100 6 33,3
125 1 5,6
160 1 5,6
175 1 5,6
280 1 5,6
Total 18 100
Svarsfrekvens

100 % (18/18)

Fraga 7

Vilken tjdnstegrad i procent har ni nir det giller kurator idag?

Namn Antal %

2 11,1

25 1 5,6

30 1 5,6

50 5 27,8

80 1 5,6

100 6 33,3

150 1 5,6

285 1 5,6
Total 18 100

Svarsfrekvens

100 % (18/18)

Friga 8

Har ni plan pa att utdka

tjanstegraden f6r skolskGterska Antal %

under detta ldsir?

Ja 1 5,6

Nej 16 88,9

Vet gj 1 5,6
Total 18 100

Svarsfrekvens

100 % (18/18)
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Fraga 9

Vilken tjdnstegrad i procent har ni tinkt att ut6ka skolskoterska med under lasdret?

0D oo a o000 0OCOCOODOODOODOMODODOOo

Namn Antal %
0-0% 0 0
5 0 0
10 0 0
15 0 0
20 1 100
Total 1 100
Svarsfrekvens
5,6 % (1/18)

Fraga 10

Har ni plan pa att utdka tjdnstegraden for kurator under detta ldsar?

Namn Antal %

Ja 1 5,6

Nej 16 88,9

Vet gj 1 5,6
Total 18 100

Svarsfrekvens

100 % (18/18)
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Fraga 11
Vilken tjdnstegrad i procent har ni tinkt att utoka kurator med under lisaret?
Namn Antal %
0-0% 0 0
5 0 0
10 0 0
15 0 0
20 0 0
25 0 0
30 1 100
Total 1 100
Svarsfrekvens

5.6 % (1/18)
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Sammanstillning av antal elever per heltid skolskdterska och kurator i grundskolan och
pd gymnasiet, december 2016

Antal elever SI;/Sk' Antal elev per 100 % Sksk K;r. Al elevlf T e MO

(1] (0} ur.
1 | Brandbergsskolan 534 100 534 100 534
2 | Batsmanskolan 325 60 542 50 650
3 | Dalar6 skola 343 85 404 20 1715
4 | Haga Lyckebyskolan 1053 175 602 50 2106
5 | H8glundaskolan 484 100 484 100 484
6 | Kvarnbacksskolan 308 75 411 50 616
7 | Masoskolan 487 80 609 100 487
8 | Ribbybergsskolan 525 80 656 30 1750
9 | Ribbyskolan 582 100 582 50 1164
10 | Runstensskolan 351 75 468 25 1404
11 | Svartbéacksskolan 592 100 592 100 592
12 | S6derbymalmskolan 435 80 544 80 544
13| Tungelsta skola 887 125 710 150 591
14 | Vikingaskolan 566 100 566 50 1132
15 | Vendelsémalmskolan 623 80 779 100 623
16 | Abyskolan 405 100 405 20 2025
1| Fredrika Bremergymnasiet 2073 280 740 285 727
2 | Riksapplet 594 160 371 100 594

Av resultatet fran enkiten framgér att en évervigande majoritet har genomfort en samlad
uppfoljning/utvirdering av elevhilsans arbete bade vad giller arbetets struktur och pa elevniva, pa en
sarskilt avsatt tid av en viss omfattning. Nagra skolor har ingen sammanhallen utvirdering och ett av de
uppgivna skilen till det dr att det uppfattas som mer effektivt att utvirdera kontinuerligt dn vid lingre
moten. Resultatet visar att de 4r lika manga som planerar framat att genomfora en samlad utvirdering
som har gjort det tidigare och dven i stort sett lika manga som inte avser gora detta som heller inte har
gjort det tidigare. Samtliga elevhilsoteam genomfoér enligt enkiten kontinuerlig avstimning och
uppfoljning. I 72 % av forbittringsplanerna nimns inte elevhilsoarbetet specifikt f6r 2016. En tydlig
majoritet av skolorna har en definierad arendegang. Nagra skolor har det inte eller sa bestims det fran
fall till fall. Foljande ar férdelningen av skolskoterska respektive kurator per skola angivet 1 procent i
férhallande till elevantal. Skolldkare och psykologer ir inte medriknade eftersom de har central
anstillning och férdelning sker utifran uppsatta tider respektive elevantal.

Av enkiten framgar att férdelningen av skolskdterska och kurator dr ojimn i kommunens skolor. Inom
grundskolan gar det 404 elever per heltid skolskoterska pa den skola som har storst tillgang till
skolskoterska och 779 pa den som har minst. Pa gymnasiet ar siffrorna 371 respektive 740 elever. For
kuratorerna ér skillnaderna dnnu storre. Den grundskola som har mest kurator har 484 elever per heltid
kurator och den som har minst har f.n. 2106 elever per heltid kurator. P4 gymnasiet ér siffrorna 727
respektive 594 elever. Abyskolan planerar att utdka med 30 % kurator under 2017. Efter forindringen
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kommer Abyskolan att ha 810 elever per heltid kurator. Fredrika Bremergymnasiet planerar att utka
skolskoterska med 20 % under 2017 och kommer efter rekryteringen att ha 691 elever per heltid
skolskoterska.

Utredningens iakttagelser

Kolsva-modellen

En av skolorna i kommunen, Fredrika Bremer gymnasiet, har infért en sirskild modell som bygger

pa ett arbetssitt for elevhalsan framtaget pa Malmaskolan 1 Kolsva. Rektorn, Johan Hallberg, ville

Oka antalet elever som gar 6ver fran grundskolan till gymnasiet, vilket gett goda resultat. Modellen

gar populirt under namnet Kolsva-modellen. Det ir intressant arbetssitt och presenteras darfor hir i

kortformat, med de huvudsakliga strategier som ingar. Dessa strategier skulle man kunna kalla

“verksamma substanser” fOr att skapa forindring i elevhilsoarbetet kring eleven och att férskjuta

arbetet mot férebyggande och hilsofrimjande insatserna

e Lag troskel for att starta ett drende i elevhilsan. Inget forberedelsearbete krivs, sa snart det finns
en oro hos liraren kontaktas elevhilsan och ett drende startas

e Ingen ansvarsoverlamning fran lirare till elevhalsan- istallet startas ett samarbete kring en
gemensam fraga

e [Flexibla 16sningar, inga fasta rutinmassiga l6sningar

e Avlastning i dokumentationen f6r liraren- elevhilsan skéter dokumentationen

e En forskjutning fran uppgiftsfordelning till samarbete och coaching.

Angiende brandkarsutryckningar

I den utredning som gjordes 2012-13 konstaterades att skolorna priglas av manga
brandkarsutryckningar. En viktig iakttagelse i den hir utredningen ar att en elevhailsa som snabbt méter
upp de aterkommande och ibland utmanande hindelser som sker pa en skola och som med beprévad
erfarenhet, utarbetade metoder och med ett f6rhallningssitt som priglas av lugn och professionalitet inte
ar att betrakta som brandkarsutryckningar, inte minst eftersom insatserna som gors mycket ofta leder till
ett Onskat resultat. Mycket av arbetet som hanterar uppkomna situationer och utmanande hindelser
bedrivs pa det sittet i vara skolor.

Istillet bor brandkarsutryckningar ses som en effekt da en organisation brister i inte struktur, och/eller
som en effekt av att personal moter situationer 1 affekt och utan bra metod. I det senare fallet blir
insatsen en brandkarsutryckning eftersom den p.g.a. sittet att ta sig an utmaningen och bemoéta eleven
far ett daligt resultat med ytterligare problem som f6ljd. Det senare férekommer i sirskilt svira drenden,
men 4r inget generellt monster i Haninge kommuns skolor.

Diskussion

Den hir diskussionen tar sin utgangspunkt i tre identifierade omriaden som lyfts fram i relation till
kvalitet och likvardighet.

1. Elevhilsans arbetsformer och organisation

2. Elevhilsans kompetens

3. Tillgang till elevhalsa
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Elevhilsans artbetsformer och organisation

Det systematiska kvalitetsarbetet har i den hir utredningen har utretts genom fragor om strukturer f6r
nya arenden, uppfoljning och kommande plan f6r férbittringar. Det kan konstateras att det i Haninge
kommuns skolor finns tydliga strukturer kring individdrenden och i de flesta fall en tydlig drendegang.
En del skolor har kommit langt med att systematiskt planera elevhalsans insatser, genomfora insatser
och f6lja upp insatser systematiskt. I det avseendet har det skett en positiv utveckling sedan den forra
utredningen om elevhilsan 1 kommunen gjordes 2013. Det som 1 hogre utstrickning skiljer skolorna at dr
hur arbete med uppféljningar bedrivs, bade 6vergripande av elevhilsoteamens metoder och drendeging
och nir det giller uppféljning av insatser f6r eleverna. En minoritet av skolorna genomfor inte
kontinuerlig sammanhallna utvirderingar. En synpunkt som inkommit fran en av dessa skolor ir att de
istillet arbetar med aterkommande kortare avstimningar. Nir det giller forbittringsarbetet for 2016
saknades skriftliga planer for férbittring och utveckling av elevhilsans arbete 1 en stor majoritet av
skolorna. Det kan alltsa konstateras att utvecklingsarbetet f6r elevhilsan inte har varit ett prioriterat
omrade 1 kommunens skolor under 2016.

De skolor som skapa tydliga strukturer for att planera, genomféra och folja upp insatser 1 hogre
utstrickning priglas av vad man kan kalla en “samarbetskultnr” dir elevhilsa och lirarlagen samarbetar
kring elevens hela skolgiang. Det arbetssattet ligger val i linje med det uppdrag elevhilsan har i att vara
forebyggande och hilsofrimjande.

Det finns dock exempel pa arbetsformer som priglas av vad man kan kalla en " dverlammningskultur” Pa
dessa skolor har lirare och arbetslag ett langtgaende ansvar for att arbeta med att 16sa utmaningarna
genom extra anpassningar kring elever som uppvisar svarigheter innan elevhilsan blir inkopplad. Nar
arendet kring eleven vil tar sig in pa elevhilsoteamets bord har ofta flera saker hint samtidigt:

1. Det finns ofta en ackumulerad frustration hos lirare och arbetslag kring att det inte har fungerat
under en lingre tid kring elevens lirande.

2. Lirare och lirarlag ir mindre mottagliga for samarbete kring eleven p.g.a. denna frustration och
vill att elevhilsoteamet “tar 6ver ansvaret”.

Nir drendet kring eleven tas upp pa elevhilsoteamets mote har det alltsa skett en 6verlimning av ansvar
till elevhilsoteamet. Det som da dterstar for elevhilsoteamet ar att fordela uppgifter inom teamet,
genomfora utredningar och si smaningom aterkomma med ett resultat till liraren, t ex genom beslut om
sarskilt stod. Arbetet priglas 1 betydligt mindre utstrickning av samarbete och ir atgirdande snarare an
forebyggande och halsofrimjande i sin karaktir. Naturligtvis finns det drenden kring elever dir rektor
beh6ver genomfora utredning kring sarskilt stod, men med utvecklade arbetsformer kan dessa minska i
omfattning. Dessa slutsatser ligger dven vil i linje med det Skolinspektionen sag i sin éversyn av
elevhilsan 2015, att lirare bedriver det hilsofrimjande och férebyggande arbetet utan samverkan med
elevhilsans personal.

I utredningen framkommer darutover att det finns manga goda exempel pa enskilda insatser av
forebyggande och hilsofrimjande karaktir, men de ér ofta enstaka initiativ. Trygghetsarbetet bedrivs pa
flera skolor 4tskilt ifrin elevhilsans arbete. Aven arbetet inom samarbetsinriktad problemlésning- CPS,
som har en stor koppling till elevhilsoarbetet och som ir en av forvaltningens strategier kring elever som
utgor en utmaning for skolan, 4r i atminstone viss utstrackning atskilt fran elevhilsans 6vriga arbete. Det
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framkommer dven exempel pa arbete som priglas av autonomi och arbete i parallella spar.

Sammantaget gar det att konstatera att arbete som r6r elevhilsa i ett bredare perspektiv, d.v.s. att alla
elever ska vistas i en skolmilj6 priglad av lirande och vilméiende behéver priglas av savil mer
sammanhallande arbetsformer som ett samlande paraply for arbetet. Insatser skulle behéva goras inom
detta omrade som ligger i linje med det halsofrimjande och forebyggande uppdraget. Som ovan
beskrivet finns exempel pa arbetsformer i kommunen dir man kommit lingre f6r att utveckla
arbetsformerna. Man kan sdga att det finns vad som i den hir utredningen kallas for ett antal
“verksamma substanser” som ger framgang. De som identifierats i den hir utredningen ar:

e Lag troskel fOr att starta ett drende i elevhilsan. Inget forberedelsearbete krivs, sa snart det finns
en oro hos liraren kontaktas elevhilsan och ett drende startas

e Ingen ansvarsoverlamning fran lirare till elevhalsan- istallet startas ett samarbete kring en
gemensam fraga

e [Flexibla 16sningar, inga fasta rutinmassiga 16sningar

e Avlastning i dokumentationen f6r liraren- elevhilsan skéter dokumentationen

e En forskjutning fran uppgiftsfordelning till samarbete och coaching.

Nir det giller elevhalsans organisation dr det huvudmannen som ansvarar for de yttre forutsattningarna
kring elevhilsans organisation, placering och anstillningsvillkor. Organisationen ska sikerstilla
likvirdighet och god kvalitet samt att ett systematiskt kvalitetsarbete bedrivs for elevhilsan. Rektor
ansvarar for skolans inre arbete och ansvar for att leda elevhilsan.

I Jarfilla, som en jimforelse, har man valt att organisera elevhalsan med central anstillning och placering
pa skolorna. Man ser en hel del fordelar nir det giller tillgang till elevhilsa och elevhilsans
kompetensniva. Dock forutsitter det ett mycket ndra samarbete mellan den centrala chefen och
rektorerna vilket i sig kan forlinga beslutsgangarna. Det finns dven tecken pd att det i organisationen
brister 1 flexibilitet.

Det ar den hir utredningens slutsats att en elevhilsa som ska priglas av korta avstand, korta beslutsvigar
och ett nira samarbete med lirarkollegiet 1 huvudsak gynnas av lokal organisering. Likvirdighet 1
kompetensnivd och skolans likvardiga tillgang till professionerna diremot gynnas av att huvudmannen
tar ett Okat ansvar. Alltsa bedoms arbetsformer pa skolorna i dagslidget har stérre férutsittningar att
utvecklas under rektors ledarskap in genom central organisering eftersom rektor har ansvaret for att leda
elevhilsans dagliga arbete. Som beskrivs nedan kan huvudmannen behéva ta ett storre ansvar vad giller
tillgdng till elevhilsa och att det finns likvirdig kompetens pa kommunens skolor.

I utredningen framkommer dven att det skulle behéva tas ett gemensamt grepp kring dokumentation
inom elevhalsan. Forslaget dr att det beh6vs ett gemensamt verksamhetssystem for elevhilsans
dokumentation. I detta avses da inte skolskoterskans egen dokumentation utan den dokumentation som
sker med utgangspunkt 1 savil elevirenden som protokoll frain méten och som ber6r alla elevhilsans
professioner och som leds av rektor.

Elevhilsans kompetens
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Elevhilsan i Haninge bedéms ha god samlad professionskompetens, men det finns frigetecken kring
kompetensen 1 relation till det hilsofrimjande och férebyggande uppdraget. Specifikt for kuratorerna
giller att det inte finns tillrdckligt tydliga forvintningar pa vilken kompetens som efterfragas. Det saknas
samordning kring kompetens 1 relation till uppdraget och hur kompetensutvecklingen ska organiseras.
Det ir dven nagra av rektorernas uppfattning att kompetensutvecklingen for kuratorerna bor samordnas.
Nir det giller skolskoterskorna framkommer 1 vissa avseenden oklarheter kring uppdraget.

En elevhilsa i ett kommundvergripande perspektiv behéver vara priglad av likvirdig kompetens. Alltsa
ar forslaget att huvudmannen behover ta ett storre ansvar for samordning kring kuratorernas
kompetensutveckling. For skolskoterskorna finns en verksamhetschef kopplad till det medicinska ansvar
och det krav pa systematiskt kvalitetsarbete som finns for hilso- och sjukvardspersonal. Det uppdraget
foreslas utvecklas till att &ven omfatta kompetensutveckling.

Tillgang till elevhilsa

Det finns stora olikheter 1 kommunen vad avser tillgang till elevhilsa. Det skiljer mer dn 300 elever per
heltid skolskoterska mellan den skola som har mest tillgang till skolskoterska och den skola som har
minst tillgang till skolskoterska inom grundskolan och nir det giller kurator ér skillnaden dnnu storre,
omkring 1600 elever. Pa gymnasiet finns det tva enheter och dar ér skillnaderna mindre, 270 respektive
130 elever. Dessa skillnader kan inte pa ett enkelt sitt forklaras av att skolorna ligger i bostadsomraden
av skiftande socioekonomiska sammansittning. Som en jaimforelse arbetar man i Jirfilla kommun med
férdelning av elevhilsa utifran nyckeltal som inbegriper elevantal och ett virde utifran socioekonomisk
status. Ett forslag 1 den hir utredningen ar att sitta nyckeltal £or tillgang av skolskéterska och kurator, till
att borja med utifran elevantal, som utgor ett mal for de kommunala skolorna pa tva ars sikt. Det skulle
ocksa ligga 1 linje med det som Skolinspektionen kom fram till i en 6versyn 2015, att elevhilsan generellt
ar otillracklig.

Nir det giller skolpsykologisk kompetens konstaterar Skolinspektionen i samma Oversyn av elevhilsan
att sirskilt de psykologiska insatserna ar otillrickliga. Liknande uppfattningar framkommer i denna

utredning. De psykologiska insatserna inom elevhilsan behéver alltsa forslagsvis utokas 1 Haninge.

Sammanfattning av diskussionen

Den hir utredningen visar att det beh6vs fortsatt utveckling inom en rad omraden som ror elevhilsan
och ett antal konkreta forslag presenteras och beskrivs samt sammanfattas nedan. Det r6r utvecklade
arbetsformer, ansvar f6r kompetens inom elevhilsan och tillgang till elevhilsa. Utéver dessa forslag finns
det ett antal omraden som hinger samman med elevhilsans arbete som inte berérts i samma
utstrackning i denna utredning. Ett av dessa omraden ar hur arbetet ska bedrivas kring de elever med
allra storst stodbehov i Haninge kommun nir dessa blir en fraga bade for lirare, rektorer och centrala
stodresurser och inte minst for socialférvaltningen. Det dr ett omrade som skulle behéva utredas
ytterligare, girna i samarbete med socialforvaltningen. Detta jamte den generella iakttagelse som gors i
den hir utredningen att mycket av arbetet bedrivs 1 parallella spar. Elevhalsan édr en del 1
kunskapsuppdraget och det arbetet som ror broarna mellan elevers kunskapsinhimtning och samtida
frimjande av psykiska hilsa skulle beh6va ett gemensamt paraply och det gemensamma arbetet behover
hitta praktiknira fogar mellan olika insatser sa att de blir del av savil ett gemensamt synsatt som hur det
praktiskt ska genomforas. Det dr ocksd en del i att se elevhilsoarbete som nagot generellt och inte
enstaka uppgifter som utfors av sarskilda kompetenser. Dirmed foreslas dven att det tas fram en
gemensam och praktikndra strategi for elevhilsa och dess roll f6r skolans kunskapsuppdrag som dels
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anger hur vi ska na det malsittningar som finns genom skollagen och dels nar de malsittningar som
kommunfullmiktige satt upp.

Forslag till atgarder

Forslag till nimnden

e Att ge forvaltningen i uppdrag att ta fram en praktiknara strategi for elevhilsa som anger hur vi
ska na de malsattningar som finns genom skollagen och som kommunfullmaiktige satt upp.

Forslag till forvaltningen

* Att forvaltningen anstiller en central samordnare for kuratorerna som ansvarar f6r kompetens-
och professionsutveckling

* Att verksamhetschefen f6r EMI far ett vidgat uppdrag som dven omfattar gemensam
kompetensutveckling for skolskéterskorna

* Att ta fram en sammanfattning som ger vigledning for elevhilsans dokumentation

* Upphandla ett gemensamt digitalt system f6r elevhalsans dokumentation

* Att en konferens genomférs i Haninge under HT 2017 kring elevhilsa med malsittningen att

bygga en elevhilsa for ”’psykisk hilsa och kunskap”

* Att CSA fir i uppdrag att ta fram forslag till gemensam och aterkommande kompetensutveckling

inom elevhilsans omrade, riktat mot kommunens skolor

* Attutoka de psykologiska insatserna inom elevhalsan

Forslag till fortsatt utredning

Utredningen kan konstatera att ytterligare insatser behovs for att samverkan kring de elever som har all
storst stodbehov i kommunen behover utvecklas ytterligare for att sikerstalla att alla elever far det de
behéver for att lyckas 1 skolan och ma bra. Dirmed foreslas att en utredning genomfors, girna i

samarbete med socialférvaltningen.

ra
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