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Sammanfattning

Under hosten 2016 anordnade Sveriges kommuner och Landsting (SKIL.) och Radet for
frimjande av kommunala analyser (RKA) en nationell brukarundersokning for fem olika
verksamhetsomraden med insatser for personer med funktionsnedsittningar;
gruppbostad, servicebostad, boendestdd, daglig verksamhet och sysselsittning. Syftet
med undersokningen ar att mita brukares upplevelser av sin insats frin socialtjansten.
Detta for att ge ett underlag till att utveckla och forbittra kvalitén 1 verksamheterna.

Det fanns tre alternativ att besvara enkiten, 1 pappersform med pictogrambilder eller text
samt genom webbenkitsverktyget Pict-O-Stat. Dock framkom nir enkiter 1
pappersform redan var utdelad att pappersenkiterna inte stimde med de
fragestillningarna som fanns angivna i webenkitverktyget Pict-O-stat. Orsaken var att
utdelade pappersenkiter som himtats fran SKL, var fran ar 2015. Forvaltningen valde
dirfor att endast tva verksamhetsomriden, insatserna boendestod (SoL)) och
sysselsittning (Sol.) deltar i den nationella brukarundersékningen samt ett fatal personer
inom gruppbostad (LSS) och daglig verksamhet (LSS), som valt att svara direkt i
webbenkitvertyget. Ovriga verksamheter, gruppbostad (LSS), servicebostad (L.SS) och
daglig verksamhet (L.SS) ingir i en lokal brukarundersokning. Resultaten frin samtliga
verksamhetsomraden ska ligga till grund for forbittringsarbeten. Totalt har 618 personer
erbjudits att delta i brukarundersékningen och besvarades av 421, vilket ger en
svarsfrekvens pa 68 procent.

Jamfoérelserna med andra kommuner och mellan kénen for respektive
verksamhetsomrade, gors i den nationella undersékningen och syftar till att pavisa om
Haninge dr i nivda med de flesta andra kommuner eller om kommunen ligger bittre
alternativt simre till jamfort med andra. Dessa jaimforelser visar dock enbart om man har
bra eller daliga resultat relation till andra deltagande kommuner. De talar inte om ifall
resultatet 1 sig dr bra eller déligt. En kommun kan saledes ha daliga resultat jimfort med
andra trots att resultatet egentligen 4r bra (och vice versa). Férvaltningen har valt att inte
gora jaimforelser med andra kommuner eller mellan kén f6r de verksamhetsomraden
som delar i kommunens lokala undersékning.

Inom LSS verksamhetsomrade visar undersékningen 6verlag ett gott resultat. Pa
gruppbostader uppger ungefir 75 procent av de svarande positivt svar pa de flesta
fragorna. Det finns tva fragor med lite simre resultat. Det giller frigan om man far
bestimma sjilv vilken hjilp man far och om man ér ridd f6r nagot hemma. Resultaten
for servicebostad visar ett liknande monster. Det dr 70-85 procent svarande som ger
positiva svar pa flertalet fragor. Det dr tva fragor som far ett nagot simre resultat. Det
giller fraigan om man far bestimma sjilv vilken hjilp man far och om man kinner sig
trygg med personalen. Nir det giller de svarande pa daglig verksamhet uppger 75-85
procent positiva svar. En fraga visar ett nagot simre resultat och det giller frigan om
man far bestimma 6ver saker som ar viktiga for en.

Nir det giller verksamhetsomradet boendestod och sysselsittning enligt SoL,, visar dven
det Overlag ett positivt resultat. Da det giller boendestdd ligger andelen positiva svar pa
fragorna runt 80-95 procent. I jimforelse med andra kommuner har Haninge ett battre

resultat gillande frigan om trygghet. De forbittringsomraden som framtrider giller om




man kéinner sig radd for nagot pa sin verksamhet. Det finns dven en skillnad mellan
kvinnor och mién pa vissa fragor som kan beho6va analyseras narmare.

Verksamhetsomradet sysselsdttning visar sammantaget pa det bésta resultatet, det dr pa
flertalet fragor runt 95 procent som uppger positiva svar. Resultatet f6r Haninge ar
bittre vid jaimforelse med andra kommuner pa tre av fragorna. Det giller fragan om man
far den hjilp man vill ha, om personalen pratar si man forstar vad de menar och om
man kinner sig trygg med personalen. Det dr tva fragor med ett ndgot ligre resultat,
fraigan om man far bestimma Over saker som dr viktiga f6r en och om man kinner sig
radd for nagot pa sin sysselsittning.



Bakgrund och syfte

Under hosten 2016 erbjods alla kommuner att delta 1 en nationell brukarundersékning
med stod av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och Radet for frimjande av
kommunala analyser (RKA). Det dr férsta gangen som undersokningen genomfors
nationellt, 2015 genomfdrdes en testomgang. Haninge deltog inte i den undersékningen.

Syftet med undersokningen ér att mata brukares upplevelser av sin insats fran
socialtjansten. Detta for att ge ett underlag till att utveckla och forbittra kvalitén i
verksamheterna. Tidigare har Haninge genomfért egna brukarundersékningar pa
gruppbostader och servicebostider enligt I.SS 2014 samt pa daglig verksamhet enligt I.SS
2015.

Eftersom understkningen genomférs nationellt kommer den pa sikt ge mojlighet till
jamforelser av resultat med andra medverkande kommuner i de delar som inrapporteras.
Resultaten fran de tva omraden Haninge deltar i 2016 finns f6r jamférande med andra
kommuner publicerade i Kommun- och landstingsdatabasen (Kolada). Totalt var det 76
kommuner som deltog i undersékningen.

Genomforande

Undersokningen bestar av en enkit riktad till personer med insatser inom
funktionshinderomradet. Enkiten delades ut av personal pa enheterna. Enkiten bestar
av sju eller atta fragor beroende pa malgrupp. Fragorna har handlat om
sjalvbestimmande, bemé6tande och trygghet. Haninge kommun valde att inte genomfora
undersokningen pa malgruppen vuxna med boende enligt socialtjanstlagen (SoL)), da de
nyligen besvarat en enkit internt.

Det fanns tre alternativ att besvara enkiten, 1 pappersform med pictogrambilder eller text
samt genom webbenkitsverktyget Pict-O-Stat. Respektive enhetschef gjorde en
bedémning av vilket alternativ som passade respektive verksamhet pad individniva. Dock
framkom nir enkiter i pappersform redan var utdelad att pappersenkiterna inte stimde
med de fragestillningarna som fanns angivna i webbenkatverktyget Pict-O-stat. Orsaken
var att utdelade enkiter som hamtats fran SKL var fran ar 2015. Forvaltningen valde
darfor att endast tva verksamhetsomriden, insatserna boendestéd (Sol.) och
sysselsittning (SoL) deltar i den nationella brukarundersdkningen samt ett fatal personer
inom gruppbostad och daglig verksamhet enligt LSS som limnade sina svar direkt i
webbenkitsverktyget Pict-O-Stat. Ovriga verksamheter ingér i en lokal
brukarundersokning. Bada resultaten ska leda till f6rbittringsomraden i verksamheterna.

Det var frivilligt att delta i undersokningen som pagick under perioden 15 september till
15 oktober 2016, utifran instruktioner fran SKIL. Alla svarade anonymt. Totalt har 618
personer erbjudits att delta i brukarundersékningen och besvarades av 421, vilket ger en
svarsfrekvens pa 68 procent.

Verksamhetsomraden som deltog i den nationella brukarundersékningen:
e Vuxna med boendestdd enligt SoLL

e Vuxna med sysselsittning inom socialpsykiatri (bistaindsbedémd insats, ej
trafflokal)

e Vuxna med boende enligt LSS, gruppbostad (13 personer)




e Vuxna med daglig verksamhet enligt L.SS (20 personer)

Verksamhetsomraden som deltog i den interna brukarundersékningen:
e Vuxna med boende enligt LSS, gruppbostad
e Vuxna med boende enligt LSS, servicebostad
e Vuxna med daglig verksamhet enligt LSS

Information och material rérande undersékningen kom i augusti, vilket bland annat
innefattade utbildning i Pict-O-Stat. Tiden f6r hur webbenkitsverktyget Pict-O-Stat
skulle planeras och anvindas i alla verksamheter blev begrinsad. Manga verksamheter
valde darfor att anvinda pappersenkiten. Verksamheterna tog dven hiansyn till malgrupp,
tillgdng till datorer och personalens datavana.

Det framkom nir enkidterna 1 pappersform redan var utdelade att fragestallningarna inte
overensstimde med de 1 Pict-O-Stat, utan var 2015 ars fragestillningar. Darfor har
pappersenkiterna registrerats i kommunens eget enkitverktyg. Dirmed har Haninge
kommun valt att frimst delta i den nationella undersékningen gillande boendestéd och
sysselsittning (Sol), 6vriga verksamheter ingir i en lokal brukarundersékning. Bada
undersokningarna ska resultera i forbattringsomraden.

Inf6r 2017 drs nationella brukarundersdkning dr det nédvindigt med ett omfattande
arbete for att forbereda verksamheterna for att sakerstilla tillgangen till datorer,
utbildning i hanteringen av Pict-O-Stat samt ett planerat tillvigagangssatt innan
sommaren.

Resultatredovisning

Resultaten redovisas separat f6r de olika verksamhetsomriden som ingar i
undersokningen; gruppbostad, servicebostad, boendestod, daglig verksamhet och
sysselsittning. Nar det giller enkitsvaren har tre olika fragestallningar eller svarsalternativ
torekommit f6r de som svarat pa pappersenkit med eller utan bildstéd samt 1
webbenkitsystemet Pict-O-Stat. Alla resultat redovisas 1 detalj 1 bilaga 1.

Jamférelserna med andra kommuner syftar till att pavisa om Haninge ér i niva med de
flesta andra kommuner eller om kommunen ligger bittre alternativt saimre till jimfort
med andra. Dessa jaimforelser visar dock enbart om man har bra eller daliga resultat
relation till andra deltagande kommuner. De talar inte om ifall resultatet i sig ar bra eller
daligt. En kommun kan siledes ha déliga resultat jiamfort med andra trots att resultatet
egentligen dr bra (och vice versa). Jaimférbarheten med andra kommuner dr dock
problematiskt dé alla deltagande kommuner inte undersékt samtliga delar inom
funktionshinderomradet och da svarsfrekvenserna ibland kan vara laga. Jamférelser gors
aven mellan kvinnor och mién i den nationella brukarundersokningen. Férvaltningen har
valt att inte gbra jamforelser med andra kommuner eller mellan kén f6r de
verksamhetsomriaden som delar i kommunens lokala undersékning.

De som svarade pa enkaten

Sammanlagt svarade 462 personer pa enkiten. 235 av dessa var kvinnor, 222 var min
och 5 personer har uppgett annat kon eller inte besvarat fragan. Andelen kvinnor
respektive min ér relativt jimt fordelat inom samtliga malgruppgruppsomraden. Tabell 1




visar antal svarspersoner uppdelat per malgruppsomrade och koén och tabell 2 visar antal
svarande uppdelat i svarsalternativ.

Tabell 1: Svarspersoner uppdelat pa malgrupp och kin

Kon Antal Andel
Vuxna med boende Kvinna 43 49,4%
enligt LSS,
gruppbostad
Man 44 50,5 %
Totalt: 87
Vuxna med boende Kvinna 17 44.7%
enligt LSS,
servicebostad
Man 20 52,6%
Annat 1
Totalt: 38
Vuxna med Kvinna 44 48,8%
boendestdd enligt SoL.
Man 43 47,7%
Annat 3 3,3%
Totalt: 90
Vuxna med daglig Kvinna 83 50,3 %
verksamhet enligt LSS
Man 81 49 %
Annat 1
Totalt: 165
Vuxna med Kvinna 24 58,5%
sysselsittning inom
socialpsykiatri
Man 17 41,4%
Totalt: 41

Tabell 2: Antal svarande uppdelat i svarsalternativ
Pappersenkit Pappersenkit Pict-O-stat

med bilder utan bilder
Vuxna med boende 69 5 13
enligt LSS,
gruppbostad
Vuxna med boende - 38 -
enligt LSS,
servicebostad




Daglig verksamhet, 145 - 20
LSS

Boendestéd SoL - - 90
Sysselsittning SoL. - - 41

Sjalvbestammande

Inom kvalitetsomrade sjilvbestimmande har undersdkningen tva fragor, den fOrsta
fragan dr gemensam for de som svarat pa pappersenkit och de som svarat i systemet
Pict-O-Stat. Svaren redovisas samanslaget gillande gruppbostad och daglig verksamhet.

Diagram 1, Sjilvbestimmande samtliga svar

Far du bestimma om saker som &r viktiga fér dig hemma/pa din daglig

100 verksamhet/sysselséttning?
90
80
70
60
50
40
30
20

10

mJa

M |bland

= Nej

Guppbostad Servicebostad Boendestod Daglig Sysselsattning
verksamhet

N=Totalt antal svarande

Gruppbostad

Totalt har 86 personer besvarat fraigan. Det samlade resultat f6r gruppbostad visar 78
procent upplever att de far bestimma Gver saker som ar viktiga f6r dem. 21 procent
uppger att de ibland fir bestimma 6ver viktiga saker. En person svarar nej pa fragan.

Servicebostad
Totalt har 38 personer besvarat fraigan. Resultatet visar att 84 procent uppger att de far
bestimma 6ver saker som dr viktiga for dem. En person svarar nej pa fragan.

Boendestid

Totalt har 90 personer svarat pa fragan. Resultatet visar att en majoritet, 94 procent
svarar att de far bestimma 6ver saker som ar viktiga for dem. Tva personer svarar nej pa
fragan. Haninge ligger bra till jamfort med andra kommuner (medel dr 90 %) Det ar fler
min (100 %) dn kvinnor (89 %) som uppger att de far bestimma 6ver det som ir viktigt
for dem.




Daglig verksambet

Totalt har 163 personer svarat pa fragan. Resultatet visar att 63 procent upplever att de
far bestimma saker som ér viktiga f6r dem. Det dr 26 procent som uppger att de far
bestimma ibland och sjutton personer, vilket motsvarar 11 procent som svarar nej pa
fragan.

Sysselsittning

Totalt svarade 41 personer pa fragan. Resultatet visar att 73 procent uppger att de far
bestimma 6ver saker som ir viktiga for dem. Det dr 22 procent som uppger att de far
bestimma ibland och 5 procent, vilket motsvaras av tva personer, som svarar nej pa
fragan. Haninge ligger 1 jimférelse nagot simre dn 6vriga kommuner (medel 77 %) Min
uppger i nagot ligre grad (59 %) dn kvinnor (83 %) att de far bestimma Gver det som
viktigt f6r dem.

Fraga tva gillande sjilvbestimmande skiljer sig 4t f6r de som svarat pa pappersenkit och
de som svarat i inmatningssystemet Pict-O-Stat. Svaren redovisas separat f6r de olika

svarsalternativen.

Diagram 2, Sjilvbestimmande pappersenkdt

Vem bestammer vad du far hjalp med hemma?

80

W Jag

M Jag och personalen

I Personalen

Gruppbostad Serviceboende Daglig verksamhet

N=Totalt antal personer

Gruppbostad

Totalt har 72 personer besvarat fragan. Det samlade resultat f6r gruppbostad visar att 36
procent upplever att de far bestimma vad de far for hjilp hemma. Det dr 57 procent
som uppger att de bestimmer tillsammans med personalen och fem personer svarar att
det ar personalen som bestimmer hemma hos dem.

Servicebostad

Totalt har 38 personer besvarat fraigan. Resultatet visar att 34 procent uppger att de far
bestimma vad de far f6r hjilp hemma. Det édr 63 procent som svarar att de bestimmer
tillsammans med personalen, en person svarar att det dr personalen som bestimmer vad
de ska fa f6r hjilp hemma.
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Daglig verksambet

Totalt har 145 personer svarat pa fragan. Resultatet visar att 24 procent upplever att de
far bestimma vad de vill ha f6r hjilp hemma, 55 procent uppger att de bestimmer
tillsammans med personalen och 21 procent svarar att det dr personalen som bestimmer
vad de far for hjalp.

Diagram 3, Sjilvbestimmande Pict-O-Stat

Far du den hjilp du vill ha hemma/pa din dagliga verksamhet/
sysselsattning?

100
90
80
70
60
50
40
30
20
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mlJa

M Ibland

W Nej

Gruppbostad Boendestod Daglig verksamhet  Sysseslattning

N=Totalt antal svarande

Gruppbostad:

Totalt svarade 13 personer pa fragan, av dessa svarade 54 procent att de fir den hjalp de
vill ha hemma. Det dr 38 procent som svarar att de ibland far den hjilp de vill ha och 8
procent, vilket motsvaras av en person, uppger att denne inte far den hjilp denne vill ha
hemma.

Boendestid:

Totalt har 86 personer svarat pa fragan. Resultatet visar att 86 procent svarar att de far
den hjilp de vill ha hemma. Det ar 12 procent som uppger att de ibland far den hjilp de
vill ha och tva personer som svarat nej pa fragan. Haninge ligger bra till i jimforelse med
andra kommuner (medel dr 81 %) Det dr nagot fler min (95 %) dn kvinnor (81 %) som
svarar ja pa fragan.

Daglig verksambet:

Totalt har 20 personer svarat pa fragan, av dessa har 85 procent uppgett att de far den
hjilp de vill ha. Det dr 15 procent som uppger att de far den hjilp de vill ha ibland och
ingen svarar nekande pa fragan.

Sysselsdttning

Totalt svarade 40 personer pa fragan. Resultatet visar att en majoritet, 95 procent uppger
att de far den hjalp de vill ha. Det dr fem procent, vilket motsvaras av tva personer, som
uppger att de far den hjilp de vill ha ibland. Det dr inte ndgon som svarat nej pa fragan.
Haninge ligger bra till vid jimférelse med 6vriga kommuner (medel dr 82 %) Kvinnor
uppger i nagot hégre grad (100 %) dn man (88 %) att de far den hjilp de vill ha.
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Bemotande

Inom kvalitetsomradet bemétande finns tva fragor, frigorna dr de samma i bade
pappersenkiten och inmatningssystemet Pict-O-Stat, men svarsalternativen nagot olika.
Resultaten visas dirfor separerade.

Diagram 4, Bemotande pappersenkdit

Bryr sig personalen om dig?
90
80
70
60
50
40
30
20
10

m Alla

Hm Nagra

W Ingen

Gruppbostad Servicebostad Daglig verksamhet

N=Totalt antal svarande

Diagram 5, Bemitande Pict-O-Stat

Bryr sig personalen om dig?
120

100

80

mJa

60
H Ibland

40 ® Nej

20

Gruppbostad Boendestéd Daglig verksamhet Sysselsattning

N=Totalt antal svarande

Gruppbostad:

Totalt svarade 85 personer pa fragan. Resultatet f6r de som svarade pa pappersenkit
visar att 76 procent uppger att all personal bryr sig om dem. Det dr en person som svarar
att ingen i personalen bryr sig om dem. I systemet Pict-O-Stat visas ett liknande monster,
det dr 77 procent som uppger att personalen bryr sig om dem och en person som svarar
nej pa fragan.
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Servicebostad

Totalt svarade 38 personer pa fragan. Resultatet visar att 71 procent av de svarande
uppger att personalen bryr sig om dem. Det dr 26 procent som uppger att nagra bryr sig
om dem och en person uppger att ingen bryr sig om denne.

Boendestid

Totalt har 88 personer svarat pa frigan. Resultatet visar att 95 procent uppger att
personalen bryr sig om dem. En person svarar nej pa fragan. I jimférelse med vriga
kommuner ligger Haninge bra (medel ar 92 %). Det ir fler man (100 %) 4n kvinnor (91
%) som uppger att personalen bryr sig om dem.

Daglig verksambet

Totalt har 162 personer svarat pa frigan. En majortet, 82 procent, av de som svarat pa
pappersenkit uppger att alla i personalen bryr sig om dem. Det dr 17 procent som
uppger att nagra bryr sig om dem och tva personer som uppger att ingen bryr sig om
dem. Det ser ungefir lika ut f6r de som svarat i systemet Pict-O-Stat. En majoritet,
85procent uppger att personalen bryr sig om dem, 15 procent uppger att personalen bryr
sig om dem ibland. Ingen har svarat nej pa fragan

Sysselsdttning

Totalt svarade 41 personer pa fragan. Resultatet visar att en majoritet, 95 procent
upplever att personalen bryr sig om dem. Det ér tva personer, vilket motsvaras av 5
procent, som uppger att personalen bryr sig om dem ibland. Ingen svarar nej pa fragan.
Haninge ligger bra till i jimférelse med andra kommuner (medel dr 90 %). Mén uppger i
nagot hogre grad (100 %) dn kvinnor (92 %) att personalen bryr sig om dem.

Nir det giller den andra fragan om bemétande far de tillfragade svara pd om personalen
pratar med dem sa de fOrstar vad personalen menar. Hir dr svarsalternativen de samma
for de som svarar pa pappersenkit utan bildstdd och de som svarar i Pict-O-Stat men
skiljer sig at for de som svarar pa pappersenkit med bildstod.

Diagram 6, Bemitande pappersenkat med bildstid och Pict-O-Stat

Pratar personalen med dig sa du férstar vad de menar?

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

m Alla

M Nagra

W Ingen

Gruppbostad Boendestod Daglig verksamhet  Sysselsattning

N=Totalt antal svarande




Diagram 7, Bemitande pappersenkdt utan bildstod

Pratar persoanlen med dig sa du férstar vad de menar?

mJa

H |bland

W Nej

Gruppbostad Servicebostad

N=Totalt antal svarande

Gruppbostad

Totalt svarade 82 personer pa fragan. Resultatet f6r de som svarat i systemet Pict-O-Stat
samt pa pappersenkit med bildstod, visar att 70 procent uppger att alla pratar med dem
sa de forstar. Det dr inte ndgon som svarar ingen pa fragan. Resultatet for de fem av de
svarande som svarat pa pappersenkit utan bildstod visar ett liknande resultat.

Servicebostad

Totalt antal svarande 38 personer pa fragan. Resultatet visar att 84 procent uppger att
personalen pratar med dem sa de forstar. Det 4r 16 procent som uppger att personalen
ibland svarar sa de forstar. Ingen har svarat nej pa fragan.

Boendestid

Totalt har 87 personer svarat pa fragan. Resultatet visar att 86 procent uppger att
personalen pratar med dem sa de forstar. Det dr 14 procent som uppger att nagra pratar
med dem sa de forstar. Det dr inte ndgon som svarar att ingen pratar med dem sa de inte
torstar. Haninge ligger bra till 1 jimférelse med andra kommuner (medel dr 83 %). Det dr
ungefir lika manga min (88 %) som kvinnor (86 %) som uppger att personalen pratar
med dem sa de forstar.

Daglig verksambet

Totalt har 163 personer svarat pa fragan. Resultatet visar att 82 procent uppger att alla
pratar med dem sa de forstar. Det dr 16 procent som uppger att nagra pratar med dem sa
de forstar och tre personer uppger att ingen pratar med dem sa de forstar.

Sysselsdttning

Totalt har 41 personer svarat pa frigan. Gillande sysselsittning dr det en majoritet, 95
procent, som uppger att personalen pratar med dem s det forstar. Endast tva personer,
vilket motsaras av fem procent, uppger att nagra pratar med dem sa de forstar. Det dr
inte nagon som svarar nej pa fragan. Haninge ligger bra till i jimférelse med andra
kommuner (medel 79 %) Det ir inte nagon storre skillnad mellan kénen.
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Trygghet
Inom omradet trygghet finns tva fragor i bada enkiterna, fragorna dr de samma men
svarsalternativen nagot annorlunda i den andra fragan. Den forsta frigan dr gemensam.

Diagram 8, Trygghet pappersenkdt och Pict-O-Stat

Kanner du dig trygg med personalen?

100
90
80
70
60
50
40
30
20
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m Alla

B Nagra

W Ingen

Guppbostad Servicebostad Boendestod Daglig Sysselsattning
verksamhet

N=Totalt antal svarande

Gruppbostad

Totalt svarande 86 personer pa fragan. Resultatet visar att 69 procent uppger att de
kinner sig trygga med all personal. Det dr 30 procent som uppger att de kinner sig
trygea med nagra ur personalen och en person svarar att denne inte kdnner sig trygg med
nagon.

Servicebostad

Totalt har 37 personer svarat pa fragan. Resultatet visar att 65 procent uppger att de
kidnner trygga med all personal. Det dr 35 procent som uppger att de kinner sig trygga
med nagra av personalen. Ingen uppger att de inte kinner sig trygga med nagon.

Boendestid

Totalt har 87 personer svarat pa fragan. Resultatet visar att 83 procent kinner sig trygga
med personalen. Det dr 17 procent som uppgett att de kinner sig trygga med nagra av
personalen. Ingen uppger att de inte kinner sig trygga med niagon. Haninge ligger bra till
1 jamforelse med andra kommuner (medel dr 75 %). Mdn uppger i nagot hogre grad att
de kinner sig trygga (min 86 % mot kvinnor 78 %)

Daglig verksambet

Totalt svarade 164 personer pa fragan. Resultatet visar att 85 procent kidnner sig trygga
med personalen. Det dr 13 procent som kinner sig trygga med nagon och tre personer,
vilket motsvaras av tva procent som uppger att de inte kinner sig trygga med nagon.

Sysselsdttning
Totalt svarade 41 personer pa fragan. Resultatet visar att en majoritet, 93 procent, kinner
sig trygga med personalen. Det ér sju procent som uppger att de kinner sig trygga med
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nagon. Det dr inte ndgon av de svarande som uppger att de inte kidnner sig trygga.
Haninge ligger bra till i jimforelse med andra kommuner (medel dr 77 %) Kvinnor
uppger 1 nagot hogre grad (96 %) att de kdnner sig trygg dn minnen (88 %)

Den andra frigan pa kvalitetsomrade trygghet lyder: Ar du ridd for nagot hemma i dirt
boende/ pa din sysselsitining/ daglig verksambet? Pa denna fraga har nigra av respondenterna
skrivit i fritext vad de dr rddda for. Flera inom boendestéd uppger att de ar ridda for att
bli smittade av sjukdomar eller att f6r att de later ur fliktsystemet, ndgon har skrivit att
de dr ridda men att det beror pa sjukdomen. Det dr nagra pa daglig verksamhet och pa
gruppbostad som skrivit att de dr ridda f6r nagon av de andra arbetstagarna eller granne
1 verksamheten.

Diagram 9, Trygghet pappersenkdt

Ar du ridd for nagot, hemma i ditt boende/pa din sysselsittning/daglig
verksamhet?
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Diagram 10, Trygghet Pict-O-Stat

Ar du radd for ndgot hemma/ pa din sysselsittning/dagliga verksamhet?
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Gruppbostad

Totalt antal svarande pa fragan ir 87 personer. Resultatet fo6r de som svarar pa
pappersenkit visar att 62 procent av de svarande inte dr ridda, 30 procent uppger att de
ar ridda ibland och nio procent uppger att dr ridda f6r ndgot hemma i sitt boende. Nir
det giller svaren i Pict-O-Stat uppger ungefir halften, att de aldrig dr ridda f6r nigot och
drygt hilften att de ar ridda ibland. Det dr inte nagon som svarat att de ofta r ridda.

Servicebostad

Totalt antal svarande ar 38 personer. Resultatet visar att 84 procent inte kinner sig ridda
hemma. Det dr 11 procent som uppger att de dr ridda ibland och det dr tva personer,
vilket motsvaras av fem procent, som svarar ja pa fragan.

Boendestid

Totalt svarade 88 personer pa fragan. Resultatet visar att 63 procent uppger att de aldrig
kinner sig ridda hemma, 31 procent uppger att de kinner sig ridda ibland och sex
personer, vilket motsvaras av sju procent uppger att de ofta ir ridda f6r nagot hemma.
Haninge ligger 1 jamforelse bra till (medel ar 59 %) Det ir viss skillnad mellan mén och
kvinnor (79 % man mot 47 % kvinnor som uppger att de aldrig kinner sig ridda)

Daglig verksambet (pappersenkt)

Totalt svarade 163 personer pa fragan. Resultatet f6r de som svarat pa pappersenkit
visar att 76 procent uppger att de inte kinner sig ridda. Det dr 13 procent som uppger
att de dr ridda ibland och tio procent som svarar att de 4r ridda for nagot pa daglig
verksamhet. Resultatet for de som svarat i Pict-O-Stad visar ett liknande resultat, 75
procent uppger att de aldrig ar ridda for nagot pa daglig verksamhet och att 25 procent
uppger att de ir radda ibland. Ingen uppger att de ar ridda ofta.

Sysselsdttning

Totalt svarade 41 personer pa fragan. Resultatet visar att 85 procent aldrig kinner sig
ridda pa for nagot pa sin sysselsattning. Det dr 15 procent som svarar att de kinner sig
ridda ibland. Det dr ingen som uppger att de ar ridda ofta. Haninge ligger bra till 1
jimforelse med 6vriga kommuner (medel dr 70 %). Det dr inte nagon storre skillnad
mellan kénen (mén 88 % mot kvinnor 83 %)

Trivsel

Omradet trivsel finns endast med 1 Pict-O-Stat enkiten. Det innebar att svar inte finns
for servicebostad och f6r de pa gruppbostad och daglig verksamhet som svarat pa
pappersenkit. Frigan lyder: Trivs du hemma/pd din sysselsittning/dagliga verksamhet?



Diagram 11, Trivsel Pict-O-Stat

Trivs du hemma/pa din sysselsattning/dagliga verksamhet?
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LNE}
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Gruppbostad Boendestod Daglig verksamhet  Sysselsattning

N=Totalt antal svarande

Gruppbostad
Pa frigan om trivsel har fyra personer svarat pa frigan. Samtliga av dem uppger att de
trivs hemma. Da antal svarande ar sa fa gir det inte att dra nagra slutsatser av svaret.

Boendestid

Totalt har 90 personer svarat pa fragan. Resultatet visar att 73 procent uppger att de trivs
hemma, 21 procent uppger att de trivs hemma ibland och fem procent uppger att de inte
trivs hemma. Haninge ligger i paritet med andra kommuner (medel ar 72 %). Det ir en
nagot hégre andel min (81 %) dn kvinnor (64 %) som uppger att de trivs.

Daglig verksambet
Totalt har 20 personer svarat pa fragan. Resultatet visar att 75 procent trivs pa sin dagliga
verksamhet och 25 procent trivs ibland. Ingen har svarat nej pa fragan.

Sysselsdttning

Totalt svarade 41 personer pa fragan. Resultatet visar att en majoritet, 93 procent, trivs
pa sin sysselsittning. Det dr sju procent, vilket motsvaras av tre personer uppger att de
trivs ibland. Ingen ha svarat nej pa frigan. Haninge ligger bra till i jimférelse med andra
kommuner (medel dr 82 %) Kvinnor trivs 1 nagot hogre grad (96 %) an min (88 %).
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Utvecklingsomraden

Nedan listas forbattringsforslag utifran resultatet 1 undersékningen. Gillande boendestod
och sysselsittning listas forbittringsforslag utifran de fragor som fatt ligst andel positiva
svar 1 jamforelse med andra fragor i undersokningen och/eller dir kommunen redovisar
ett simre resultat an andra medverkande kommuner i den nationella undersékningen.

Gruppbostad

Sjdlvbestammande — Far du den bjalp du vill ha hemma alternativt Vem bestdmmer vad du
far bjdlp med hemma

Sjilvbestimmande dr en viktig och komplicerad fraga. Vad menar lagstiftaren
med sjalvbestimmande i insatsen gruppbostad enligt .SS? Det dr 67 personer
som har svarat att de upplever att de far bestimma saker som ar viktiga fér dem.
18 har svarat ibland och en har svarat nej. FoU Sodert6rn gav 2016 ut en rapport
2016 med titeln 7sjalvbestimmande — ett dilemma i gruppbostader?”. Ett
material som kan vara bra att anvinda for personalgrupper i ett utvecklingsarbete
gillande sjilvbestimmande.

Bemidtande — Bryr sig personalen om dig

Det dr brukare som svarat pa frigan med nej eller ingen vilket innebir att det
finns ett utvecklingsomrade. Det kan vara bra att prata om fragestillningen med
brukarna for att fa en bild av vad som kanske behover forbittras i bemotandet pa
varje enskild verksamhet.

Trygghet- Ar du ridd for nagot hemma

Det dr brukare som svarat pa fraigan med ja eller ibland vilket innebir att det
finns ett utvecklingsomrade. Det ir ett aktuellt omrade att utveckla i
verksamheterna. Vad dr det som gor att brukare svarar att de dr ridda, handlar
det om personens eget miende, andra boende/insatstagare eller personal?

Servicebostad

Sjdlvbestammande- 1 em bestammer vad du far hjalp med henma

Sjilvbestimmande 4r en viktig och komplicerad fraga. Vad menar lagstiftaren
med sjalvbestimmande i insatsen gruppbostad enligt LSS? FoU Sodertorn gav
2016 ut en rapport med titeln ’sjdlvbestimmande — ett dilemma i
gruppbostider?”. Ett material som kan vara bra att anvinda for personalgrupper
1 ett utvecklingsarbete gillande sjalvbestimmande.

Bemitande- Bryr sig personalen om dig

Det dr brukare som svarat pa fragan med nagra eller ingen vilket innebar att det
finns ett utvecklingsomrade. Det kan vara bra att prata om fragestillningen med
brukarna for att fa en bild av vad som kanske behéver forbittras i bemétandet pa
varje enskild verksamhet.

Trygghet- Ar du ridd fir nagot hemma




Det dr brukare som svarat pa frigan med ja eller ibland vilket innebar att det
finns ett utvecklingsomrade. Det ar ett aktuellt omrade att utveckla i
verksamheterna. Vad édr det som gor att brukare svarar att de dr ridda, handlar
det om personens eget miende, andra boende/insatstagare eller personal?

Boendestdd
o Bewitande — Bryr sig personalen om dig
Det dr nagra svarande som uppger personalen bryr sig ibland eller inte alls. Det
ar nagot verksamheten bor undersoka vidare. Det finns dven en skillnad mellan
kvinnor och mién pa frigan som kan behéva analyseras nirmare.

o Trygghet — Ar du riidd for négot hemma
Det dr 31 procent som uppger att de dr ridda f6r nagot hemma ibland och 7
procent att de ofta édr ridda. Det dr dven skillnader mellan min och kvinnor.
Nigra av de svarande har uppgett orsaker till sin radsla i fritext men det ar anda
viktigt att undersoka fragan narmare.

Daglig verksamhet
o Syilvbestimmande — Far du bestimma over saker som dr viktiga for dig pa din daglig
verksambet
Sjilvbestimmande 4r en viktig och komplicerad fraga. Vad menar lagstiftaren
med sjalvbestimmande i insatsen daglig verksamhet enligt LSS? Vad ér det
brukare upplever att de inte far bestimma om pa sin dagliga verksamhet och vad
kan brukare sjilv bestimma?

®  Bewitande- Bryr personalen sig om dig
Nir det dr insatstagare som svarat pa fragan nej eller ingen finns ett
utvecklingsomrade. Det kan vara bra att prata om fragestillningen med brukarna
for att fa en bild av vad som kanske behover forbittras i bemotandet pa varje
enskild verksambhet.

o Trygghet- Kinner du dig tryge med personalen
Nir det giller resultatet finns ett omrade att utveckla i verksamheterna, att ta
reda pa vad det dr som gOr att vissa av brukarna uppger att de kinner sig trygga
med nagra eller ingen alls.

Sysselsattning
o Syilvbestammande— Far du bestamma over saker som dr viktiga for dig
Det dr 22 procent som uppger att de ibland far bestimma 6ver saker som ar
viktiga f6r dem och 5 procent som svarar nej pa frigan. Det finns dven en
skillnad mellan min och kvinnor.

o Trygghet — Ar du ridd fir nagot pa din sysselsitining
Det dr 15 procent som uppger att de ibland kdnner sig ridda. Vad ir det som gor
att brukare svarar att de r ridda, handlar det om personens eget maende, andra
boende/insatstagare eller personal?
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Bilaga 1. Resultat - tabeller
Enkat gruppbostad pappersenkat med bildstod

Ar du man eller kvinna?

Svar Antal Procent ‘
Kvinna 34 493
Man 35 50,7

Total 69

Svarsfrekvens 99 % (69/70)

Far du bestimma om saker som dr viktiga f6r dig hemma?
Svar Antal Procent

Ja 51 75

Ibland 16 235

Nej 1 1,5
Total 68

Svarsfrekvens 97 % (68/70)

Vem bestammer vad du far hjalp med hemma?
Svar Antal Procent

Jag 25 36,1

Jag tillsammans med 37 56,9

personalen

Personalen 5 7,5
Total 67

Svarsfrekvens 96 % (67/70)

Bryr sig personalen om dig?

Alla 52 77,6

Nigra 14 20,9

Ingen 1 1,5
Total 67

Svarsfrekvens 96 % (67/70)

Pratar personalen med dig sa du forstar vad de menar?

Svar Antal Procent ‘
Alla 45 69,2
Nagra 20 30,8
Ingen 0 0
Total 65
Svarsfrekvens 93 % (65/70)
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Kinner du dig trygg med personalen?
Svar Antal Procent |

Alla 50 73,5

Nagra 17 25

Ingen 1 1,5
Total 68

Svarsfrekvens 97 % (68/70)

Ar du ridd f6r nigot hemma i ditt boende?

Ja 8 8,8

Ibland 19 27,9

Nej 44 64,7
Total 69

Svarsfrekvens 97 % (69/70)

Enkat gruppbostad pappersenkat utan bildstod

At du kvinna eller man?

Svar Antal Procent

Kvinna 1 20

Man 4 80
Total 5

Svarsfrekvens 100 % (5/5)

Far du bestimma om saker som ér viktiga f6r dig hemma?

Svar Antal Procent ‘
Ja 5 100
Ibland 0 0
Nej 0 0
Total 5
Svarsfrekvens 100 % (5/5)

Vem bestammer vad du fir hjilp med hemma?

Svar Antal Procent

Jag 1 20

Jag och personalen 4 80

tillsammans

Personalen 0 0
Total 5

Svarsfrekvens 100 % (5/5)
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Bryr sig personalen om dig?
Svar Antal Procent

Alla 3 60

Nigra 2 40

Ingen 0 0
Total 5

Svarsfrekvens 100 % (5/5)

Pratar personalen med dig sa du forstar vad de menar?

Svar Antal Procent ‘
Ja 4 80
Ibland 1 40
Nej 0 0
Total 5
Svarsfrekvens 100 % (5/5)

Kinner du dig trygg med personalen?

Procent
Alla 3 60
Nigra 2 40
Ingen 0 0
Total 5

Svarsfrekvens 100 % (5/5)

Ar du radd for néiot hemma i ditt boende?

Ja 0 0

Ibland 3 60

Nej 2 40
Total 5

Svarsfrekvens 100 % (5/5)

Enkat gruppbostad som besvarats i systemet Pict-O-Stat

Far du bestimma om saker som ar viktiga f6r dig hemma?
Svar Antal Procent ‘
Ja 11

84,62
Ibland 2 15,38
Nej 0 0
Total 13

Svarsfrekvens 100 % (13/13)

e i
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L s T e S



23

Far du den hjilp du vill ha hemma?
Svar Antal Procent

Ja 7 53,85

Ibland 5 38,46

Nej 1 7,69
Total 13

Svarsfrekvens 100 % (13/13)

Bryr sig personalen om dig?

Svar Antal Procent ‘
Ja 10 76,92
Ibland 2 15,38
Nej 1 7,69
Total 13
Svarsfrekvens 100 % (13/13)

Pratar iersonalen med dii s3 att du forstir vad de menar?

Alla 9 75

Nigra 3 25

Ingen 0 0
Total 12

Svarsfrekvens 92 % (12/13)

Kinner du dig trygg med personalen?

Antal Procent
Alla 6 46,15
Nigra 7 53,85
Ingen 0 0
Total 13

Svarsfrekvens 100 % (13/13)

Ar du ridd for néi%ot hemma?

Aldrig 6 46,15
Ibland 7 53,85
Ofta 0 0

Total

—_
(O8]

Svarsfrekvens 100 % (13/13)
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Trivs du hemma?

Svar Antal Procent

Ja 4 100

Ibland 0 0

Nej 0 0
Total 4

Svarsfrekvens 31 % (4/13)

Ar du kvinna eller man?

Svar Antal Procent

Kvinna 8 61,54

Man 5 38,46
Total 13

Svarsfrekvens 100 % (13/13)

Enkat servicebostad, pappersenkat
Ar du kvinna eller man?

Svar Antal Procent

Kvinna 17 45,9

Man 20 541
Total 37

Svarsfrekvens 97 % (37/38)

Far du bestamma om saker som ar viktioa for dig hemma?

Ja 32 842

Ibland 5 13.2

Nej 1 2,6
Total 38

Svarsfrekvens 100 % (38/38)

Vem bestammer vad du fir for hi'éihi hemma?

Jag 13 34,2

Tillsammans med 24 63,2

personalen

Personalen 1 2,6
Total 38

Svarsfrekvens 100 % (38/38)
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Bryr sii iersonalen om dii?

Alla 27 71,1

Ndgra 10 26,3

Ingen 1 2,6
Total 38

Svarsfrekvens 100 % (38/38)

Pratar iersonalen med dii sd du forstar vad de menatr?

Ja 32 84,2

Ibland 6 15,8

Nej 0 0
Total 38

Svarsfrekvens 100 % (38/38)

Kianner du dii tryii med iersonalen?

Alla 24 64,9

Nagra 13 35,1

Ingen 0 0
Total 37

Svarsfrekvens 97 % (37/38)

Ar du ridd f6r nigot hemma i ditt boende?

Ja 2 53

Ibland 4 10,5

Nej 32 842
Total 38

Svarsfrekvens 100 % (38/38)

Enkat boendestdd, Pict-O-Stat

Far du bestimma saker som dr viktiga f6r dig hemma?

Svar Antal Procent

Ja 85 94,05

Ibland 3 3,33

Nej 2 2,22
Total 90

Svarsfrekvens 100 % (90/90)
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Far du den hi'éili du vill ha hemma?

Ja 74 86,05

Ibland 10 11,63

Nej 2 2,33
Total 86

Svarsfrekvens 95 % (86/90)

Bir sii iersonalen om dii?

Ja 84 95,45

Ibland 3 341

Nej 1 1,14
Total 88

Svarsfrekvens 98 % (88/90)

Pratar iersonalen med dli si du forstar vad de menar?

86,21
Na"tgra 12 13,79
Ingen 0 0

Total 87

Svarsfrekvens 97 % (87/90)

Kinner du dli tryii med iersonalen?>

82,76
Négra 1 5 17,24
Ingen 0 0

Total 87

Svarsfrekvens 97 % (87/90)

Ar du riadd for naiot hemma?

Aldrig 62,50

Ibland 27 30,68

Ofta 6 6,32
Total 88

Svarsfrekvens 98 % (88/90)
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Trivs du hemma?

Svar Antal Procent

Ja 66 48,89

Ibland 19 4778

Nej 5 333
Total 90

Svarsfrekvens 100 % (90/90)

Ar du kvinna eller man?

Svar Antal Procent

Kvinna 44 48,89

Man 43 47,78

Annat 3 3,33
Total 90

Svarsfrekvens 100 % (90/90)

Enkat daglig verksamhet, pappersenkét
Ar du kvinna eller man?

Svar Antal Procent ‘
Kvinna 74 51
Man 71 49

Total 145

Svarsfrekvens 100 % (145/145)

Fir du bestamma om saker som ar viktioa for dig i din dagliea verksamhet?

Ja 88 61,5

Ibland 38 26,6

Nej 17 11,9
Total 143

Svarsfrekvens 99 % (143/145)

Vem bestammer vad du far hi'iili med i din dailiia verksamhet?

Jag 36 24,8

Jag och personalen 79 54,5

tillsammans

Personalen 30 20,7
Total 145

Svarsfrekvens 100 % (145/145)

T e e i
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Bryr sii Eersonalen om dii?

Alla 116 81,7

Nigra 24 16,9

Ingen 2 1,4
Total 142

Svarsfrekvens 98 % (142/145)

Pratar personalen med dig sa du forstar vad de menar?

Alla 117 81,2

Ndégra 24 16,7

Ingen 3 2,1
Total 144

Svarsfrekvens 99 % (144/145)

Kanner du dii tiii med iersonalen?

Alla 120 83,3

Niagra 21 14,6

Ingen 3 2,1
Total 144

Svarsfrekvens 99 % (144/145)

Ar du radd for néiot nar du ar ii din dailiia verksamhet?

Ja 15 10,5

Ibland 19 13,3

Nej 109 76,2
Total 143

Svarsfrekvens 99 % (143/145)

Enkat daglig verksamhet, Pict-O-Stat

Far du bestimma om saker som ar viktioa for dig i din dagliga verksamhet?

Ja 15 75

Ibland 5 25

Nej 0 0
Total 20

Svarsfrekvens 100 % (20/20)

e i
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Fir du den hi'éili du vill ha i din dailiia verksamhet?

Ja 17 85

Ibland 3 15

Nej 0 0
Total 20

Svarsfrekvens 100 % (20/20)

Bryr sig personalen om dig?

Ja 17 85

Ibland 3 15

Nej 0 0
Total 20

Svarsfrekvens 100 % (20/20)

Pratar iersonalen med dii s3 att du forstir vad de menar?

Alla 17 89,47

Nagra 2 10,53

Ingen 0 0
Total 19

Svarsfrekvens 95 % (19/20)

Kinner du dii tryii med iersonalen?

Alla 19 95

Nigra 1 5

Ingen 0 0
Total 20

Svarsfrekvens 100 % (20/20)

Ar du ridd for niﬁot ]ii din dailiia verksamhet?

Aldrig 15 75

Ibland 5 25

Ofta 0 0
Total 20

Svarsfrekvens 100 % (20/20)




Trivs du ifi din dailiia verksamhet?

Ja 15 75

Ibland 5 25

Nej 0 0
Total 20

Svarsfrekvens 100 % (20/20)

Ar du kvinna eller man?

Svar Antal Procent

Kvinna 9 45

Man 10 50

Annat 1 5
Total 20

Svarsfrekvens 100 % (20/20)

Enkat sysselsattning

Far du bestamma om saker som ar viktiia for dii idin sisselsétmini?

Ja 30 73,17

Ibland 9 21,95

Nej 2 4,88
Total 41

Svarsfrekvens 100 % (41/41)

Far du den hi éili du vill ha i din sysselséittniniD

Ja 38 95

Ibland 2 5
Nej 0 0
Total 40

Svarsfrekvens 98 % (40/41)

Bryr Sii iersonalen om dii?

Ja 39 95,12

Ibland 2 4,88

Nej 0 0
Total 41

Svarsfrekvens 100 % (41/41)
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Pratar iersonalen med dii sd att du forstir vad de menar?

Alla 39 95,12

Nigra 2 4,88

Ingen 0 0
Total 41

Svarsfrekvens 100 % (41/41)

Kinner du dig trygg med personalen?

Alla 38 92,68

Ndégra 3 7,32

Ingen 0 0
Total 41

Svarsfrekvens 100 % (41/41)

Ar du radd for nﬁiot iéi din sisselséttnini?

Aldrig 35 85,37

Ibland 6 14,63

Ofta 0 0
Total 141

Svarsfrekvens 100 % (41/41)

Trivs du iz‘i din sysselséittniniD

Ja 38 92,68

Ibland 3 7,32
Nej 0 0
Total 41

Svarsfrekvens 100 % (41/41)

Svar Antal Procent

Kvinna 24 58,54

Man 17 41,46

Annat 0 0
Total 41

Svarsfrekvens 100 % (41/41)




